									Příloha č. 1 ke Smlouvě

Specifikace podmínek poskytování služeb



1. Poskytovatel se zavazuje odstranit případné poruchy FlowMonu včetně doplňujících pluginů (čl. II. odst. 2.1.1 a odst. 2.1.2. smlouvy) do 3 (slovy: tří) pracovních dnů následujících po dni nahlášení poskytovateli kontaktní osobou ve věcech technických objednatele.

2. Poskytovatel se zavazuje provést školení zaměstnanců poskytovatele vybraným uživatelům objednatele v sídle objednavatele na nejnovější funkce FlowMonu uvedených v (čl. II. odst. 2.1.2 smlouvy) v rozsahu 32 (slovy: třicet dva) hodin ročně rozdělených na části v délce 4 – 8 (slovy: čtyři až osm) hodin. 

3. Poskytovatel se zavazuje k odezvě v oblasti zákaznické podpory uvedené v (čl. II. odst. 2.1.3. smlouvy) do 24 (slovy: dvaceti čtyř) hodin od nahlášení poruchy systému FlowMon poskytovateli kontaktní osobou ve věcech technických objednatele. 





