Smiouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a zajisténi sluzeb webhostingu

(dale jen ,smlouva“)
evid. & GSU: 159-2013-S

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

Smluvni strany:

1. Zakaznik:

2. Poskytovatel:

v platném znéni

Ceska republika- Cesky statisticky Gfad
se sidlem Na padesatem 81, 100 82 Praha 10

jejimz jménem jedna Ing. Leo$ Nergl, vrchni feditel sekce ekonomicke a
spravni

ICO: 000 25 593
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka &. u.: 2923001/0710

(dale jen ,zakaznik") na strané jedné

Telefénica Czech Republic, a.s.
se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22

zastoupena Jakubem Kone&nym, Key Account Managerem, na zakladé
povéfeni ze dne 3.9.2013

ICO: 60193336
DIC: CZ60193336
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. pobocka Praha &. 0.: 68700-021/0100

zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vioZzka 2322

(déle jen ,poskytovatel®) na strané druhé

(spole¢né dale také jako ,smiuvni strany*)

uzaviraji na zakladé vysledku vybé&rového fizeni k plnéni vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem
»Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a zajiSténi sluzeb webhostingu pro volby do
Poslanecké snémovny Parlamentu CR v roce 2013“ smiouvu nasledujiciho znénl:
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Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zfizeni a provoz sluZeb datovych komunikaci prostfednictvim
celorepublikové sité poskytovatele a zajist&ni webhostingového centra po dobu pripravy a
zpracovani voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu CR konanych ve dnech 25. — 26.10.
2013 (dale jen ,volby"“), a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou (dale jen
,sluzby®). Pfedmét smlouvy je dale specifikovany v Pfiloze & 1 této smlouvy — Technicka
specifikace sluzeb.

Zakaznik se zavazuje tyto sluzby uZivat v souladu s touto smlouvou a za tyto sluzby zaplatit
cenu ve vysi a za podminek dale v této smlouvé stanovenych.

Cena a platebni podminky

-Ceny za poskytovani jednotlivych sluzeb jsou stanoveny dohodou smluvnich stran a jsou

uvedeny v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy v ¢lenéni podle specifikace dildich sluzeb. Cena uvedena
v Pfiloze €. 2 zahrnuje vSechny néklady poskytovatele na pinéni, véetné implementace,
ladéni, testovani a souvisejicich praci (dale jen ,cena za poskytované sluzby"). Zakaznik
nehradi zalohy na pinéni poskytovatele

Celkova cena je stanovena jako zavazna, kone¢na a nejvyse pfipustna véetné viech poplatk
a veskerych dal$ich naklad( spojenych s poskytovanim sluZeb podle této smiouvy.

Cenu za poskytované sluzby je moZné ménit pouze v souvislosti se zménou dafiovych
piedpist tykajicich se DPH.

Poskytovatel je povinen vystavit souhrnnou fakturu za vsechny poskytované sluzby pro vyse
uvedené volby, pfitemz cena za jednotlivé sluzby bude vyé&islena samostatné, a tuto fakturu
dorudit na adresu zakaznika. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu po skonéeni voleb po
odsouhlaseni vykazu o poskytovanych sluzbach ze strany zakaznika (&lanek 3. 4 smiouvy).

Splatnost faktur - daflovych dokladl se sjednava na 21 kalendafnich dnii ode dne obdrzeni
faktury - dafiového dokladu zakaznikem. Faktura - dafiovy doklad musi obsahovat veskeré
naleZitosti dafiového dokladu dané z&konem & 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty,
v platném znéni. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je zakaznik
opravnen ji vratit ve |h(t& splatnosti zp&t poskytovateli k dopinéni, aniz se tak dostane do
prodieni se splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ina b&zet znovu od op&tovného doruéeni nalezit&
dopinéné &i opravené faktury zakaznikovi.

Platby na uhradu poskytnutych sluzeb budou za&kaznikem hrazeny na bankovni udet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Dnem dhrady je den odepsani fakturované
¢astky z G&tu zakaznika ve prospéch poskytovatele.

Misto a termin pinéni

Mistem pinéni této smilouvy jsou lokality uvedené v Pfiloze & 1. Mistem pinéni pro sluzby
webhostingu jsou hostingové centra poskytovatele uvedena rovnéz v Ptiloze &. 1 smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zfidit pro zakaznika sluzby vterminech podle pfedb&Zného
harmonogramu pfiprav CSU na volby. Harmonogram je poskytovateli pfedan pfi podpisu
smlouvy a bude prib&zné aktualizovan. Termin zahdjeni poskytovani sluzeb je stanoven
ihned po podpisu smlouvy. Terminy pro provadéni jednotlivych diléich pinéni budou
zakaznlkem v prib&hu poskytovani sluzeb dale upfestiovany v navaznosti na aktualizaci
harmonogramu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi tadné a v&as sjednané sluzby, a to po celou
dobu piipravy a zpracovani voleb.

V souvislosti s hodnocenim prib&hu poskytovani sluzeb bude svolana akcepta&ni schiizka,
kterd se bude konat na zaklad® vyzvy zakaznika nejpozdéji do 10 kalendafnich dni od
skongeni voleb. Poskytovatel je v této Ihiité povinen pedat zakaznikovi doklady prokazujici
skuteény rozsah a kvalitu sluzeb poskytovanych vramci pinéni, a to formou vykazu o
poskytovanych sluzbach.
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Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik se zavazuje zaplatit za poskytovani sjednanych sluzeb dohodnutou cenu
stanovenou v Pfiloze ¢&. 2 této smiouvy.

Zakaznik neodpovida za majetek poskytovatele, ktery tento pouzije k poskytovani sjednanych
sluzeb v objektech ¢&i na pozemcich zakaznika s vyjimkou zcizeni a mechanického poskozeni
zafizeni umisténych v budové zakaznika zpiisobeného prokazateln& ¢innosti zakaznika.

Zakaznik je povinen =zajistit pro opravnéné osoby poskytovatele pfistup k zafizeni
poskytovatele umisténému v objektu, kde je sluzba instalovana, a to pro Ggely zakaznikem
vyzadaného servisniho zasahu nebo po predchozi dohod& se zakaznikem, pro Ucely
preventivni Gdrzby svého zafizeni.

Zakaznik se zavazuje poskytovateli poskytnout vedkerou potfebnou soucinnost tak, aby
poskytovatel mohl fadné& a v&as pinit zavazky vyplyvajicimu z této smiouvy.

Zakaznik urgil, Ze osobou opravnénou k jednani za zakaznika ve vécech technickych Feseni
(technicky zastupce) jefjsou:

Jméno: Ing. Jifi Lejnar
email: jiri.lejnar@czso.cz
tel.: 274052243

Zakaznik urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za zakaznika ve v&cech administrativnich a
ekonomickych zalezZitosti (obchodni zastupce) jeljsou;

Jmeéno: Ing. Petr Mikan
email; petr.mikan@czso.cz
tel.. 274 052 944

Zakaznik je opravnén negerpat péskytované sluZby v piném rozsahu, tak jak jsou sjednany v
této smlouvé, a to bez naroku na uplatnéni jakékoli sankce a/nebo nahrady $kody ze strany
poskytovatele.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, 2e ma opravnéni k podnikani v rozsahu pinéni této smiouvy, e pfi
poskytovani sluzeb bude postupovat s odbornou péi a odpovida za to, Ze realizaci smlouvy
nejsou dottena prava tetich osob. Vegkera odpovédnost ztoho wvyplyvajici jde k ti2i
poskytovatele. Poskytovatel odpovida za $kodu zptisobenou porusenim jeho povinnosti nebo
zplsobenou jeho &innosti.

Zameéstnanci poskytovatele budou zatazeni do fesitelského tymu voleb a budou spolupracovat
s uréenymi pracovniky tohoto tymu podle konkrétniho predmétu feseni pfi realizaci pln&ni této
smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét pro sluzbu IP VPN monitoring v8ech pfipojek uréenych
k poskytovani sluzeb zakaznikovi v rezimu 24x7 a dale provadét jejich aktivni spravu, s tim, Ze
zahaji bezodkladn& odstrafiovani ptipadnych zjisténych poruch bez nutnosti nahlaseni takové
poruchy zakaznikem.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzby HelpDesku, a to v rozsahu
10x5, v terminech plognych zkousek, konani voleb a zpracovanl jejich vysledkd pak v rozsahu
24x7.

Poskytovatel je povinen provadét veskerou komunikaci se zakaznikem v ¢eském nebo
slovenském jazyce.

Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb dle této smiouvy odpovida za dodr2ovani predpisti BOZP
a PO svymi zaméstnanci, poptipadé dal$imi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho
prospéch, na pracovisti zakaznlka. Veskeré Skody, které vzniknou porusenim téchto predpist
zamestnanci poskytovatele nebo dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho
prospech, jdou k tiZi poskytovatele. Pokud Poskytovatel svou &innost zpusobi nebezpeéi na
pracovisti zékaznika, je povinen ho sam zabezpedit a neprodiené o tom informovat zakaznika.

Vesdkeré skody, které vzniknou porugenim t&chto povinnosti ze strany poskytovatele, jdou
v piné vysi k tizi poskytovatele.
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Poskytovatel urtil, Ze osobou opravné&nou k jednani za poskytovatele ve vécech technickych
feseni (technicky zastupce) a pro zékaznika dostupnou v reimu 10x5 je/jsou:

Jmeéno: Ing. Petr Miate¢ek
email: petr.mlatecek@telefonica.com
tel.: 602 153 766

Poskytovatel uréil, ze osobou opravnénou kjednani za poskytovatele ve vécech
administrativnich a ekonomickych zalezitosti (obchodni zastupce) a pro zakaznika dostupnou
v rezimu 10x5 je/jsou:

Jméno: Jakub Konegny
email: Key Account Manager
tel.: 724 970 491

Urok z prodleni a smluvni pokuta

V ptipadé prodleni s Ghradou fadné vystavené faktury — dafiového dokladu je poskytovatel
opravnén Uctovat zékaznikovi pouze zakonny urok z prodleni tj. trok podle nafizeni viady CR
. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vy$e urokl z prodleni a poplatku z prodieni podle
ob&anského zakoniku a kterym se stanovi minimaini vyse nakladi spojenych s uplatfiovanim
pohledavky, ve zn&ni pozdéjsich ptedpisi.

V pfipadé nespinéni terminu pro zfizeni sluzeb v souladu s harmonogramem pfiprav voleb, je
zakaznik opravnén Uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé, Ze v terminech plo$nych zkousek, konani voleb nebo zpracovani vysledk( voleb
dojde k nepléanovanym vypadkim (nedostupnosti) poskytovanych sluzeb webhostingu nad
ramec SLA, je zakaznik opravnén uétovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 2500,- K& za
kazdou minutu. V ostatnich terminech se sankce stanovuji ve vy&i 250 K& za kazdou hodinu.

V pfipadé, 2e zaméstnanci poskytovatele, nebo osoby vykonavajlci praci v jeho prospéch
porusi na pracovisti zakaznika jim stanovené predpisy BOZP a PO, je zakaznik opravnén
uctovat poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni této
povinnosti.

V pfipadé, Ze v terminech plonych zkousek, konani voleb nebo zpracovani vysledk( voleb
dojde k neplanovanym vypadkdm (nedostupnosti) poskytovanych sluzeb datovych linek nad
ramec SLA, je zékaznik opravnén Uétovat poskytovateli smiuvni pokutu:

e ve vysSi 50,- K& za kazdou minutu pro sluZbu pfipojeni médif;

» ve vy$i 100,- K& za kazdou minutu pro sluzbu ptipojeni SVK;

* ve vysi 1500,- K& za kazdou minutu pro sluzbu piipojeni do internetu.
V ostatnich terminech se sankce fidi Ujednanim o Grovni sluzeb, které tvoti PFilohu & 4
smlouvy.
V pfipadé poruseni povinnosti migenlivosti dle této smlouvy poskytovatelem nebo osobami,
které poskytovatel vyuZil k pinéni &asti predmétu pInéni této smiouvy, je zakaznik opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 500.000,- K&, a to za kazdé takové porugeni. Tim
neni dotéen narok na nahradu vznikié $kody.
Smiuvni pokuty sjednané touto smlouvou hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vysi vznikne druhé strané v souvislosti s poruseni povinnosti $koda. Nahradu Skody Ize
vymahat samostatné a v pIné vysi.
Narok na nahradu $kody zpisobené porugenim povinnosti poskytovatele neni sjednanim
smiuvni pokuty dotéen. V piipadé, e v dusledku prokazatelného nesplnénl smluvni povinnosti
poskytovatelem bude zékaznikovi zplisobena $koda, a to nap¥. ulozenim pokuty, ma zakaznik
pravo na nahradu takové $kody v piné vys$i od poskytovatele.

Doba trvani smiouvy

Smilouva nabyva platnosti a uginnosti dnem jejiho podpisu obéma smiluvnimi stranami,
pficemz plati datum pozdéjsiho podpisu.
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Uginnost smlouvy zanika Gplnym spinénim v&ech zavazk(, které z ni pro smiluvni strany
vyplyvajl.

Trvani této smiouvy mlZe byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukon&eno
pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Odstoupit od této smlouvy je moZné pouze v pfipadech, které stanovi smlouva nebo z divodil
stanovenych obchodnim zakonikem.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smiouvy v pfipadé, Ze
druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy (viz odst. 7.6
a 7.7. teto smiouvy). Odstoupeni od smiouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho
ddvodu.

Zakaznik je opravnén okamzité odstoupit od této smiouvy zejména v pfipadech, Ze:

- poskytovatel je v prodleni se zfizenim poZadovanych sluzeb po dobu delsi nez 5 dnii oproti
pozadovanému ¢asu stanovenému v harmonogramu voleb

- poskytovatel nebo osoby, které poskytovatel vyuzil k pin&ni &asti pfedmétu pinéni této
smlouvy, porusi povinnost mi¢enlivosti dle této smiouvy.

- poskytovatel je v padku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpiisobech jeho
feseni (insolvenéni zakon) v platném znéni.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipad, Ze zakaznik je
v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury del$im nez 30 dnu.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smiuvnich stran od této smlouvy, konéi platnost a uginnost
teto smiouvy dnem doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od této smilouvy druhé
smluvni strané. V pfipadé odstoupeni od této smiouvy budou vyrovnany naroky obou
smiuvnich stran tak, aby nedoslo k bezdiivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany, a to
nejpozdéji do 30 dnii ode dne ukon&eni smiouvy.

Ostatni ujednani

Poskytovatel je povinen zachovavat migenlivost o v&ech informacich a skutenostech, které
ziskal od zakaznika nebo se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim této smiouvy a
dodrzovanim pozZadavkil stanovenych objednatelem, a zavazuje se, Ze pfipadna data,
informace a dokumenty takto ziskané neposkytne tretim osobam bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele. Povinnost zachovavat migenlivost trva i po skonéeni smiuvniho vztahu
zaloZzeného touto smlouvou. Poskytovatel zajisti spinéni této povinnosti také tretimi osobami,
které vyuZil k pinéni ¢asti predmétu pinéni této smiouvy.

Poskytovatel je opravnén uvadét zakaznika v seznamu svych referenénich zakaznika.

Poskytovatel souhlasi se zvefejn&nim této smlouvy zakaznikem v souladu s pFisludnymi
pravnimi pfedpisy.

Zavéreéna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi zakonem & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné né&kterych souvisejicich zakond, v platném znéni a
zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném zné&ni. Veskeré spory vznikle mezi
smluvnimi stranami na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi
odstranit jednanim mezi stranami, budou s koneénou platnosti rozhodovany pfislusnym
obecnym soudem. Rozhod¢i Fizeni je vylougeno.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych
Cislovanych dodatk(, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

Povéfena osoba zakaznika je rovnéz opravnéna pfedavat na kontaktni misto zakaznické
podpory poZadavky na zfizeni, zmé&nu nebo zrugeni ve smlouvé definovanych dilgich sluzeb.

Tato smiouva je vyhotovena ve 4 (&tytech stejnopisech) s platnosti originalu, z nichZ kazda ze
smiuvnich stran obdrzi po 2 (dvou) vyhotovenich.



9.5 Nedilnou sou¢ast této smlouvy tvofi nasledujici ptilohy:
a) Priloha & 1 - Technicka specifikace sluzeb
b) Pfiloha &. 2 - Ceny za poskytované sluzby
c) Pfiloha €. 3 -~ Seznam subdodavatel(l
d) Priloha €. 4 — Ujednani o Grovni sluzeb
e) Priloha &. 5 — Povéfeni pro Jakuba Kone&ného

9.6 Obeé strany prohlasuji, Ze jednotlivé &lanky této smlouvy jsou dostateéné z hlediska nalezitosti
pro vznik smiuvniho vztahu a Ze bylo vyuzito smiuvni volnosti stran a tato smlouva se uzavira
urcité, vazné a srozumiteln&. Zarovefi smiuvni strany prohladuji, ze si tuto smilouvu precetly, a
Ze rozumi jejimu obsahu. Vy%e uvedena prohladeni ob& smiuvni strany potvrzuji svym
podpisem.

VPraze dne....... ocovres.curmeen ) V Praze dne 5.9.2013.

Za zékaznika
Ceska republika- Cesky statisticky trad

Ing. Leos Nergl
vrchni feditel sekce ekonomické a spravni

Za poskytovatele:
Telefénica Czech Republic, a.s.

ci'/z\‘—/

Jakub Kone¢ny, Key Acco
na zakladé povéieni ze gne 3.9.2013

N—

Telefénica Czech Republic, as,
Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4

DIC: CZ 60193336




Priloha €. 1 smlouvy - Technicka specifikace sluzeb

Uchazec na nasledujici strané pfedklada technickou specifikaci sluzeb dle pfilohy &. 1 zadavaci
dokumentace.



Priloha €. 1 k Zadavaci dokumentaci

Technicka specifikace sluzeb

Predmét pinéni

Predmétem nabidky je poskytnuti sluzeb datovych linek pro pfipojeni centra CSU, médii a Statni
volebni komise, poskytnuti sluzeb webhostingu a prezentaci videa v priibéhu pfipravy a zpracovani
voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu CR.

Specifikace predmétu plnéni

1. Linka pro piipojeni ¢SU do Internetu:

Trvalé pfipojeni vEetné potfebnych koncovych zafizeni, placené pausalné za pouziti technologii:
e Leased Line — Wired (LL,-SHDSL);

Leased Line — Wireless (licencovaneé pasmo);

Ethernet — metalicky;

Ethernet — opticky;

Ochrana pied podvrzenim zdrojovych IP adres bezstavovym paketovym filtrem (anti spoofing filter) —
jiné bezpeénostni sluzby (napf. antivirové, antispamoveé) nejsou poZadovany;

Fyzicka pfipojka neni sdilena - poskytovana 1 VPN vyvedena na 1 ethernetovém portu;

Rozhrani:
e metalické rozhrani (konektor RJ-45), pficemz typ rozhrani zavisi na poptané kapacité pfipojky;
e optické rozhrani, pfi€emz typ rozhrani zavisi na poptané kapacité pfipojky;

Redundance je poZzadovana

Ca L

Praha 10 - StraSnice Na padesatém  3268/81 99,99% 1000 Mbit/s

Dalsi pozadavky:
e Monitoring v rezimu 24x7x365 a aktivni sprava a odstrafiovani poruch bez nutnosti zadavatele
poruchu nahlasit;
e Poskytovani sluzeb HelpDesku v rozsahu 24x7x365;
o Komunikace v ¢eském nebo slovenském jazyce,
o Poskytnuti kontaktnich osob (zastupitelnych) pro v rezimu 10x5:
o Technicka feSeni (technicky zastupce);
o Administrativni a ekonomické zalezitosti (obchodni zastupce);
e PlIna odpovédnost za funkénost linky a koncovych zafizeni;

2. Linka pro média

Jedna se o linku vy€lenénou na obou linkach zajidtujicich pfipojeni CsU do Internetu.



Technicky je zfizena pomoci VLAN na koncovych prvcich poskytovatele a redundantné pfipojena do
internetu. Tato VLAN zajistuje pfistup médii na dedikovany server (xml.datavolby.cz).

o L ol Destupnosto |l e
~ Misto e 1 (SLA) Sifka pasma
BRelL : | [%/mesic] | : -
Praha 10 - Strasnice Na padesatém 3268/81 99,98% 10 Mbit/s

3. Linka pro aktualizaci obsahu www.volbyhned.cz

Jedna se o linku pfipojeni CSU a hostované servery pro webové stranky volbyhned.cz. Cilem je
poskytnuti zaru¢eného spojeni mezi prezentaénim serverem v budové CSU (zdrojem dat) a
hostingovym centrem Dodavatele (mistem umisténi prezentace www.volbyhned.cz).

| Sitkapasma
ésj .

Praha 10 - Stradnice Na padesatém 3268/81 99,99% 2 Mbit/s

4. Linka pro pfipojeni SVK

SVK bude pfipojena pomoci pevného digitalniho okruhu sluzby typu Carrier Line, Carrier Network,
Carrier Line Ethernet, Carrier Ethernet Network o stavajici rychlosti 512 kbit/s s pevnou IP adresou na
dobu 1 mésice. SVK bude timto umoznéno symetrické pfipojeni pfes VPN Internet nebo Media, jak na
vefejné dostupny server s volebnimi informacemi www.volby.cz pomoci VPN Internet,
www.volbyhned.cz, tak i na server pro Média (xml.datavolby.cz)

Praha 4 Namésti hrdind 3 99,99% 512 kbit/s

5. Webhosting

Pozadované feseni — rozsah sluzeb

Sluzba se sklada:
a) poskytnuti komplexnich hostingovych sluzeb véetné dodavky zafizeni (serverl a datovych
UloZigt), potfebného SW a sluZeb datového pfipojeni pomoci MPLS k siti zadavatele.
b) instalace a konfigurace téchto zafizeni a programového vybaveni.
c) sprava operacéniho systému i webového serveru

Architektura poskytované sluzby musi byt z diivodu poZadavku na vysokou dostupnost postavena na
technologii blade server s operaénim systémem RedHat Enterprise Linux v5 &i vy$si véetné
webového serveru Apache variantné pro cca 20 tisic hitl za sekundu. RozloZeni pfichozi komunikace
bude zajisténo HW load balancerem.



Veskery HW bude umistén v hostingovych centrech (dale HC) spole¢nosti TO2 (Nagano, Chadov)
v Praze z dlivodu splnéni naroénych pozadavkd na provozovani kritickych feseni a sluzeb.

Cele feSeni musi byt postaveno jako vysoce dostupna sluzba. Zajisténi provozu musi zahrnovat jak
aktivni dohled a spravu jednotlivych &asti dodavané sluzby, tak i Cinnosti spojené se zabezpetenim
provozu hostingovych center (nepfetrzita dodavka elektfiny, chlazeni, apod.).

Blokové schéma feseni
Pristup internetovych uZivatell

UzZivatel bude pfistupovat k systému z Internetu pomoci webového prohlizec¢e pomoci jednotného URL
smérovaného na VIP adresu.

Aktualizace dat z CSU blokové schéma feseni

Vyména dat mezi volebnim serverem a farmou probiha pomoci MPLS sité do prostiedi CMS na
pfedem definované souborové rozhrani. Aktualizace bude probihat v pfesné definovanych intervalech.
Datovy prostor bude sdileny pro viechny servery farmy. Aktualizace bude viditelna na viech
serverech farmy najednou. Aktualizace bude zajisténa z CSU — generovanim statickych html stranek
pomoci SW externi firmy.



Infrastruktura feeni

¢ Server volbyhned.datavolby.cz (zaloZni zdroj dat www.volby.cz) je umistnén v ESU, serverova
farma pro www.volbyhned.cz bude v HC Nagano v &asti CMS DMZ1

¢ aktualizace mezivysledku MPLS bude probihat kopirovanim statickych stranek na centralni
Ulozisté dat pro farmu serverd pomoci MPLS pfipojeni do sité CMS &ast DMZ1

e rozloZeni pfichozi komunikace z Internetu bude zajist&éno HW load balancerem umisténym
v HC, v pfipadé pfetizeni nebo vypadku serveru bude spojeni nahrazeno dal$im spojenim

o farma webovych serverll bude zajistovat dostupnost pozadované webové sluzby. Vysoka
dostupnost musi byt zaji$téna pomoci minimalné dvou nezavislych blade chassis

Infrastruktura serverové asti
* vypocetni vykon bude rozlozen mezi minimainé dvé od sebe fyzicky oddélené blade chassis

e Sizing : 20 000 hith za sekundu

o Navrzeny HW se skladda ze 4 blade serverd HS21, 1xQuad core, 4 GB RAM. Do
kazdého blade chassis jsou umistény 2 servery

o bude ovéfeno zadavatelem pomoci zatézového testu

e Datové piipojeni do internetu: minimainé 1Gbps
Odpovédnost Dodavatele:

e pavrh systému

» zap0j¢eni, instalaci, konfiguraci a spravu potfebného hardware (farma webovych server(,
sitové prvky, ...)

e zapujceni, instalaci, konfiguraci a spravu operaéniho systému na webovych serverech

e zapljeni, instalaci, konfiguraci a spravu software pro webové servery

 distribuce nagenerovanych HTML stranek na viechny servery, piip. pfistup ze véech serveri
k nagenerovanym strankam (sdileny file systém)

» zajisténi load-balancingu na webové servery

e pfistup na webové servery z internetu (pfipojeni na patef — min. 1Gbps)



e obousmérny piistup k webovym serverim z/do CSU (pro sprévu generatoru, ptistup k datim
csuy '

o spolupraci s dodavatelem generatoru statického obsahu pfi nasazeni SW

* umoznéni vzdaleného pfistupu k serverim pomoci ssh pro dodavatele generatoru statického
obsahu

e (cast na zatéZovych testech

Uroven dostupnosti sluzeb (SLA)

Pro vdechny poskytované sluzby webhostingu je pozadovana dostupnost ve vysi 99,99%.

6. Serverova infrastruktura pro prezentace videi

Minimalni technické pozadavky:
* Vypocetni vykon: 60 CCU
Dostupna pamét: 16 GB RAM
Diskovy prostor; 50 GB HDD, 15k rpm, RAID5
Servisni podpora: 24x7x365

Dalsi pozadavky:
e Vzdaleny pfistup k serveru.
e SLA min. 99,9%.
e Konektivita do internetu min 300Mbps.



Priloha €. 2 smlouvy - Ceny za poskytované sluzby

Uchazeé¢ na nasledujici strané predklada vyplinénou pfilohu & 3 zadévaci dokumentace — Tabulka
nabidkové ceny.

-13-



gazeyon |ujdAa

9SIWOY [Ug3|OA JUIBIS - MAS

o9b'2SL 680 L 9%'920 681 00'9ZL 006 WaM13d

€9'6¢S 20/ €9'926 L2l 00°€09 085 Bunsoygsm ‘g

£€8'020 0l €8° /¥ | 00'€Z€ 8 MAS luslodid oid eyu]

00'0 00'0 000 Z2'pauyAgion mmm nyesgo 1oeziienpie oid exur] €

00'0¥8 ¥ 00'0¥8 00000 ¥ eipgw oid exur] g

00 2L Lie 00°'2LS ¥9 00°002 20¢€ maulail| op NS Jualodyd oid exur °|
HdQ 2ula2A BU3) % LZ Hda HdQ zaq 2y A eU3)

Auad anoypiqeu eyjinqe] - ¢ "9 eyojlid




Priloha &. 3 smlouvy — Seznam subdodavatell

NETYKA SE, uchaze¢ nebude plnit predmét smiouvy prostfednictvim subdodavateli.

-15-



Pfiloha ¢. 4 — Ujednani o trovni sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby s odbornou péci a s vyuzitim posledniho stavu techniky.
Poskytovatel zajisti dodrzovani kvalitativnich ukazatel sluzby (dale jen kvalitativni ukazatele") pokud
neni sjednano jinak.

1. Smluvni pokuty

Pii zjistovani, zda byly dodrzeny kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu pro poskytovatele
nepfiznivé hodnoty:

a) vzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany zakaznika (at' jiz vyplyvajicich ze
zakona nebo ze smlouvy) nebo

b) vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl poskytovatel rozumeé
predpokladat a jeZ je zcela mimo jeho kontrolu.

V pfipadé nespin&ni kvalitativniho ukazatele je zakaznik opravnén vyuctovat poskytovateli smluvni
pokutu, jejiz vy$e bude vypoétena podle tabulky u konkrétni sluzby a arovné parametru dle ¢lanku 2
této pfilohy, a to za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni kvalitativniho parametru.

2. Kvalitativni ukazatele sluzeb
2.1. Dostupnost

Definice

e Kvalitativni parametr Dostupnost znamena ve vztahu k Dilgi sluzbé v procentech
vyjadienou pomérnou dobu, kdy na sluzb& neni zavada, ku dobé& trvani daného
kalendafniho mésice.

Pti hodnoceni garantovanych parametrdl se nezapoditava:
a) doba, kdy je vypadek zplsoben zakaznikem, ¢innosti vykonavanou osobou
zé&kaznikem povéfenou, nebo divodem na strané zakaznika (napf. poruchou na
vnitinim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které je majetkem zakaznika a
nenl smluvné udrzovano Poskytovatelem)

b) doba, po kterou odstranéni vypadku brani neposkytnuti soucginnosti ze strany
zékaznika

c) doba &ekani na provéfeni funkénosti technickych prostiedki zékaznika
d) doba mimoradnych vyluk provozu
e) doba vypadku zplisobeného vy3si moci.

Pokuty

it vy smunipolay

99,000% 0,05*R* mési&ni cena poskytovane sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované sluzby

e R = hodnota skuteén& dosazena — definovana minimaini hodnota dostupnosti
(v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinna mista)

¢ Maximaini vy$e smluvni pokuty je rovna pravidelného mésiéniho poplatku za
dotgenou sluzbu

s A



3. Ostatni ujednani

3.1.

3.2,

3.3.

Zakaznik poskytne poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i
zavady) veskerou soutinnost, jez je potfebna k dodrzeni zavazkii poskytovatele na zakladé
tohoto Ujednani o Urovni sluzeb (tj. k dodrZeni kvalitativnich ukazatell), zejména pak veskeré
nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. zékaznik bude rovnéZz v dostate¢nem
pfedstihu poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strang, jez by mohly mit viiv
na poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak ve vztahu k piedpokladanému rozsahu
vyuZiti sluzeb ze strany zakaznika a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim
zakaznika.

Do deseti (10) dnl od ukon&eni poskytovani sluzeb pro uvedené voleb poskytovatel zpfistupni
zakaznikovi souhrnné vykazy a prehledy pinéni kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém
kalendafim mésici. V téchto vykazech a pfehledech bude rovnéZ specifikovan vypocCet
smiuvnich pokut uplatnitelnych v disledku nespinéni kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma
zakaznik opravnéné pochybnosti o uUplnosti, spravnosti &i pravdivosti takovychto vykazd &i
prehledd, je poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje dodateénymi Udaiji tak, aby umoznil
jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Zadné ustanoveni smlouvy neomezuje moZnost zakaznika sledovat dodrzovani kvalitativnich
ukazatell a provadét viastni nezavislé méfeni kvalitativnich ukazatell, k éemu2 poskytovatel
zajisti nezbytnou soucinnost.

Ustanoveni Ptilohy &. 4 se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li smlouva jinak.

= 1=



Pfriloha €. 5 — Povéieni pro Jakuba Kone¢ného, Key Account Managera
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Veleforica

POVERENI

Spole€nost Telefonica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC
140 22, IC: 601 93 336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlioZka 2322, timto povéfuje svého zaméstnance, pana

Ing. Petra MLATECKA

zam. os. & 35191, bytem Makedonska 601, Praha 9 - Stfizkov, PSC 190 00, r.&
730716/0421, zastupovanim spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s., ve véci Udasti na
vefejné zakazce malého rozsahu s nazvem ,Poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a zajiSténi sluzeb webhostingu pro volby do Poslanecké snémovny
Parlamentu v roce 2013“, vyhladené zadavatelem Ceska republika — Cesky statisticky tiad,
se sidlem Na padesatém 81, Praha 10 - Stragnice, PSC 100 82, ICO 00025593 .

Pan Ing. Petr Mlatedek je opravnén ucastnit se jednani v souvislosti s vy$e uvedenou
vefejnou zakazkou.

V Praze dne -3 -[9- 7013

Telefénica Czech Republic, a. s.

€ BQ

Ing. Martin Bek
¢len pfedstavenstva

Telefdnica Czech Republic, a.s. Za Brumiavkou 266/2 T B00020202
14022 Praha 4 - Michle www.telefonica.cz
Czech Republic



Velefonica

POVERENI

Spoleénostv Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC
140 22, IC: 601 93 336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vloZka 2322, timto povéfuje svého zaméstnance, pana

Jakuba KONECNEHO

zam. os. ¢. 62330, bytem Zahradni 7, Prostgjov, PSC 796 01, r.&. 850403/4242,
zastupovanim spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., ve véci Gcasti na vefejné
zakazce malého rozsahu s nazvem ,,Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
zajisténi sluZzeb webhostingu pro volby do Poslanecké snémovny Parlamentu v roce
2013“, vyhlasené zadavatelem Ceska republika — Cesky statisticky Ufad, se sidlem Na
padesatém 81, Praha 10 - Strasnice, PSC 100 82, ICO 00025593 .

Pan Jakub Konec¢ny je opravnén &init samostatné veskeré pravni ukony, véetné podpisu
nabidky, dokumentd, smiuv, subdodavateiskych smluv a dodatkl téchto smiuv, jakoz i

veskeré dalsi pravni ikony v souvislosti s vy$e uvedenou vefejnou zakazkou.

V Praze dne . 3 -09- 2013

Telefénica Czech Republic, a. s.

(. BL
Ing. Martin Bek
Clen pfedstavenstva

Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 T 800020202
14022 Praha & - Michle www telefonica.cz
Czech Republic
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