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SMLOUVA O ZABEZPECENI PODPORY SOFTWARE ORACLE NA ROK 2014
¢ ev. CSU: 005-2014-S

I
Smluvni strany

Oracle Czech s.r.o.

se sidlem V Parku 2308/8, 148 00 Praha 4, Ceska republika

ICO 61498483, DIC CZ61498483,

zapsana v OR Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 30435
bankovni spojeni The Royal Bank of Scotland N.V, &.G: 104256/5400
zastoupena: Ing. Josefem Svendou, generalnim Feditelem spoleénosti
(dale jen “spole¢nost Oracle”) na strané jedné

a

Ceska republika- Cesky statisticky Gfad

se sidlem Na padesatém 3268/81, 100 82 Praha 10, Ceska republika

ICO: 00025593

bankovni spojeni: CNB, &.0.: 2923001/0710,

zastoupena: Ing. LeoSem Nerglem, vrchnim feditelem sekce ekonomické a spravni,
na zakladé povéfeni pfedsedkyné uradu ze dne 29. ledna 2014

(dale jen “Zakaznik®) na strané druhé

(spolecnost Oracle a Zakaznik spolecné dale také jen jako ,smluvni strany*)

uzavrely dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni,
tuto

SMLOUVU O ZABEZPECENi PODPORY SOFTWARE ORACLE NA ROK 2014:

Il
Pfedmét smlouvy

1. Spole€nost Oracle se na zakladé této smlouvy zavazuje Zakaznikovi (i) poskytnout
aktualizace a (ii) poskytovat zakladni technickou podporu programového vybaveni
Oracle (Software Update License & Support) v ¢asové omezeném obdobi, a to
v souladu s vysledkem jednaciho fizeni bez uverejnéni, které k zadani této verejné
zakazky probéhlo pod internim &. 050/2013 (dale téz jako ,sluzby“). Rozsah téchto

sluzeb je specifikovan v pfiloze ¢&. 1, ktera tvori nedilnou &ast této smlouvy.

2. Aktualizace a zakladni technicka podpora programového vybaveni Oracle se
vztahuje k softwarovym produktim spoleénosti Oracle, které jsou spoleéné se

specifikaci ceny uvedeny v pfiloze €. 2, ktera tvofi nedilnou ¢ast této smlouvy.



.
Cena

1. Celkova cena za poskytnuti aktualizaci a poskytovani zakladni technické podpory
programového vybaveni Oracle (Software Update License & Support) uvedeného
v pfiloze €. 2 tvofici nedilnou &ast této smlouvy €ini:

19 138 320,51 K¢ bez DPH
(devatenactmilionUstotficetosmtisictfistadvacet korun &eskych a padesatjedna haléil)

23 157 367,82 s 21 % DPH
(dvacettfimilibnUstopadesatsedmtisictiistadedesatsedm korun Eeskych a osmdesatdva
haléfu).

2. Cena uvedena v ¢l. lll. odst. 1 této smlouvy je kone¢na a nelze ji bez dohody stran
pfekrocit. DPH bude vyuétovana v sazbé platné podle zakona ke dni vystaveni
dafového dokladu (faktury).

3. Cena uvedend v &l. Ill. odst. 1 této smlouvy zahrnuje veskeré naklady spolecnosti
Oracle spojené s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy.

V.
Platebni podminky

1. Za pfedmét smlouvy dle &l. Il. této smlouvy zaplati Zakaznik na zakladé darnovych
dokladu, které spoleénost Oracle vystavi po podpisu této smlouvy dle nasledujicich
ustanoveni:

2. Cena aktualizace a zakladni technické podpory programoveho vybaveni Oracle
(Software Update License & Support) bude fakturovana &tvrtletné a to vzdy zpétné.

3. Zakaznik uhradi cenu sluzeb vyuétovanou dafiovym dokladem - fakturou vzdy do
30 (slovy: tficeti) dnu od jejiho vystaveni pfevodem na ucet spoleCnosti Oracle.
Fakturace probiha v KE. Spoleénost Oracle se zavazuje dorucit Zakaznikovi
danovy doklad - fakturu vZdy do 3 (slovy: tfi) dnl od jejiho vystaveni.

4, Danovy doklad - faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a § 435 odst. 1) zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni. V pfipadé, Zze danovy doklad
neobsahuje stanovené nalezitosti, je Zakaznik opravnén tento danovy doklad ve
Ihaté splatnosti spoleénosti Oracle vratit. V takovém pfipadé poéind bézet nova
Ihata splatnosti v délce 30 (slovy: tficet) dnd od vystaveni danového dokladu
splfivjiciho stanovené nalezitosti.

V.
Doba plnéni

Aktualizace a zakladni technicka podpora programového vybaveni Oracle, dle &l. IV.
odst. 2 této smlouvy, bude poskytovana v obdobi od U¢innosti této smlouvy do 30. 12.
2014.




VI
Smluvni pokuty, Grok z prodleni

1.V pfipadé nedodrzeni terminu pinéni pfedmétu smlouvy, spoleénost Oracle uhradi
Zakaznikovi na vyzadani smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05% z celkové Eastky
pfedmétu pinéni bez DPH za kazdy i zapogaty den prodieni.

Celkovou vysi smluvni pokuty, dle této smlouvy, smluvni strany omezuji na maximalni
vy8i 10% ceny pinéni bez DPH.

Povinnost uhradit smluvni pokutu a troky z prodleni dle této smlouvy je do 30 (slovy:
triceti) kalendarnich dnli od obdrzeni vyzvy opravnéné strany stranou povinnou.

Pfedmétem pinéni se pro Géely smluvni pokuty rozumi moznost Zékaznika vyuzivat
sluzby zplsobem plynulé dodavky technickych sluzeb Oracle, které jsou poskytovany
prostrednictvim pfistupu na on-line portal MetaLink.oracle.com nebo telefonické linky
Oracle Support 221 438 199. K prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy mizZe dojit pouze
v pripadé nedostupnosti obou kontaktnich mist sougasné, tedy nemoznosti vyuZziti
uvedené sluzby.

Prodleni je méfeno dobou odezvy pro pfislunou Urovel zavaznosti (Severity)
nasledovné:

Doby odezvy:

Uroven zavaznosti 1 (Severity 1) 2 hodiny
Uroven zavaznosti 2 (Severity 2) 7 hodin
Urover zavaznosti 3 (Severity 3) 24 hodin
Uroven zavaznosti 4 (Severity 4) 24 hodin

2. Za poruseni povinnosti mienlivosti podle &lanku VII. odst. 3. této smiouvy je
Zakaznik opravnén Uctovat spoleénosti Oracle smluvni pokutu ve vy$i 500.000,- K&
(slovy: pét set tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni
pricemz maximalni vySe smluvnich pokut podle tohoto odstavce je stanovena
Castkou 1.000.000,-Kg (slovy: jeden milién korun Ceskych).

3. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen pfipadny narok Zakaznika na nahradu
zplUsobené skody v pIné vysi.

4. V pfipadé prodleni Zakaznika s Ghradou fadné vyuctované ceny za poskytnuté
sluzby je spole¢nost Oracle opravnéna Uétovat Zakaznikovi rok z prodleni ve vysi
stanovene nafizenim viady & 351/2013 Sb., kterym se stanovi vySe UrokU
z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku a kterym se stanovi
minimalni vy$e néakladl spojenych s uplatfiovanim pohledavky, v platném znéni.

Vil.
Zavéreéna ustanoveni

1. JestliZze kterdkoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zplUsobem tuto smlouvu, je
druha smluvni strana opravnéna vyzvat smiluvni stranu porusujici smlouvu ke
spinéni jejich zavazk( v poskytnuté piiméfené Ihaté. Pokud strana porusujici
smlouvu nezjedna napravu v poskytnuté pfiméfené lhaté, pficemz za pfimérenou
InGtu se v pochybnostech poklada Ihita alespon 5 (slovy: péti) dni, je druha
smluvni strana opravnéna od této smlouvy jednostranné odstoupit.




10.

11.

12.

13.

Za podstatné poruseni smlouvy podle pfedchoziho odstavce se povaZuje zejména:
(i) opakované prodleni spoleénosti Oracle s plnénim zavazk(i podle této
smlouvy, byla-li na predchozi prodleni s plnénim svych zavazk
Zakaznikem pisemné upozornéna:
(ii) prodieni Zakaznika se zaplacenim smluvni ceny nebo jeji ¢asti po dobu
delsi nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnui.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré materialy, podklady a informace (dale jen
jako ,davérné informace"), které byly pfedany ¢&i zpfistupnény spoleénosti Oracle
Zakaznikem, budou povaZovany za duvérné. Spoleénost Oracle se Zavazuje, ze
duvérné informace nezpfistupni tretim osobam bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Zakaznika.

Spoleénost Oracle se zavazuje pro pfipad, Ze se v prab&hu plnéni predmétu
vefejné zakazky dostane do kontaktu s osobnimi udaji, Zze je bude ochrafiovat a
nakladat s nimi pIné v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Strany se v pfipadé
kontaktu s osobnimi tdaji, ktery bude spadat pod zakon o ochrané osobnich udaju,
zavazuji uzavfit dodatek ke smlouvé spocivajici v dohodé o zpracovani osobnich
udaju.

Smlouva nabyva platnosti a 4éinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Odchylna ujednani v této smlouvé maji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1)
zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, pfednost pred znénim
podminek poskytovani sluzeb technické podpory spole¢nosti Oracle, které jako
pfiloha &. 4 tvofi nedilnou sougast této smiouvy.

Spole¢nost Oracle timto ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2) zakona &. 89/2012
Sb., obtansky zakonik, v platném znéni prebird nebezpedi zmény okolnosti po
uzavreni této smilouvy.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech, z nichz kazda strana
obdrzi 2 (slovy: dva) tyto stejnopisy.

Spolegnost Oracle souhlasi se zvefejnénim této smlouvy a vsech udaju
souvisejicich s plnénim verejné zakazky, na jejimz zéakladé byla uzaviena, a to
Vv souladu s povinnostmi objednatele - Zakaznika podie zakona ¢&. 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach, v platném znéni a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, v platném znéni.

Spoleénost Oracle souhlasi se zvefejnénim znéni této smlouvy a véech udaja
souvisejicich s jejim plnénim v souladu s povinnostmi Zakaznika podle zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.

Pravni vztahy vyslovn& neupravené touto smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly ve smyslu ust. § 89a zékona &. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, Zze veskeré spory plynouci z této
smlouvy, které se nepodafi vyfesit smirné, budou feeny soudni cestou s tim, ze
mistné pfislusnym soudem bude Obvodni soud pro Prahu 10, pfipadné Méstsky
soud v Praze.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze na zakladé vzestupné gislovanych
pisemnych dodatku podepsanych obéma smluvnimi stranami.




14. Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo
neucinné, zavazuji se smiuvni strany nahradit takovéto neplatné nebo nedi&inné
ustanoveni platnym a G&innym ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu
neplatnému nebo net&innému ustanoveni co nejblize.

15. Jednacim jazykem mezi spoleCnosti Oracle a Zakaznikem bude pro veskera plnéni
vyplyvajici z této smlouvy vyhradné jazyk &esky, a to véetné vegkeré dokumentace
vztahujici se k predmétu této smlouvy.

16. Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

- Pfiloha €. 1: Rozsah sluzeb aktualizace a zakladni technické podpory
programového vybaveni Oracle

- Piloha €. 2: Pfehled produkti + cena aktualizace a zakladni technické
podpory programového vybaveni Oracle na rok 2014,

- Priloha €. 3 osvédé&eni firmy Oracle Nederland BV

- Priloha &. 4 Podminky poskytovani sluzeb technické podpory
spolecnosti Oracle

17. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah této smlouvy a Ze ji uzavrely
na zakladé své svobodné a vazné vile.

A2/ b/

VPrazedne:...... Y. 1
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Ceska republika — Cesky atistic}ky Urad Oracle Czech s.g:‘b.___,,-/ "“TL{C)/
Ing. Leos§ Nergl Ing. Josef Svenda
vrchni feditel sekce ekonomické a spravni generalni feditel spolec¢nosti




Priloha &.1
Smlouvy o zabezpeéeni podpory software Oracle na rok 2014

Rozsah sluzeb aktualizace a zakladni technické podpory programového vybaveni
Oracle

Rozsah sluzeb

Sluzba Software Update License & Support

L]

Dodévka novych verzi software.

Servisni verze pro udrdeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operaéniho systému.
Opravy chyb softwaru, opravné kody.

Dokumentace k novym verzim software.

Nepretrzita elektronicka pomoc pro fedeni problém( a dotaz( Zakaznika, 24 hodin
denné, 7 dnu v tydnu.

Primy elektronicky pristup k pracovnikiim oddéleni Support pro feseni problému,
oznameni zavady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na
rozsifeni funké&nosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy bé&hem
obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni Support spole¢nosti Oracle fesi problémy
prokazatelné v aktualné podporovanych verzich Programi za pfedpokladu, ze tyto
Programy nebyly zménény a jsou provozovany na podporované konfiguraci
hardwaru a operaéniho systému.

Priorita fedeni podle pracovniho dopadu. Spoleénost Oracle bude pracovat na
reSeni pozadavk( Zakaznika v souladu s Urovnémi zavaznosti stanovenymi podle
dopadu problému na pracovni &innost Zakaznika.

Pristup k informacim spole&nosti Oracle prostfednictvim elektronickych systému.
Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produkti, dostupnost produktu,
oznameni o ukondéeni podpory, podrobnosti 0 znamych problémech véetné
nahradnich feseni.

Aktualni verze podminek poskytovani technické podpory je k dispozici na adrese
http:llwww.oracle.comlcontractsl.



Pfiloha &.2

Smiouvy o zabezpeéeni podpory software Oracle na rok 2014

Prehled produkti + cena aktualizace a zékladni technické podpory

programového vybaveni Oracle na rok 2014

Prehled produktu + cena aktualizace a zakladni technické podpory programového vybaveni Oracle

Pocet

Licence | uzivateld/ Cenav CZK
Produkt typ procesorl Licence csl bez DPH
Kontrakt &. 3788496
Management Pack for WebLogic Server NU+ 300 | Perpetual | 16474475 94 919,01
Oracle Database Enterprise Edition CPU 11| Perpetual | 16474475 870 089,80
WebLogic Suite CPU 3| Perpetual |16474475 224 807,92
Business Process Management Suite NU+ 20| Perpetual | 16474475 76 601,19
Directory Services NU+ 20| Perpetual |16474475 23 313,40
Oracle Database Enterprise Edition NU+ 400 | Perpetual |16474475 632 792,74
Real Application Clusters CPU 5| Perpetual | 16474475 191 503,07
WebCenter Suite NU+ 20| Perpetual |16474475 83 262,18
Tuning Pack CPU 10| Perpetual |16474475 83 262,18
Universal Content Management CPU 2| Perpetual |16474475 383 006,11
Universal Content Management NU+ 20| Perpetual |16474475 76 601,19
Real Application Clusters NU+ 150 | Perpetual |16474475 114 901,85
Advanced Security NU+ 300 | Perpetual |16474475 114 901,85
Advanced Security CPU 4| Perpetual |16474475 76 601,19
Data Integrator Enterprise Edition CPU 14| Perpetual | 16474475 536 208,39
Oracle Business Intelligence Suite Enterprise
Edition Plus NU+ 60| Perpetual |16474475 199 829,18
Business Process Management Suite CPU 2| Perpetual |16474475 383 008,11
WebCenter Suite CPU 1] Perpetual | 16474475 208 155,48
Label Security CPU 4| Perpetual | 16474475 76 601,19
Label Security NU+ 100 | Perpetual |16474475 38 300,63
Diagnostics Pack NU+ 300 | Perpetual |16474475 49 957 29
Tuning Pack NU+ 300 | Perpetual |16474475 49 957,29
WebLogic Suite NU+ 40| Perpetual |16474475 59 948,75
Directory Services CPU 1| Perpetual |16474475 o8 283,53
Access Manager EU 2000 | Perpetual |16474475| 83 262,95
Management Pack for WebLogic Server CPU 4| Perpetual |16474475 63 279,27
Database Vault NU+ 300 | Perpetual |16474475 229 803,67
Diagnostics Pack CPU 10| Perpetual |16474475 83 262,18
Database Vault CPU 4| Perpetual | 16474475 153 202,41

CELKEM 5319 622,01
Pocet

Licence | uzivatelt/ Cenav CZK
Produkt typ procesorl Licence CSl bez DPH
Kontrakt &. 2088598
Partitioning CPU 8| Perpetual |15297986 230 438,85
Diagnostics Pack NU+ 150 | Perpetual |14283804 27 261,75
Tuning Pack NU+ 150 | Perpetual |14283804 27 261,75
Change Management Pack NU+ 150 | Perpetual | 14283804 27 261,75
Partitioning NU+ 150 | Perpetual |14283804 163 569,25
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Oracle Database Enterprise Edition NU+ 400 | Perpetual |14283804| 1 090 525,37
Oracle Database Enterprise Edition CPU 4| Perpetual |14283804 727 026,37
OLAP NU+ 150 | Perpetual | 14283804 289 903,26
Internet Application Server Enterprise Edition NU+ 860 | Perpetual |14283804 781 496,77
Internet Application Server Enterprise Edition NU+ 480 | Perpetual |14283804 436 184,24
Internet Application Server Enterprise Edition NU+ 336 | Perpetual |14283804 305 328,60
Real Application Clusters NU+ 150 | Perpetual | 14283804 163 569,25
Oracle Database Enterprise Edition NU+ 280 | Perpetual |14283804 763 367,15
Oracle Database Enterprise Edition NU+ 142 | Perpetual | 14283804 387 136,04
Oracle Database Enterprise Edition NU+ 768 | Perpetual |14283804| 2093 808,71
Discoverer Desktop Edition NU+ 180 | Perpetual | 14283804 650 230,34
Oracle Database Enterprise Edition CPU 4| Perpetual | 14283804 642 270,66
Internet Developer Suite NU+ 4| Perpetual |14283804 72 611,22
Internet Application Server Standard Edition CPU 4| Perpetual |14630935 129 538,26
Internet Application Server Enterprise Edition CPU 1| Perpetual |15461244 45 435,99
Internet Application Server Standard Edition One CPU 4| Perpetual |15461244 66 760,42
Internet Application Server Standard Edition CPU 4| Perpetual | 15461244 133 654,53
Advanced Security NU+ 25| Perpetual |15461244 16 706,89
Database Vault NU+ 25| Perpetual |15461244 33 413,65
Tuning Pack NU+ 350 | Perpetual |16189287 62 971,40
Oracle Database Enterprise Edition NU+ 35| Perpetual |16189287 85 460,95
| Diagnostics Pack NU+ 350 | Perpetual |16189287 62 971,40
Partitioning NU+ 200 | Perpetual |16189287 118 232,02
CELKEM | 9634 396,86
Pocet
Licence | uzivatela/ Cenav CZK
Produkt typ procesord Licence CSi bez DPH
Kontrakt ¢. 2088598 — CSI 17909040
Kontrakt €. 5699230 — CSI 18793624
Oracle Database Enterprise Edition CPU 24| Perpetual |17909040| 1 886 841 ,50
Oracle Active Data Guard CPU 16| Perpetual | 17909040 264 819,85
Diagnostics Pack CPU 24 | Perpetual |17909040 198 614,89
Real Application Clusters CPU 16| Perpetual |17909040 609 085,66
WebL ogic Server Enterprise Edition CPU 15| Perpetual |17909040| 1137 897,80
WeblLogic Server Enterprise Edition CPU 1| Perpetual |18793624 87 041,94
CELKEM 4184 301,64
K& bez DPH

Cena celkem

19 138 320,51
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Podmink

Tento dokument zavazné upravuje podminky, za kterych
spole¢nost Cracle Czech, s. r. o. (dale jen ,spoleénost
Oracle”)  poskytuje  svym Zakaznikim,  uzivateliim
softwarovych produktt Oracle (dale jen ,Programy"), sluzby
definované dokumentem .Rozsah sluzeb Technicke pod-
pory®, ktery tvofi nedilnou souéast t&chto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spolednost Oracle
prostfednictvim oddéleni Qracle Support Services (dale jen
-0ddéleni Support"), a to v rozsahu a po uhradé pfislugnych
poplatki  Zakaznikem, jak je stanoveno vtéto smilouve.
Programy podporované sluZzbami  oddéleni Support
a smluvena Urovef poskytovanych sluzeb Technicks
podpory jsou specifikovany touto smlouvou. Okamzikem
podpisu smlouvy a uhrazenim prislusnych poplatk(
stanovenych smlouvou vznika Z&kazniku narok na
poskytovani sluzeb Technické podpory tak, jak je uvedeno
v téchto podminkach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytovane spole¢nosti Oracle, zahmuje-li tyto
prislusna urovef sluzeb Technické podpory, obsahuje
navazujici verze Programii, které spoleCnost Oracle obvykle
poskytuje spoleéné s licenci k usiti Programu, v ramci
sluzeb Technické podpory ato bez naroku na zvlastni
platby. Aktualizace nezahrnuji ty verze, predkupni prava ¢i
budouci produkty, ke kterym spole&nost Oracle v souladu
s obchodni politikou poskytuje licence samostatna.

Pro jakoukoli aktualizaci spole€nost QOracle doda na
Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro
kazdy operagni systém. Dodavka mize byt uskuteénéna i
prostiednictvim zafizeni umoZiujiciho dalkovy pienos dat
resp. vzdaleny pfistup (e-mail, Internet). Zakaznik
zodpovida za zkopirovani a instalaci aktualizace do
prisludnych systém, pro které jsou Programy licencovany.
Jakékoli aktualizace (update ¢ upgrade), servisni verze,
opravné kody, dokumentace nebo jiny typ programi
dodavané spoleénosti Oracle v ramci plnéni sluzeb
oddéleni Support podléhaji podminkam pfisluné licenéni
smlouvy pro uZiti Program.

UKONCENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spole¢nost Oracle maZe ukongit poskytovani sluzeb
technické  podpory Programil nebo jakychkoli  verzi
uvedenych v tomto dokumentu, pokud to oznami
Zakaznikovi Sest (6) mésici pfedem.

Zakaznik ma po zbyvajici obdobi narok na poskytovani
sluzeb Technické podpory pro Programy &i predchoziverze,
jejichz podpora byla ukonZena, pouze v rozumné mife.
Jestlize sluzby Technicke podpory zahrnuji telefonickou
podporu oddélenim Support, je tato podpora omezena na
zodpovidani dotazil a informovani Zakaznika o moznostech
migrace.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spoleénost Oracle zaruCuje, Ze sluzby Technické podpory
poskytované oddélenim Support budou v souladu s obecné
plijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluzeb.
Tato zaruka plati 90 dnii od poskytnuti sluzby Technické
podpory oddélenim Support. Tato zaruka je wvyhradni
anahrazuje vdechny ostatni zaruky, vyslovné &
pfedpokladane, véetna predpokladanych zaruk prodejnosti
a zplsobilosti pro uzitf k obvyklému uéelu.

Pii jakémkoli nedodrzeni vyse uvedeného zavazku je
vyhradnim opravnym prostredkem Zakaznika a tomu
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oskytovani sluzeb Technické podpory s ole€nosti Oracle
(aktuaini podminky jsou na http:llwww.oracle.comluslsupportlpolicieslindex.html

korespondujici jednoznagnou povinnosti spole¢nosti Oracle
poskytnuti nové bezvadne sluzby Technické podpory.
Jestlize spoleénost Oracle neni schopna poskytnout sluzbu
Technické podpory na smluvené urovni, ma Zéakaznik narok
na nahradu poplatkd, které zaplatil spole¢nosti Oracle za
sluzby Technické podpory neodpovidajici smluvené Grovni
sluZeb.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spolegnost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli
nepfimé, nahodné, zvlastni & nasledné Skody nebo $kody
nasledkem ztraty zisku, pfijmu, dat &i pouziti dat zp(sobené
chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim, & uZivanim v
rozporu s doporucenim spoleénosti Oracle, neopravnénym
zakrokem, mechanickym poskozenim nebo Zivelnou
pohromou, pokud tato skuteénost nevznikla vinou
spolecnosti Oracle. Odpovédnost spolegnosti Oracle se ve
smyslu § 386 & contr. obch. z&koniku omezuje maximalni
celkovou vy8i nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych $kodnich uddlosti &astkou
v Zadném pfipadé nepfevysujici vy&i plnéni inkasovaného
od Zakaznika za poskytnuti sluzeb Technické podpory, v
souvislosti se kterymi byly Skody zplisobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik mize vypovadst poskytovani sluzeb Technicke
podpory s vypovédni Ihiitou 30 dni ode dne doruceni
vypovédi pouze jestlize spoletnost Oracle ukonéi
poskytovani sluzeb Technické podpory véem uzivatelim
Programd, nebo pokud se podstatné zmeéni (zhorsi) napln
sluzeb Technické podpory poskytované resp. nabizené
véem uZivatelim Programd. V takovém pfipadé ma
Z&kaznik pravo na vraceni pomérné casti  poplatk
zaplacenych za sluzby Technické podpory za nevyuzité
obdobi.

Spoleénost Oracle muze vypovédét poskytovani sluzeb
Technické podpory, jestlize Zakaznik porusi  smluvni
povinnost. Vypovédni Ihiita &ini 30 dni ode dne doruéeni
vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENi

Spolegnost Oracle ma pravo dle vlastniho rozhodnuti
zmeénit rozsah & napli poskytovanych sluzeb Technické
podpory definovanych dokumentem tzv. Oracle’s Technical
support policies. Oracle neni opravnén podstatné snizit
uroven Sluzeb poskytovanych pro Programy po dobu
ucinnosti Smlouvy o servisnich sluzbach. Takova pfipadna
zména je G&inna okamzikem jejiho oznameni s tim, e za
oznameni se povazuje téz zvefejnéni zmény na internetoveé
adrese hitp://www.oracle.com/support/.

V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi znénim tohoto
dokumentu a zn&nim licenéni smlouvy k uZiti Programu
podporovaného v ramei sluzeb Technické podpory, plati za
rozhodné znéni pfislu$né licenéni smlouvy.
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