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Smlouva o zajisténi komunikaéni infrastruktury pro pfipravu,

zpracovani a prezentaci vysledki voleb
(€. ev. CSU: 154-2013-S)

Ceska republika — Cesky statisticky t¥ad

se sidlem: Na padesatém 3268/81, 100 82 Praha 10
zastoupen/jednajici: prof. Ing. Iva Ritschelovd, CSc., pfedsedkyné
ICO: 00025593

DIC: CZ00025593

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo tétu: 2923-001/0710

(déle jen ,, Objednatel” nebo ,,CVSIj”)

Telefénica Czech Republic, a.s.
se sidlem/misto podnikani: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22

zastoupena/jednajici: Jakubem Kone¢nym, na zakladé povéfeni ze dne 19.12.2013
1CO: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Centrala Praha

Cislo tétu: 69700-021/0100

ID datové schranky: d79ch2h

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322
(déle jen ,,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel dale spolecné ,, Smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s § 269 odst. 2 zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,Obchodni zdkonik™)
tuto:

Smlouvu o zajisténi komunikacni infrastruktury pro piipravu, zpracovani

a prezentaci vysledkt voleb (dile jen ,Smlouva”)



I. UVODNI USTANOVENT

1.1 Smluvni strany uzaviraji Smlouvu na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni na vefejnou zakézku
s nazvem , Komplexni zajisténi pfipravy a konani voleb v letech 2014 az 2018~ uvefejnénou ve
Véstniku vefejnych zakazek pod evidencnim Cislem vefejné zakéazky 357376 (déle jen "Verejnd
zakdzka"), zaddvanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zdk. &.137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale jen ,,ZVZ”), nebot nabidka
Dodavatele podana v ramci zadavaciho fizeni v éasti 1 Verejné zakazky s ndzvem ,,Zajisténi
komunikacni infrastruktury pro pfipravu, zpracovani a prezentaci vysledkii voleb” (déle jen
"Nabidka") byla Objednatelem jako zadavatelem Vefejné zakazky vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi.

1.2 Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 Obchodniho zakoniku dohodly, Ze se
rozsah a obsah vzdjemnych prav a povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich bude ¥idit p¥islu$nymi
ustanovenimi Obchodniho zakoniku (zejména § 269 odst. 2 a § 536) a dale z4k. & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkontl, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,ZoEK").

1.3 Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni tdaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu
s pravni skutecnosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotéenych udajii pisemné oznami bez prodleni druhé smluvni strand. Smluvni strany dale
prohlasuji, Ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto tikonu opravnény.

1.4 Dodavatel prohlaSuje, Ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soudasti
zadavacich podminek Vefejné zakazky a které stanovuji poZadavky na predmét plnéni

Smlouvy, a Ze je odborné zptisobily ke spinéni viech jeho zavazkii podle Smlouvy.

II.  UCEL SMLOUVY

2.1 Zakladnim tucelem, pro ktery se Smlouva uzavira, je poskytovani sluZeb spocivajicich
v jednotlivych ¢innostech potfebnych k zajisténi komunikacni infrastruktury po dobu piipravy,
pribéhu a zpracovani vysledkit pfislusnych voleb/referend v letech 2014-2018, jejichz p¥ehled,
véetné pfedpokladaného soubéhu v letech 2014 - 2018, je obsaZen v pfiloze ¢ 3 Smlouvy [jedné
o seznam voleb/referend a jejich terminti, které lze pfedpoklédat v okamziku zahéjeni
zadavactho fizeni Vefejné zakazky a ktery se mtize v pritbéhu let 2014 — 2018 zménit. Ke zméné
miize dojit jak zhlediska pfedpokladanych terminti jednotlivych voleb, tak z hlediska
celkového poctu jednotlivych voleb nebo moznych soub&hti voleb] (déle jen , Volby™).

2.2 Poskytovani sluzeb podle Smlouvy se vztahuje rovnéZ na pfedéasné volby do Poslanecké
snémovny Parlamentu CR, dodateéné volby, opakované volby, nové volby a opakované
hlasovani do zastupitelstev obci, nové volby, dodatetné volby a dodateéné hlasovani do

zastupitelstev krajli, opakované volby, dopltiovaci volby a opakované hlasovani do Senétu



Parlamentu CR nebo novou volbu, opakovanou volbu nebo opakovani ¢asti volby prezidenta

republiky (dale jen ,Dopliiovaci volby”) v ptipadé jejich vyhlaseni v dobé trvani Smlouvy.

[II. PREDMET SMLOUVY

3.1 Dodavatel se Smlouvou zavazuje Objednateli poskytovat za podminek stanovenych dale ve

Smlouvé sluzby spocivajici vjednotlivych ¢innostech potfebnych k zajisténi komunikaéni

infrastruktury po dobu ptipravy, pribéhu a zpracovani vysledkii pfislusnych Voleb v letech

2014-2018, a to v nasledujicim rozsahu:

o |
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3:1.3

3.14

315

3.1.6

3.1.7

zajisténi datového propojeni tustiedi (sidlo) CSU se viemi volebnimi pracovisti
dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy (dale jen , Volebni pracovists”).

(dale jen ,Sluzba I” nebo ,Sluzby I")

zajisténi vefené dostupné telefonni sluzby v astiedi CSU a ve viech Volebnich
pracovistich, véetné moZnosti odesilani a pfijiméni SMS zprav; zajisténi moZnosti
hromadného odesilani SMS zprav z centralniho volebniho pracoviité (ustfedi CSU) na
500-550 cisel (do vSech siti) najednou.

(dale jen ,SIuzba II"” nebo ,Sluzby II*)

poskytnuti sluzeb datovych linek pro pfipojeni usttedi CSU, volbyhned.cz, médii a Statni
volebni komise

(dale jen , Sluzba IIT” nebo ,Sluzby IIT*)

poskytovani sluZeb webhostingu pro www.volbyhned.cz a prezentaci instruktiZnich

videi

(dale jen ,SIuZba IV" nebo , Sluzby IV*)

vytvoreni projektu komunikac¢ni infrastruktury

(dale jen ,Sluzba V” nebo ,,Sluzby V*)

posileni sitové infrastruktury

(dale jen ,Sluzba VI” nebo ,Sluzby VI“)

nadstandardni servis kli¢ovych sifovych a bezpeénostnich prvkii
(dale jen ,Sluzba VII” nebo ,,Sluzby VII”)

(Sluzby I, Sluzby II, Sluzby III, Sluzby IV, Sluzby V, Sluzby VI a Sluzby VII dale spoletné jen
,Plnéni”).
Blizsi specifikace Plnéni je uvedena v pfiloze ¢. 1 Smlouvy a to v odpovidajicim &lenéni dle

poskytovanych sluzeb.

3.2 Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za ¥4dné poskytované Plnéni v souladu se viemi

podminkami Smlouvy dohodnutou cenu dle Smlouvy.

3.3 Na poskytovani SluZeb I a SluZeb II se dale vztahuji obchodni podminky obsaZené v piiloze &. 6

Smlouvy (dale jen ,Podminky”) s tim, Ze Dodavatel bude poskytovat Sluzby I a Sluzby II



vsouladu s Podminkami a dal$imi podminkami sjednanymi ve Smlouvé a Objednatel se

zavazuje dodrzovat ustanoveni Podminek, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak.

IV. MISTO, DOBA A ZPUSOB PLNENT]
4.1 Mistem pInéni, neni - li mezi Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, jsou:
4.1.1 pro Sluzby Ia Sluzby 11 sidlo Objednatele a dale pak jednotliva Volebni pracovists;
4.1.2 pro Sluzby III sidlo Objednatele a pracovisté Statni volebni komise;
4.1.3 pro Sluzby IV hostingové centrum Dodavatele uvedené v ¢asti pfilohy & 1 vztahujici se
k Sluzbam IV;
4.14 pro Sluzby Vsidlo Dodavatele a pro pfedani poZadovaného vystupu Sluzeb V sidlo
Objednatele;
4.1.5 pro Sluzby VI sidlo Objednatele; a
4.1.6 pro Sluzby VII sidlo Objednatele.
4.2 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli PInéni v obdobi ode dne t¢innosti Smlouvy do
31.12. 2018 a to zplisobem uvedenym v odst. 4.3 Smlouvy.

4.3 Z duvodu toho, Ze PInéni bude Dodavatelem poskytovano vyluéné dle aktualnich poZzadavkii a
potfeb Objednatele, je Dodavatel povinen zahijit jejich poskytovani vZdy a pouze na zakladé
pfedchozi pisemné vyzvy k plnéni ze strany Objednatele, jejimZ obsahem bude minim3lng:

- specifikace konkrétnich Voleb, pro néZ je Dodavatel povinen zahjit poskytovani Plnénd;

- predpokladdanad doba poskytovani PInéni pro tyto Volby (zejména doba zahijeni a doba
skonceni);

- specifikace rozsahu Plnéni poptavaného pro tyto Volby;

- seznam predpokladanych Volebnich pracovist;

- predbézny harmonogram pfipravy piislusnych Voleb (dale jen ,Harmonogram”), ptitems
definitivni podoba Harmonogramu bude Dodavateli pfedana po vyhlaseni Voleb a
nasledném schvéleni Harmonogramu Vrcholovym §tabem voleb; v ptipadé dalsi aktualizace
Harmonogramu bude Dodavatel Objednatelem informovan bez zbyteéného odkladu.

4.4 Objednatel je povinen zaslat pisemnou vyzvu dle pfedchoziho odstavce Smlouvy do 5 (slovy:
péti) pracovnich dnt od vyhlaSeni pfislusnych Voleb v souladu s pfislugnym volebnim
zakonem (viz pfiloha & 3 Smlouvy) tak, aby ji Dodavatel obdrzel zpravidla alespori 30 (slovy:
tricet) kalendarnich dnti pfed zahdjenim poskytovani PInéni ze strany Dodavatele pro pfislusné
Volby a Dodavatel je povinen bez zbyteného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhiité 3 (slovy: t)
pracovnich dnti od jejtho doruceni, pfijeti této pisemné vyzvy stejnou formou Objednateli
formélné potvrdit. V pfipadé vyhldseni Dopliiovacich voleb je Objednatel povinen zaslat

pisemnou vyzvu podle tohoto odstavce nejpozdéji do 3 (slovy: tif) pracovnich dnt od jejich



vyhlaseni (v pfipadé Dopliiovacich voleb do zastupitelstev obci do 3 pracovnich dntt po
uplynuti terminu pro jejich vyhlaseni). Plnéni Sluzeb V bude zahajeno na zakladé samostatné

vyzvy v souladu s podminkami stanovenymi v odst. 9.5 Smlouvy.

4.5 Smlouva nezaklada povinnost Objednatele odebrat jakékoliv zdvazné mnoZstvi Plnéni od

5:1

b2

5.3
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Dodavatele nebo ¢init vyzvy k jejich poskytovani.

V.  CENA A PLATEBNI PODMINKY
Cena za poskytovéani PInéni dle Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena
ve specifikaci pro jednotlivé sluzby (Sluzby I az Sluzby VII) v pfiloze & 2 Smlouvy.
Ceny plnéni dle Smlouvy jsou stanoveny jako jednotkové ceny ve specifikaci uvedené
v ptiloze ¢. 2 Smlouvy a jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse pfipustné a zahrnujici veskeré
néklady Dodavatele (véetné vSech poplatkii, vedlejSich ndkladfi, nékladi spojenych
s dopravou do mista plnéni apod.) nutné k fadnému spInéni pfedmétu Smlouvy pro pfisluiné
Volby, pro které je vsouladu sodst. 43 Smlouvy Plnéni poskytovano. Cenu plnéni dle
Smlouvy je mozné upravit pouze za nize specifikovanych podminek.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pritbéhu plnéni Smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro pInéni pfedmétu Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do viech
cen uvedenych ve Smlouvé s DPH aDodavatel je od okamziku nabyti Gdinnosti zmény
zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné
uzavirat dodatek ke Smlouvé. Dodavatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je
stanovena v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi v okamziku uskute¢néni zdanitelného
plnéni.
Smluvni strany se dohodly, 7e cenu dle odst. 5.1 Smlouvy bude Objednatel platit na zakladé
souhrnného dariového dokladu (dale jen ,Faktura”) vidy po fadném poskytnuti Plnéni pro
jednotlivé Volby, pro které je v souladu s odst. 4.3 Smlouvy Plnéni poskytovéno, pfitemy cena
Plnéni bude ve Faktufe vycislena za jednotlivé sluzby samostatné (Sluzby I az Sluzby VII)
s tim, Ze

- u SluZeb I nebo SluZeb II bude cena vyéislena jako souéin poétu Volebnich pracovist,
pro které byly Sluzby I nebo Sluzby II pro ptislusné Volby skute¢né poskytnuty a ceny
za jedno volebni pracovisté dle pfilohy €. 2 Smlouvy;

- u SluZeb VII bude cena vydislena jako soucin objemu Dodavatelem skute&ng
poskytnutych SluZeb VII pro pfislusné Volby vyjadfenych v ¢lovékohodinach a ceny za
jednu clovékohodinu dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy;

- uSluzeb III, SluZeb IV, Sluzeb V nebo SluZeb VI jsou jednotkovou cenou jedny volby dle
podminek uvedenych vpfiloze ¢. 2 Smlouvy [volbami se rozumi jakékoli

volby/referenda realizované dle platnych a t¢innych volebnich pfedpisti (jednokolové,



5.5

9.5
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dvoukolové, pfedasné, opakované, apod.); jednémi volbami se rozumi rovné% vice
voleb/referend konanych soubézné, pokud se terminy konani téchto voleb konaji do 14
ti dnii véetné po sobé].
Dodavatel je opravnén Fakturu vystavit po skonceni p¥islusnych Voleb, pro které je Plnéni
poskytovano, a to po odsouhlaseni vykazu (Reportu) o poskytovaném Plnéni dle Smlouvy
pro tyto Volby ze strany Objednatele za podminek uvedenych v ¢l. VI Smlouvy.
Splatnost jednotlivych damovych dokladit — Faktur se sjednava ve lhiité 30 (slovy: tficet)
kalendafnich dnii ode dne jejich doru¢eni Objednateli dorudena. Faktura bude dorudena
doporucenou postou, datovou schrankou nebo osobné povéfenému zaméstnanci Objednatele
proti pisemnému potvrzeni. Stejna lhiita splatnosti plati i pfi tthradé jinych plateb na zakladé
Smlouvy (smluvnich pokut, irokt z prodleni, ndhrady $kody apod.), a to ode dne dorudeni
jejich vyuctovani.
Kazda faktura vystavena na zakladé Smlouvy bude mit néleZitosti darfiového dokladu dle
zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj§ich predpisti a § 13a
Obchodniho zakoniku. Faktura déle musi kromé zikonem stanovenych naleZitosti pro
danovy doklad obsahovat také:

a) dislo a datum vystaveni faktury,

b) cislo smlouvy a datum jejtho uzavfent, ¢islo Vefejné zakazky, ¢islo vyzvy,

¢) predmét plnéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaéi pouze odkaz na
dislo uzaviené smlouvy),

d) oznaceni banky a ¢islo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &slo ti¢tu odlisné od
Cisla uvedeného v této smlouvé je Dodavatel povinen o této skutefnosti informovat
Objednatele),

e) kopie pfislusnych dokladii o poskytovaném Plnéni ¢ jinych dokladti, pokud je Smlouva
vyzaduje,

f) lhiitu splatnosti faktury v souladu se Smlouvou,

g) nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Dodavatele,

h) jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu
a e-mailu.
Soucasti kazdé Faktury bude specifikace dodaného plnéni tak, aby byla v souladu s platnymi
Ucetnimi a dariovymi pfedpisy, a to za ticelem fadného vedeni evidence majetku Objednatele
v souladu s témito pravnimi pfedpisy.
Dnem tuhrady je den odepsani fakturované castky zucétu Objednatele ve prospéch

Dodavatele.
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5.10

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

V pfipadé, Ze faktura nebude mit pfedepsané naleZitosti nebo v ni budou uvedeny nespravné
udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhité splatnosti Dodavateli k dopInéni, aniZ se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Nova Ihiita splatnosti zatne béZet znovu od opétovného
doruceni néleZité opravené ¢i doplnéné faktury.

Objednatel neposkytuje Dodavateli na pfedmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

VI. PREDANI A PREVZETI PLNENI

PInéni dle Smlouvy bude Objednateli pfedavano na zakladé pfeddvacich protokoli, které
budou vystavovdny pritbéZné v obdobi poskytovani Plnéni, a to samostatné pro jednotlivé
diléf Sluzby I az Sluzby VII (napf. pfedavaci protokol o zfizen{ linek apod.) Potvrzenim ze
strany opravnéné osoby Objednatele dochazi k pfevzeti konkrétni sluzby (SluZba I aZ Sluzba
VII) a potvrzeni, Ze tato sluzba byla zfizena fadné a v terminu stanoveném v ¢lanku IX.
Smlouvy. Potvrzeni bude provadéno elektronicky v souladu s odst. 14.3 Smlouvy.

V souvislosti s hodnocenim priibéhu poskytovani Plnéni budou svolavany pravidelné
akceptacni schiizky, které se budou konat na zakladé vyzvy Dodavatele vzdy nejpozdéji do
10 (slovy: deseti) kalendafnich dnti od skonceni pfislusnych Voleb, pro které je Plnéni
poskytovano. Objednatel musi byt ke schiizce pisemné pozvan nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
kalendafnich dnit pfed terminem piislusné akceptatni schiizky s tim, Ze nejpozdéji v této
lhiité je Dodavatel rovnéZ povinen pfedat Objednateli doklady Dodavatele prokazujici
skutecny rozsah a kvalitu sluZeb poskytovanych v ramci Plnéni za piisluiné Volby, a to
formou tzv. reportu o kvalité poskytovanych sluZeb s nasledujicimi minimalnimi obsahovymi
naleZzitostmi:

vykaz éinnosti v ramci PInéni za pfislusné Volby;

a
b. vykaz po¢tu Volebnich pracovist v ramci poskytovani Sluzeb I a SluZeb II;

¢. vykaz poctu odpracovanych ¢lovékohodin v rdmci poskytovani Sluzeb VII;
d

. informace o pfipadnych penalizacich ze strany Objednatele.
(dale jen ,Report™).

Pfed odsouhlasenim Reportu Objednatelem bude ovéfeno, zda Plnéni pro pfislusné Volby
bylo dodéano fadné dle piistusnych ustanoveni Smlouvy a pokud ano, je Objednatel povinen
podepsat prislusny Report.

Report tvori nedilnou soucast dafiového dokladu dle odst. 5.6 Smlouvy jako jeho ptiloha.

VII. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel neodpovida za majetek Dodavatele, ktery tento pouZije k poskytovani Plnéni
v objektech ¢i na pozemcich Objednatele s vyjimkou zcizeni a mechanického pogkozeni
zatizeni umisténych vbudové Objednatele. U mechanického poskozeni musi byt

prokazatelné doloZeno zavinéni Objednatele.



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Vi

8.1

8.2

Objednatel je povinen zajistit pro opravnéné osoby Dodavatele p¥istup k zafizeni Dodavatele
umisténému v objektu Objednatele, kde je sluzba, ktera je sou¢asti PInéni, instalovana, a to
pro tucely Objednatelem vyzadaného servisnitho zdsahu nebo po predchozi dohodd s
Objednatelem, pro tcely preventivni udrzby svého zatizeni.

Objednatel se zavazuje Dodavateli poskytnout pfiméfenou soudinnost, aby Dodavatel mohl
radné a vcas pInit zavazky vyplyvajicimu ze Smlouvy a to na zakladé pisemné, odivodnéné a
urcité zadosti Dodavatele o poskytnuti souéinnosti.

Osobou opravnénou za Objednatele ve vécech technickych jsou:

Jméno: Ing. Iva Auingerova
email: iva.auingerova@czso.cz
tel.: 737 856 287

Jméno: Ing. Jiti Lejnar

email: jiri.lejnar@czso.cz

tel 732 349 902

Osobou opravnénou za Objednatele ve vécech administrativné - organizaénich jsou:

Jméno: Ing. Petr Mikan
email: jiri.lejnar@czso.cz
tel.: 604 238 171
Jméno: Ing. Jifi Lejnar
email: jiri.lejnar@czso.cz
tel.: 732 349 902

Objednatel je opravnén v souladu odst. 4.3 Smlouvy nederpat Plnéni dle Smlouvy, a to bez
naroku na uplatnéni jakékoli sankce a/nebo néhrady $kody ze strany Dodavatele.

Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy o stavu
plnéni dle Smlouvy a Dodavatel mu k tomuto musi vytvofit podminky, piipadné naklady

nese Dodavatel.

VIIL. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE
Dodavatel prohlaSuje, Ze pfi poskytovani Plnéni bude postupovat sodbornou pédi a
odpovida za to, Ze realizaci Smlouvy nejsou dotcena prava tfetich osob. Veskera odpovédnost
ztoho vyplyvajici jde ktiZi Dodavatele. Dodavatel odpovidd za $kodu zplisobenou
porusenim jeho povinnosti nebo zptisobenou jeho ¢innosti.
Dodavatel pfi poskytovani PInéni dle Smlouvy odpovida za dodrZovani predpistt BOZP a PO
svymi zaméstnanci, popfipadé dal$imi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho

prospéch, na pracovisti Objednatele. Veskeré Skody, které vzniknou porudenim téchto
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

pfedpisit zaméstnanci Dodavatele nebo daldimi osobami vykondvajicimi praci v jeho
prospéch, jdou k tizi Dodavatele. Pokud Dodavatel svou ¢innosti zptisobi nebezpedi na
pracovidti Objednatele, je povinen ho sam zabezpelit a neprodlené o tom informovat
Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude plnéni dle Smlouvy poskytovat fadné a véas v souladu se
vsemi podminkami Smlouvy.

Dodavatel je povinen provadét veskerou komunikaci s Objednatelem v deském nebo
slovenském jazyce.

Dodavatel je odpovédny za to, Ze plnéni dle Smlouvy bude poskytovano v nejvyssi dostupné
kvalité, zejména za to, Ze pfipadné vady poskytovaného plnéni dle Smlouvy fadné odstrani,
pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, vsouladu se Smlouvou. Dodavatel je rovné
odpovédny za to, Ze veSkeré vystupy dle Smlouvy odpovidaji i¢elu a cilitm pInéni pfedmétu
Smlouvy a Ze jsou zpracovany v souladu s pozadavky, které jsou na né kladeny Smlouvou.
Plnéni dle Smlouvy bude Dodavatelem poskytovéano s naleZitou pééi a prostfednictvim osob,
které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k pInéni svych tikoldi.

Dodavatel je dale povinen:

a. postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou pééi, podle nejlepsich znalosti a
schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zjmy Objednatele a postupovat v souladu
s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni Smlouvy, které
Objednatel Dodavateli poskytne, nebo s pokyny jim povéfenych osob;

b. poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k napInéni tifelu Smlouvy;

c. provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl v nadbyteéném rozsahu omezen provoz
pracovisté Objednatele (zejména nesmi ¢innost Dodavatele dle Smlouvy jakkoliv ohrozit
plnéni standardnich dkolti Objednatele v ramci mu svéfené pravomoci dle Statutu
Ceského statistického uradu);

d. jmenovat svého zastupce do technického tymu pro pfipravu a zpracovani pfisluénych
voleb.

Osobou opravnénou k jednani za Dodavatele ve vécech technickych je:

Jméno: Ing. Petr Mlatecek
email: petr.mlatecek@telefonica.com
tela 602 153 766

Osobou opravnénou k jednani za Dodavatele ve vécech administrativnich a ekonomickych

zalezitosti a pro Objednatele dostupnou v reZimu 10x5 je:

Jméno: Jakub Konecny



8.9

8.10

8.11

B.12

8.13

8.14

email: jakub.konecny@telefonica.com
tel.: 724970 491

Dodavatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim
subdodavatelti, uvedenych spolu s rozsahem jejich pInéni v p¥iloze ¢. 4 Smlouvy. Dodavatel je
povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych subdodavatelich (vietné jejich
identifikacnich a kontaktnich tidajii a o tom, které sluzby pro néj v ramci pfedmétu plnéni
kazdy se subdodavatelli poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalend4¥nich dnii
ode dne, kdy Dodavatel vstoupil se subdodavatelem ve smluvni vztah ¢ ode dne, kdy nastala
zmeéna.

Dodavatel je opravnén zménit subdodavatele, pomoci néhoZ prokézal &ast splnéni kvalifikace
v ramci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, na zakladé néhoZ byla uzaviena Smlouva, jen z
vaznych objektivnich diivodti a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pFicem?
novy subdodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném & vétSim rozsahu, kterou ptivodni
subdodavatel prokazal za Dodavatele. Subdodavatel, pomoci kterého Dodavatel prokazal ¢ast
splnéni kvalifikace Vefejné zakazky, bude poskytovat i tomu odpovidajici &st plnéni.
Objednatel nesmi souhlas se zménou subdodavatele bez objektivnich diivodii odmitnout,
pokud mu budou pfisluéné doklady v ujednané Ihiité predloZeny.

Zaddni provedeni ¢asti plnéni dle Smlouvy subdodavateli Dodavatelem nezbavuje
Dodavatele jeho vyluéné odpovédnosti za Fadné provedeni plnéni dle Smlouvy vuci
Objednateli. Dodavatel odpovidd Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéiil
subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam. Objednatel ma pravo
presvédcit se kdykoliv v priibéhu plnéni pfedmétu smlouvy o stavu plnéni dle smlouvy a
Dodavatel mu k tomuto musi vytvofit podminky, pfipadné ndklady nese Dodavatel.
Dodavatel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych
pfekézkach plnéni, byt by za né Dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organt
statniho dozoru a o uplatménych nérocich tfetich osob, které by mohly plnéni Smlouvy
ovlivnit.

Dodavatel je povinen i bez pokynti Objednatele provést nuiné tikony, které a¢ nejsou
predmétem Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro splnéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody.

Sohledem na povinnosti smluvnich stran uloZené jim § 147a ZVZ se Dodavatel rovnés
Zavazuje:

i) predlozit Objednateli v priibéhu plnéni Smlouvy kazdy rok vzdy k 28. tinoru pisemny

seznam subdodavatelii, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za plnéni subdodavky

uhradil vice nez 10% z celkové ¢astky uhrazené mu na zakladé Smlouvy za uplynuly
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kalendaini rok. Ma-li subdodavatel uvedeny v seznamu formu akciové spoletnosti, bude
pfilohou seznamu i seznam vlastnikii akcii, jejich? souhrnnd jmenovitda hodnota
pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihité 90 (slovy: devadesati)
kalendafnich dnd pfed dnem pfedloZeni seznamu subdodavatelii. Dodavatel piedklada
seznam subdodavatelt i tehdy, pokud v nabidce uved], Ze nezamysli zadat &4st(i) Vefejné
zakazky jinému subjektu;

ii) pfedlozit Objednateli do 60 dnit od splnéni Smlouvy seznam subdodavatel®, ve kterém
uvede subdodavatele, jimZ za pInéni subdodévky uhradil vice nez 10 % z celkové &astky
uhrazené mu na zékladé této Smlouvy za celou dobu jejtho trvéni. Ma-li subdodavatel
uvedeny vseznamu formu akciové spolecnosti, bude pfilohou seznamu i seznam
vlastnikii akcii, jejichZ souhrnnd jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu,
vyhotoveny ve lhiité 90 (slovy: devadeséti) kalendainich dnti pfed dnem piedloZeni
seznamu subdodavatelii. Dodavatel predklada seznam subdodavatelti i tehdy, pokud

v nabidce uvedl, Ze nezamysli zadat ast(i) Vefejné zakazky jinému subjektu.

IX. PODMINKY POSKYTOVANI PLNENI

9.1 Pro tcely stanoveni podminek pro poskytovani Plnéni podle Smlouvy jsou pouZivany tyto

pojmy:

termin zfizeni sluzby - pfesny termin zfizeni jednotlivych sluZeb bude stanoven v
Harmonogramu pfisluSnych Voleb; ve Smlouvé uviddéné terminy se vztahuji na ¥adné
konané Volby; pro konani Dopltiovacich voleb mohou byt terminy zkraceny s ohledem na
termin konani téchto voleb i celkovou dobu na piipravu téchto voleb;

ptiprava zpracovani - doba, kterd pfedchazi dobé zpracovéni a za¢ina z¥izenim poZadované
sluzby;

doba plosnych zkouSek - 3 az 4 pfedem Objednatelem definované pracovni dny, kdy
v ¢asovém rozpéti max. 7,00 az 19,00 hod. probihaji redlné zkousky systému; presny termin
plosnych zkousek bude specifikovin v Harmonogramu pro kazdé jednotlivé Volby s tim, Ze
v ptipadé netispéSného provedeni zkousky miize Objednatel pozadovat jeji opakovani
v Objednatelem stanoveném terminu; tim neni dotéen narok na uplatnéni sankci;

doba zatézovych testl - 3 [v pfipadé prvnich voleb konanych dle Smlouvy nebo v pfipadé
zmény pouZivané vypocetni techniky pro centralni zpracovani (pfedpoklad podzim 2014) a¥
5] pfedem Objednatelem definované pracovni dny, kdy v éasovém rozpéti max. 7,00 az
19,00 hod. (ve vyjimeénych ptipadech napf. test redundance p¥ipojeni do internetu nebo test
volbyhned.cz i do 21,00 hod.) probihaji tyto zkouky prezentaéniho i technického systému,
vC. hardwarovych a cash testli techniky; pfesny termin plosnych zkousek bude specifikovan

v Harmonogramu pro kazdé jednotlivé Volby s tim, Ze v pfipadé nedspésného provedeni
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zkousky mtize Objednatel poZadovat jeji opakovani v Objednatelem stanoveném terminu;

tim neni dot¢en narok na uplatnéni sankci;

- doba zpracovani - doba, kdy jsou redlné zpracovavana data; zahajeni zpracovani je 1 hod.

pred ukoncenim hlasovani (vyjimky vyplyvaji ze znéni p¥islusného volebniho zdkona, napf.

u voleb do Evropského parlamentu 1 hod. pfed zahdjenim pocitani vysledkii hlasovéni

okrskovymi komisemi), ukondeni zpracovani je po zaslani poslednich dat a zpracovéni

vlastnich vysledk pfislusnych vSech spoleéné konanych/zpracovavanych voleb,

- konani voleb - doba, kdy probiha vlastni hlasovani ve volebnich okrscich, pfedchézi dobé

Zpracovani;

- termin ukondeni sluzby — cca 5 pracovnich dnti po ukonéeni zpracovani.

9.2 Podminky poskytovani SluZeb I a SluZeb II jsou nasledujici:

921

9.2.2

923

924

9.2:.5

Sluzby I a II jsou zfizovény na 7 (slovy: sedm) aZ 9 (slovy: devét) tydni podle typu
Voleb tak, aby SluZba byla zfizena nejpozdéji 6 tydnit pfed jejich konanim (prvnich v
pfipadé nékolika spoletné konanych voleb) a byla ukondena po ukondeni zpracovéni
dat za vSechny spolecné konané volby; v piipadé konani Doplitovacich voleb bude
sluzba zfizena i na kratsi dobu s ohledem na termin Dopliovacich voleb.

Pro Sluzby 1 se Dodavatel zavazuje, Ze maximalni doba nedostupnosti nebo sniZeni
pfenosové rychlosti u pfipojeni sidla Objednatele (ustiedi CSU) v pritbéhu
jednorazového plnéni (pro jedny volby) nepfekroi dobu 5 minut s tim, Ze vypadek
miiZe byt pouze jednordzovy a mesmi se opakovat. Za nedostupnost propojeni se
nepovazuje doba, kdy je nedostupnost pfedem nahlaSena a Objednatelem pisemné
odsouhlasena.

Dodavatel se zavazuje, Ze odstrani jakoukoliv zdvadu na pfipojeni konkrétnich
Volebnich pracovist nejpozdéji do 120 minut v pracovni dny od 8,00 do 18,00 hod.
v dobé pifpravy zpracovani nebo v dobé konani Voleb, nejpozdéji do 30 minut v dobé
zpracovani, a to i mimo pracovni dny, a do 30 minut v dobé& plodnych zkousek.
Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé ztraty ¢i poSkozeni koncového telekomunikaéniho
zarizeni uréeného pro Sluzby I na pfislugném Volebnim pracovisti zajisti dodani a
uvedeni do provozu ndhradni koncové telekomunikacni zafizeni nebo odstranéni
vady nejpozdéji do 3 hodin od nahléSeni ztraty ¢ poskozeni koncové telekomunikaéni
zafizeni v dobé piipravy voleb a do 30 minut v dobé konani ploinych zkousek a v
dobé zpracovani, a to bez ohledu na to, zda se jednd o pracovni den & nikoliv.
Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé ztraty ¢i poskozeni koncového telekomunika&niho
zafizeni uréeného pro Sluzby II na pfisluéném Volebnim pracovisti zajisti dodani a

uvedeni do provozu nihradni koncové telekomunika¢ni zafizeni nebo odstranéni
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9.3

9.2.6

9277

9.2.8

929

9.2.10

9.2.11

vady nejpozdéji do 3 hodin od nahlaseni ztraty & poskozeni koncové telekomunikatni
zafizeni, a to bez ohledu na to, zda se jedna o pracovni ¢i nikoliv.

Dodavatel se rovnéz zavazuje zajistit podporu systému v pribéhu poskytovani Sluzeb
I ¢ SluZeb I, 4. poskytovani sluzby hot-line, zejména telefonické, po celou dobu
ziizeni Sluzeb I a SluZeb II v rdmci jednotlivych Voleb s tim, e v dobé zpracovani
bude sluZba poskytovana v rezimu 24 hodin, v ostatnich dnech pak v dobé od 7 do 19
hodin; pracovnici hot-line musi mit (pro Sluzbu I) moZnost p¥imého zasahu do
nastavent a konfigurace systému.

Objednatel je opravnén zajistit poskytovani Sluzeb I nebo Sluzeb II jinym
poskytovatelem na naklady Dodavatele v pfipadé, kdy pred & behem plodnych
zkousek, popf. pfi zpracovani vysledkii p¥islusnych Voleb, vyjde najevo, 7e Dodavatel
neni schopen zajistit poskytovani SluZeb I nebo SluZeb II v poZadovaném rozsahu.
Dodavatel rovnéz odpovida za p¥ipadné poruSeni prav dusevniho vlastnictvi.
Dodavatel se zavazuje bezplatné, podle pokynéi Objednatele, zablokovat odchozi
hovory na telefonni ¢isla specifikovana Objednatelem bez jakychkoliv poplatkil.
Dodavatel se zavazuje, Ze nezpfistupni Objednatelova data téetim osobam, pokud pro
n€j tato povinnost nevyplyva ze zdkona & pravomocného rozhodnuti prislusného
soudniho nebo spravniho orgénu. Telefonni &isla budou nevetejna.

Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé reklamace poskytovanych SluZeb I nebo Sluzeb II
ze strany Objednatele nebude pozadovat tthradu nakladit vynaloZenych na vyftizent
reklamace ani v pfipadech, Ze reklamace bude shled4na bezdtivodnou.

Dodavatel se zavazuje zabezpecit poskytovani Sluzeb I a Sluzeb II tak, aby mohl
poskytovat tyto sluzby zptisobem p¥iméfenym danym okolnostem i v piipadé
plisobeni vy3si moci dle ust. § 374 Obchodniho zdkoniku, kterd znemo#ni pouzity
technicky zptisob spojeni.

Dalsi podminky poskytovéni SluZeb III jsou nasledujici:

931

5.3.2

9.3.3

Dodavatel se zavazuje zfidit Sluzbu III v souladu s Harmonogramem pfislusnych
Voleb, nejpozdéji vsak 7 (slovy: sedm) tydnt pred jejich konanim; tato sluzba bude
ukoncena 5 (slovy: pét) pracovnich dni po skonéeni zpracovani.

Dodavatel se zavazuje provadét pro sluzbu IP VPN monitoring viech pripojek
urcenych k poskytovéani Sluzeb I Objednateli v reZimu 24x7 a dale provadét jejich
aktivni spravu, stim, Ze zahaji bezodkladné odstratiovani ptripadnych zjisténych
poruch bez nutnosti nahlaseni takové poruchy Objednatelem.

Dodavatel se rovnéZz zavazuje poskytovat Objednateli sluzby HelpDesku, a to
vrozsahu 10x5, vterminech plonych zkouSek a konani pfislusnych Voleb a

zpracovanti jejich vysledkil pak v rozsahu 24x7.
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94

9.5

9.6

9.7

10.1

Dalsi podminky poskytovani SluZeb IV jsou nasledujict:

94.1

942

Dodavatel je povinen zfidit Sluzbu IV v souladu s Harmonogramem prislusnych
Voleb, nejpozdéji vsak 7 (slovy: sedm) tydnii pfed jejich konénim; tato sluzba bude
ukoncena 5 (slovy: pét) pracovnich dni po skondeni zpracovéni.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat pozadovanou troveri dostupnosti (SLA) SluZeb IV

dle specifikace uvedené v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Dalsi podminky poskytovani SluzZeb V jsou nasledujici:

951

952

v.8.3

Dodavatel je povinen pfedloZit projekt komunikaéni infrastruktury (dale jen
»Projekt”) Objednateli ke schvaleni nejméné 120 (slovy: jedno sto dvacet) dnit pred
predpokladanym kondnim pfisluSnych voleb (pfesny termin bude uveden
v samostatné vyzve v souladu s odst. 4.4 Smlouvy).

K predloZeni Projektu bude Dodavatel vyzvan tak, aby lhiita pro jeho zpracovani
¢inila minimalné 15 (slovy: patnéct) dni.

V pfipadg, Ze Objednatel pfedloZi k Projektu pfipominky, je Dodavatel povinen zajistit
jejich zapracovani nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnti a ve stejném terminu

pfedlozit Objednateli Projekt k op&tovnému schvélen.

DalSi podminky poskytovani SluZeb VI jsou nasledujici:

96.1

9.6.2

Dodavatel je povinen zfidit Sluzbu VI, véetné instalace zafizeni, v terminu stanoveném
v Harmonogramu pfisluSnych Voleb, nejpozdéji viak 7 (slovy: sedm) tydnti pred jejich
konanim; tato sluzba bude ukonéena 5 (slovy: pét) pracovnich dni po skonceni
Zpracovani.

Dodavatel se zavazuje zapocit s odstranénim jakékoliv vady do 4 (slovy: ¢tyf) hodin
od jejiho nahldSeni Objednatelem a vadu odstranit ve Ihiité pfiméfené povaze vady;
v terminech plosnych zkousek, zatéZovych testii, konani Voleb nebo zpracovani Voleb
zapocit s odstranénim pfislusné vady neprodlené po jejim nahlaseni a takovou vadu

odstranit do 30 minut od jejiho nahlageni.

Dalsi podminky poskytovani SluZeb VII jsou nésledujici:

9.7:1

9.7.2

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby VII vrozsahu a terminech uvedenych
v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.
Dodavatel odpovida za $kodu zptisobenou neodbornym zasahem pfi poskytovani

Sluzby VII tieti osobé.

X. REALIZACNI TYM

Dodavatel ur¢i k plnéni pfedmétu Smlouvy realizaéni tym. Jmenné sloZeni realiza¢niho tymu

je uvedeno v pfiloze & 5 Smlouvy (dale jen ,Realizacni tym”). Dodavatel se zavazuje
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10.2

10.3

11.1

11.2

11.3

11.4

115

zachovavat po celou dobu plnéni pfedmétu Smlouvy profesionalni sloZeni Realizaéniho tymu
v souladu s pozadavky stanovenymi ve Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje zabezpecovat plnéni pfedmétu Smlouvy prostfednictvim osob, jejichz
prostfednictvim prokazal vrdmci zadévaciho fizeni na Vefejnou zakazku splnéni
kvalifikacnich pozadavki (technické kvalifikaéni pfedpoklady). V pfipadé zmény téchto osob
(¢lentt Realizatniho tymu) je Dodavatel povinen vyZzadat si pfedchozi pisemny souhlas
Objednatele, tento souhlas je opravnén vydat ¢len projektového tymu Objednatele. Nova
osoba Dodavatele musi spltiovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené v zadivaci
dokumentaci Vefejné zakdzky, coZ je Dodavatel povinen Objednateli doloZit odpovidajicimi
dokumenty.

Objednatel si vyhrazuje prdvo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve sloZeni

tymu Dodavatele v dobé poskytovéani plnéni dle Smlouvy.

XI.  ODPOVEDNOST ZA SKODU, POJISTENI A SMLUVN{ SANKCE
Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k predchézeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych
pravnich pfedpisit a Smlouvy. Dodavatel odpovida za $kodu rovnéZ v pifpadé, 7e &ast plnéni
poskytuje prostfednictvim subdodavatele.

Z4dn4 ze smluvnich stran nen{ odpovédna za Skodu nebo prodleni zptisobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost ve smyslu Obchodniho zdkoniku. Smluvni strany se zavazujf
upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost a branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu u¢innosti Smlouvy sjedndnu pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za kodu zpiisobenou Dodavatelem
treti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 50.000.000,- K¢ (slovy: padesat
miliondt korun Ceskych). Dodavatel je déle povinen pfedat kopii pojistného certifikatu
(pojistné smlouvy) Objednateli nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnit od uzav¥eni
Smlouvy a soucasné kdykoliv na vyzadani Objednatele a to bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vak do 5 (slovy: péti) pracovnich dntt od doruceni pisemné Z4dosti Objednatele.

V pfipadé, Ze ¢innosti Dodavatele dojde ke zptisobeni $kody Objednateli nebo tfetim osobdm,
ktera nebude kryta pojiSténim odpovédnosti dle odstavce 11.3 Smlouvy, bude Dodavatel
povinen skodu uhradit z vlastnich prostfedku.

V pripadé, Ze se Dodavatel nezacastni plodnych zkouSek nebo zatéZovych testa dle
stanoveného Harmonogramu, je Objednatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi

100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy takovy ptipad.
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11.6

11.7

11.8

11.9

V pfipadé, Ze z diivodu na strané Dodavatele nebudou moci byt provedeny plogné zkousky
nebo zatéZové testy v poZadovaném rozsahu, je Objednatel opravnén tétovat pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy takovy pfipad.

V piipadé¢, Ze zaméstnanci Dodavatele, nebo osoby vykonavajici praci v jeho prospéch porusi
na pracovisti Objednatele jim stanovené pfedpisy BOZP a PO, je Objednatel opravnén tiétovat
Dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni této povinnosti.

V pfipadé prodleni Dodavatele se plnénim povinnosti dle odst. 8.14 pism. i) nebo ii)
Smlouvy, se Dodavatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy:
pét set korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni. Pokud je Dodavatel v prodleni
s plnénim povinnosti dle odst. 8.14 pism. i) a ii) Smlouvy zarovern, zavazuje se Dodavatel
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun &eskych) za
kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé poruseni jakékoliv povinnosti Dodavatele dle odst. 11.3 Smlouvy je opravnén
poZadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&

(slovy: deset tisic korun eskych) za kazdy ptipad takového poruseni.

11.10 V pfipadé porudeni jakékoliv povinnosti dle ¢l. XII Smlouvy (Dtvérné informace)

Dodavatelem nebo osobami, které Dodavatel vyuzil k pnéni &sti pfedmétu plnéni dle
Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi

500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kaZdy jednotlivy piipad porusen.

11.11 Smluvni strany se dale dohodly na néasledujicich smluvnich pokutach ve vztahu k pfislusnym

¢astem PInéni:
11.11.1 u Sluzeb I ¢ Sluzeb II:

- vpfipadé€, Ze v rozporu s bodem 9.2.2 Smlouvy doba nedostupnosti spojeni bude
delsi neZ 5 minut nebo se nedostupnost spojeni bude opakovat, zavazuje se
Dodavatel k zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic
korun ceskych) za kazdou zapocatou minutu nedostupnosti spojeni nebo za
kazdou zapocatou minutu pfi opakované nedostupnosti spojeni;

- vpripadé, Ze doba odstranéni zdvad bude deldi, neZ jsou limity uvedené
vbodech 9.2.3, 9.2.4 nebo 9.2.5 Smlouvy, zavazuje se Dodavatel k zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 500,- K& (slovy: pét set korun &eskych) za kazdou
zapocatou minutu prodleni v dobé plosnych zkousek a v dob& zpracovani a za
kazdou zapocatou hodinu v dobé pfipravy Voleb, kterou Dodavatel pfesidhne

stanovené limity pro odstrariovani zavad;
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pro pfipad prodleni se zfizenim Sluzeb I ¢i Sluzeb II dle Harmonogramu se
Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K&
(slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni;

pro pripad nesplnéni poZadavku na zajisténi podpory systému dle specifikace
uvedené v bodu 9.2.6 Smlouvy se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢/kazda zapocatd minuta nedostupnosti hot-line;
Dodavatel se zavazuje pro piipad nesplnéni poZadavku Objednatele na zaji$téni
kompatibility koncového zatizeni pro Sluzby I soperaénim systémem na
stanicich Objednatele k zaplaceni smluvni pokuty ve vy&i 100.000,- K& (slovy:
jedno sto tisic korun Ceskych) za kaZdy jednotlivy ptipad poruseni. V takovém
pripadé je Objednatel rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy;

v ptipadé postupu podle bodu 9.2.7 Smlouvy se Dodavatel zéroveti s tthradou
nakladii na zajisténi poskytovéani SluZeb I nebo SluZeb II jinym poskytovatelem
zavazuje k zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1000 000,- K& za kaZdy takovy

pfipad. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na ndhradu skody.

11.11.2 u Sluzeb III:

v ptipadé nesplnéni terminu zfizeni SluZeb III v souladu s Harmonogramem je

Objednatel opravnén détovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K&

(slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy i zapotaty den prodleni;

v pfipadé, Ze vdobé plosnych zkouSek, zatéZovych testii, konani nebo

zpracovani prislusnych Voleb dojde k nepléanovanym vypadkéim (nedostupnosti

sluzeb) poskytovani Sluzeb III nad ramec SLA, je Objednatel opravnén tiétovat

Dodavateli smluvni pokutu:

* ve vysi 500~ K& (slovy: pét set korun ceskych) za kazdou minutu
nedostupnosti pro sluzbu pfipojeni www.volbyhned.cz;

= ve vysi 1500,- K¢ (slovy: jeden tisic pét set korun &eskych) za kazdou minutu
nedostupnosti pro sluzbu pfipojeni médif;

= ve vySi 500,- K& (slovy: pét set korun deskych) za kazdou minutu
nedostupnosti pro sluzbu pfipojeni SVK;

= ve vysi 1.500,- K¢ (slovy: jeden tisic pét set korun ¢eskych) za kaZzdou minutu
nedostupnosti pro sluzbu pfipojeni do internetu.

V ostatnich terminech ¢ini smluvni pokuta 250 K¢ (slovy: dvé sté padesat korun

Ceskych) za kazdou minutu nedostupnosti sluzeb paugalné pro viechny sluzby

pripojeni.

11.11.3 wu SluzebIV:
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v piipadé, Ze v dobé plosnych zkouSek a zatéZovych testii, konani nebo
zpracovani pfislusnych Voleb dojde k neplénovanym vypadkéim (nedostupnosti
sluzeb) poskytovani Sluzeb IV nad ramec pozadované trovné dostupnosti
sluZeb (SLA), je Objednatel opravnén tiétovat Dodavateli smluvni pokutu 2.500,-
K¢ (slovy: dva tisice pét set korun feskych) za kazdou minutu nedostupnosti.
V ostatnich terminech obdobi, pro které je Sluzba IV zfizena, se sankce stanovi
ve vysi 250,- K& (slovy: dvé sté padesat korun &eskych) za kaZdou hodinu

nedostupnosti.

11.11.4 u Sluzeb V:

v pfipadé prodleni Dodavatele s pfedloZenim Projektu Objednateli ve lhiité
stanovené ve vyzvé nebo s pfedlozenim Projektu se zapracovanymi
pfipominkami ve lhiité stanovené v bodé 9.5.3 Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic
korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni;

11.11.5 wu SluZeb VI:

v pfipadé nedodéni techniky specifikované v pfiloze & 1 Smlouvy je Objednatel
opravnén poZadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vyi 10 000,- K¢ (slovy:
deset tisic korun eskych) za kazdy i zapolaty den prodleni;

v pfipadé nedodrZeni povinnosti v dobé plosnych zkousek, zatéZovych testi,
konani Voleb nebo zpracovani Voleb zapodit s odstranénim nahlégené vady
neprodlené po jejim nahléseni a takovou vadu odstranit do 30 (slovy: ticeti)
minut od jejtho nahlaSeni je Objednatel opravnén poZadovat po Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni s odstranénim vady;

v pfipadé€ prodleni s dobou odezvy v ostatnich p¥ipadech stanovenych v bodé
9.6.2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu
ve vySi 1000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun &eskych) za kazdou i zapocatou

hodinu prodlenti;

11.11.6 u Sluzeb VII:

v pfipadé, Ze v dobé plodnych zkousek, zatéZovych testdi, kondni Voleb nebo
zpracovani Voleb nedojde k odstranéni poruch ve stanoveném terminu, je
Objednatel opravnén tictovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K&
(slovy: jeden tisic pét set korun ¢eskych) za kaZdou i zapogatou minutu prodleni;
v pfipadé prodleni s dobou odstranéni poruch v ostatnich ptipadech pro tuto
sluzbu ve Smlouvé uvedenych je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli

smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.
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11.12 Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen nérok Objednatele na ndhradu $kody, narok

na nahradu $kody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, kterd je prostfednictvim
smluvni pokuty zaji§téna. V ptipadé, Ze v dusledku prokazatelného nesplnéni smluvni
povinnosti Dodavatelem bude Objednateli zpiisobena $koda, a to napf. uloZenim pokuty, ma

Objednatel pravo na ndhradu takové skody v pIné vy3i od Dodavatele.

11.13 Smluvni pokutu je Objednatel opravnén jednostranné zapocist jako slevu z ceny formou

jednostranného zdpoctu proti jakékoliv splatné i nesplatné pohledévce Dodavatele proti
Objednateli.

11.14 V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penéZitého zivazku, je tato

12.1

12.2

12.3

smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané trok z prodleni v zikonné vysi

pocitany z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

XII. DUVERNE INFORMACE

Dodavatel se zavazuje zachovdvat mléenlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s
plnénim Smlouvy dozvédél nebo které Objednatel oznalil za dtvérné, (dale jen , Diwérné
informace”). Dodavatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané dtvémych informaci.
Divérné informace mohou byt Dodavatelem pouzity vyhradné k pInéni Smlouvy. Dodavatel
nesdéli ¢ nezpfistupni Zidnou z dtvérnych informaci tfetim osobdm, nevyuZije ji
k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost ml¢enlivosti a zachovani diivérnosti
informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné zndmymi za pfedpokladu, Ze se
tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo o kterych tak
stanovi zdkon, zpfistupnéni je vSak moZné vZdy jen v nezbytém rozsahu. Dodavatel se
rovnéz zavazuje pro piipad, Ze se v pribéhu pInéni pfedmétu Vefejné zakazky dostane do
kontaktu s tidaji Objednatele vyplyvajicimi z jeho provozni dinnosti, tyto tdaje v zadném
piipadé nezneuZit, nezménit, ani jinak neposkodit ztratit ¢i znehodnotit.

Dodavatel se zavazuje chranit osobni tidaje. Dodavatel se rovnéZ zavazuje pro pfipad, ze v
ramci plnéni pfedmétu Smlouvy se dostane do kontaktu s osobnimi udaji, ze je bude
ochraniovat a nakladat s nimi plné v souladu s pHslusnymi pravnimi ptedpisy, a to i po
ukondeni plnéni Smlouvy. Strany se v pfipadé kontaktu s osobnimi udaji, ve smyslu
piislusnych ustanoveni zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdéjSich
predpisti, zavazuji uzaviit dodatek ke Smlouvé spolivajici v dohod& o zpracovéni osobnich
udajit.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je

stouto skutecnosti obezndmen, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha zjeho strany

obchodnimu tajemstvi asouhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych ve

19



13.1

182
13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

159

Smlouvé, véetné jejich piiloh a p¥ipadnych dodatkii Smlouvy za podminek vyplyvajicich

z ptisludnych pravnich pfedpisti, zejména zdk. & 106/1999 Sb., o svobodném pristupu

k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist a ustanoveni § 147a ZVZ.

XIIl. DOBA TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJTHO UKONCEN(

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Smlouva je uzaviena na dobu urditou a skond dne 31. 12. 2018.

Smlouva mtiZe byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Odstoupit od Smlouvy je mozné pouze v pfipadech, které stanovi Smlouva nebo z divodii

stanovenych Obchodnim zakonikem.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejho podstatného

poruseni Dodavatelem, pficemZ za podstatné poruSeni Smlouvy se bude povaZovat:

a) prodleni Dodavatele s terminem zfizeni SluZeb definovanych v odst. 3.1 Smlouvy
v souladu s Harmonogramem pfislusnych Voleb del§im nez 5 (slovy: pét) kalendatnich
dni;

b) opakované poruseni povinnosti stanovenych v ¢lanku IX. Smlouvy;

¢) Dodavatel nebo osoby, které Dodavatel vyuzil k plnéni ¢asti pfedmétu plnéni Smlouvy,
porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v &l. XII Smlouvy.

Objednatel je rovnéZ opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud je na majetek Dodavatele

vedeno insolvencni fizeni nebo byl insolventni ndvrh zamitnut pro nedostatek majetku

Dodavatele, dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o uipadku a zpiisobech jeho FeSeni, ve znéni

pozdéjsich pfedpisti, nebo pokud Dodavatel vstoupi do likvidace.

Dodavatel je oprdvnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného

poruseni Objednatelem, za coz se povaZuje prodleni Objednatele s tthradou ceny za plnéni

predmétu dle Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni, pokud Objednatel
nezjedna napravu ani do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dnt od dorudeni pisemného
oznameni Dodavatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Objednatel je rovnéZ opravnén Smlouvu vypovédét a to bez udani déivodu. Vypovédni

Ihiita je v takovém piipadé tfimésiéni a pocina b&Zet prvni den mésice nasledujiciho po

mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd Dodavateli dorucena.

Odstoupeni ¢i vypovéd smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZenfm

jakékoliv sankce k tizi Objednatele.

PfedCasnym ukonfenim Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni o odpovédnosti za tkodu

(skoda muZe spocivat i vnakladech vynaloZenych Objednatelem na realizaci nového

vybérového/zadavaciho fizeni), naroky na uplatnéni smluvnich pokut, o ochrang dtrvérnych

informact a ostatnich prav a povinnosti zaloZenych Smlouvou.
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13.10 V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od Smlouvy, konéi platnost a tinnost

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni
strané. V pripadé odstoupeni od Smlouvy budou vyrovnany néroky obou smluvnich stran
tak, aby nedoslo k bezdtivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany, a to nejpozdéji do 30

dnt1 ode dne ukonceni Smlouvy.

XIV. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzidjemné spolupracovat a poskytovat si vegkeré informace
potfebné pro fddné pinéni svych zavazki. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutenostech, které jsou nebo mohou byt dtlezité pro fadné
plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych terminii a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazki.

Veskera ozndmeni, 4. jakdkoliv komunikace na zékladé Smlouvy, bude probihat v souladu
s timto clankem Smlouvy. Jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni, je? ma byt uéinéno &
dano smluvni stran€ dle této Smlouvy, bude uéinéno & dano pisemn&. Kromé jinych
zpusobti komunikace dohodnutych mezi stranami se za u€inné povaZuji osobni dorucovani,
dorucovani doporucenou postou, kurymi sluZbou, datovou schriankou & elektronickou
postou, a to na adresy smluvnich stran uvedené v zéhlavi Smlouvy, nebo na takové adresy,
které si strany vzijemné pisemné ozndmi.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorudena:

144.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentti, ve znéni pozdéjsich pfedpisii (dale jen ,,ZDS"), je-
li oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu
ZDS; nebo

14.4.2 dnem fyzického pfedini oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

144.3 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznimeni zasilano doporudenou
postou; nebo

1444 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zpiisobem nebude z
jakéhokoli divodu mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na adresu smluvni
strany, avSak k jeho pfevzeti z jakéhokoli ditvodu nedojde, a to ani ve Thiité i (3)
pracovnich dnti od jeho uloZeni na pfislusné pobolce posty.

Informace a materialy, které obsahuji osobni tidaje & diivérné informace, budou doruéovény

bud’ osobné, nebo zasilany elektronicky a Sifrovény. Sifra pro elektronickou komunikaci

bude urena pfed zahajenim realizace pInéni Smlouvy.
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151

15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

XV. ZAVERECNA USTANOVENT

Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy. Smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &slovanych dodatkt
Smlouvy, podepsanych opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

Dodavatel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani neprevést jakdkoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na t¥eti osobu
¢i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy.
Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnfi po dorudeni VyzZvy
druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespoti podobny
obchodni a pravni vyznam.

Prava a povinnosti vzniklé na zdkladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se ¥idi éeskym pravnim
fadem, zejména pak Obchodnim zikonikem a ZoEK. Veskeré p¥ipadné spory ze Smlouvy
budou v prvé fadé feseny smirem. Pokud smiru nebude dosaZeno béhem 30 (tficeti) dni,
vechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné piislusnym
soudem v Ceské republice (s p¥isluinymi vyjimkami pro Sluzby I a Sluzby II a to dle
piislusnych pravnich pfedpisti, zejména ZoEK). Smluvni strany se dohodly, 7e mistné
pfislusnym soudem pro feSeni pfipadnych sporti bude soud pfislusny dle mista sidla
Objednatele.

Z4dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vyklddéno tak, aby omezovalo opravnéni Objednatele
uvedenad v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

Smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich, znichz Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a
Dodavatel 2 vyhotoveni.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

15.7.1 Piiloha €. 1 - Podrobna specifikace Plnéni

15.7.2 Pfiloha €. 2 — Detailni specifikace ceny Plnéni

15.7.3 Pftiloha ¢. 3 — Prehled voleb a jejich pfedpokladanych terminti v letech 2014 — 2018
15.7.4 Priloha ¢. 4 - Seznam subdodavateli

15.7.5 Ptiloha ¢. 5 - Realiza¢ni tym

15.7.6 Pfiloha & 6 — VEeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb

elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.
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Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzavfena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urdité, vaZné a srozumitelné, a ze se

dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne P A 77 V Praze dne 27 -02- 201
Objednatel: o Dodavatel:

1o

v,

e 2
Vo2 LSl ST72

R

Ceska republika — Cesky statisticky urad Telefénica Czech Republic, a.g.
prof. Ing. Iva Ritschelova, CSc. Jakub Konec¢ny, na zakladé povéfeni ze
predsedkyné 19.12.2013

Key Account Manager
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Evidenéni &islo: PR/164/2013 75/8}57]{&?

POVERENI

Spoleéno§t Telefonica Czech Republic, a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2. PSC
140 22, 1C 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

Jakuba Koneéného

k tomu aby:

za spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. jednal ve véci (&asti na vefejné zakazce s
nazvem "Komplexni zaji§téni pfipravy a konani voleb v letech 2014 - 2018", vyhlasené
zadavatelem Cesky statisticky Gfad, se sidlem Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 82,
IC 00 02 55 93.

Pan Jakub Kone¢ny je opravnén samostatné &init veskeré pravni ukony vici zadavateli,
véetné podpisu dokumentu, nabidek, pfedb&znych nabidek pro dynamicky nakupni systém,
smiuv, dodatki smiuv se zadavatelem, jakoZ i veskeré dalsi pravni Gkony vii&i zadavateli v
souvislosti s vy$e uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani predbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.
Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji’ sluzeb
spoleCnosti Telefonica Czech Republic, a.s. (napf. pusobit jako MVNO); :

b) toto zmocnéni k uzavirani Gcastnickych smiuv za spole¢nost Telefénica Czech Republic, as.
nezahrnuje opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodl a dalgich sitovych zafizeni spolecnosti
Telefonica Czech Republic, a.s. ostatnim poskytovateltim a operatorim:

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv. Vyse uvedeny zaméstnanec
je opravnén uzavirat smiouvy o nakupu sluzeb, zbozi &i jinych vykon potfebnych pro spinéni
kvalifikatnich pfedpokladli poZadovanych zakaznikem (.subdodavky pro individualni feSeni na
miru”) pouze na zakladeé zvladtniho povéreni, na kterém bude uveden nazev konkrétniho dodavatele
a konkrétni smiouvy;

d) zaméstnanec povéfeny podéavanim nabidek je opravnén podepsat | smlouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro ucely podani spolecné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 19. 12. 2013

Telefénica Czech Republic, a.s.
Pfredstavenstvo

yri /

cenren -t tl T‘{Z”?’J’{' . .j:'.;’ ...........
ing. Petr Slovacek JUDT/JéKub Chytil
2. mistopfedseda predstavenstva Cle dstavenstva
Telefonica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 T 800020202
14022 Praha 4 - Michle www.telefonica.cz

Czech Republic



Ovéfovaci doloZka pro vidimaci Pof.C: 14006-054-0105
Podle ovéfovaci knihy podty: Praha 46

Tatg u?lna kopie, absahujici 1 stran souhlasi doslovnd
s predloZenou }1bLIﬂDU, 2 niZ byla pofizena a tato listina je
prvopis, obsahujici 1 stran.

Listina, z niZ_je vidimovand listina poFizena, neobsahuj
v1d1telny cBJ]SﬁDVduI prvek, jeni je souCasti obsahu 9;5?ﬁ¥§§f"“*~
vyznamu Léto listiny. Ve

Fraha 46 dne 26.02.2014
Jaskova Ivana




Priloha €. 1 - Podrobna specifikace plnéni

Priloha ¢. 1 se nezverejriuje z bezpeénostnich ddvodd
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Pfiloha ¢. 3 - Seznam pfedpokladanych voleb a jejich terminii v letech 2014 - 2018

PLATNA LEGISLATIVA A SEZNAM VOLEBNICH PRACOVIST

Stanoveni Volebnich pracovist (pfebiracich mist, vystupnich mist a testovacich mist) obecn& vychazi

z piisludného volebniho zakona, platného pro konkrétni druh voleb (viz niZze uvedeny seznam).

Konkrétni specifikace lokalit a po¢tu Volebnich pracovist pak aktualné vychazi:

v pfipadé prebiracich mist z ustanoveni zakona ¢&. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym
obecnim tifadem a stanoveni obci s rozsifenou ptisobnosti, v platném znéni, ktery v pfiloze &.
1 vyjmenovava tzv. obce s povéfenym obecnim ufadem resp. z vyhlagky Ministerstva vnitra &.
388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodil obci s povéfenym obecnim tifadem a spravnich
obvodil obci s rozdifenou ptisobnosti, v platném znéni, a také ze statutii statutdrnich mést
Plzeri, Brno a Ostrava a statutu hl. m. Prahy o ¢lenéni jejich tizemi na méstské &sti, resp.
méstské obvody,

v piipadé vystupnich mist z ustanoveni pfislusného volebniho zékona a zékona &. 36/1960 Sb.,
o Uzemnim ¢&lenéni statu,

v pfipadé testovacich mist ze zdvazného systému zji§tovani a zpracovéni vysledkii voleb
stanoveného zadavatelem v ptislusném technickém projektu zpracovani vysledki voleb

Z udaji uvedenych ve vySe uvedenych predpisech je tfeba vychézet pfi stanoveni poftu a umisténi

jednotlivych volebnich pracovist v obdobi pfiprav voleb & referenda a pribéhu zpracovéani jejich

vysledki. Zadavatel viak vZdy nejpozdéji dva tydny (v pfipadé mimofddnych voleb) nebo &ty¥i

tydny (v pfipadé fadnych voleb &i referenda) pfed poZadovanym terminem z¥izeni sluzby pieda

uchazeci pfesny seznam pfislusnych volebnich pracovist pro dané volby & referendum, vychézejici z

aktualné platnych pravnich pfedpist.

Zadavatel zaroveri pro ilustraci pfedkladd podet volebnich pracovist v jednotlivych Volbach konanvch

od roku 2008:

Zastupitelstva kraja, 1/3 Senétu PCR 2008 517
Evropsky parlament 2009 521
Poslaneckd snémovna PCR 2009 525 (volby byly zruseny)
Poslanecka snémovna PCR 2010 525
Zastupitelstva obci, 1/3 Senatu PCR 2010 552
Senét PCR (obvod 30) 2011 6
Zastupitelstva obci (dovolby 11,4,) 2011 40
Zastupitelstva obci (dovolby 2.7.) 2011 24
Zastupitelstva krajti, 1/3 Senatu PCR 2012 489
Prezident 2013 443

Zaddvaci dokumentace vefejné zakizky s nizvem , Komplexni zajisténi p¥ipravy a kondni voleb v letech 2014 -

2018*



Pfiloha ¢. 3 — Seznam pfedpokladanych voleb a jejich terminti v letech 2014 - 2018

PREHLED PREDPOKLADANYCH VOLEB V LETECH 2014 - 2018 OBECNE

Volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky

Zakon & 247/1995 Sb., o volbiach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné a doplnéni

W s

nékterych dalSich zdkonti, ve znéni pozdéjsich pfedpist

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 233/200 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona &,
247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné a doplnéni nékterych

dalich zékond, ve znéni pozdéjsich pfedpist
pravidelné opakovani voleb - kazdé 4 roky

dal3i pfedpokladany termin voleb — Fjen/listopad 2017

Volby do Senatu Parlamentu Ceské republiky

Zakon & 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméng a doplnéni
nékterych dalgich zakonti, ve znéni pozdéjsich pfedpist

VyhlaZka Ministerstva vnitra ¢. 233/200 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zikona &
247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zmén& a doplnéni nékterych
dalsich zakonti, ve znéni pozdéjsich pfedpistt

pravidelné opakovani voleb do 1/3 Sendtu - kazdé 2 roky

dal3i pfedpoklddané pravidelné terminy voleb — fijen 2014, Fijen 2016, ¥fjen 2018

Volby do zastupitelstev krajua

Zakon ¢. 130/2000 Sb., o volbéch do zastupitelstev krajii a 0 zméné nékterych zdkont, ve znéni
pozdéjsich predpist
Vyhlagka Ministerstva vnitra & 152/200 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona &.

130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev kraji a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni
pozdéjsich predpist

pravidelné opakovani celostatnich voleb - kazdé 4 roky

dalsi pfedpokladany pravidelny termin voleb — fijen 2016

Volby do zastupitelstev obci

Zakon €. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zméné nékterych zdkon, ve znéni
pozdéjsich predpistt

w

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 59/2002 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zikona ¢.
491/2001 Sb., o volbéch do zastupitelstev obci a 0 zméné nékterych zdkont

pravidelné opakovani celostatnich voleb - kazdé 4 roky

dalsi pfedpoklédany termin celostatnich voleb — fijen 2014, fijen 2018

Zaddvaci dokumentace vefejné zakdzky s nizvem , Komplexni zajisténi pfipravy a kondni voleb v letech 2014 -

2018”



Pfiloha ¢. 3 — Seznam predpokladanych voleb a jejich terminii v letech 2014 - 2018

Volby do Evropského parlamentu

Zakon &. 62/2003 Sb., o volbach do Evropského parlamentu a o zméné nékterych zdkont, ve
znéni pozdéjsich predpisii

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 409/2003 Sb. k provedeni zdkona &. 62/2003 Sb., o volbach do
Evropského parlamentu a o zméné nékterych zakona

pravidelné opakovani voleb - kaZdych 5 let

daldi pfedpokladany termin voleb — kvéten 2014

Volba prezidenta

1.

Ustavni zdkon 71/2012 Sb., kterym se méni tstavni zakon ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské

republiky, ve znéni pozdéjsich Gstavnich zakont

Zakon & 275/2012 Sb., o volbé prezidenta republiky a o zméné nékterych zdkona (zdkon o
volbé prezidenta republiky), ve znéni pozdéjsich pfedpisti

pravidelné opakovani kazdych 5 let, leden/tiinor 2018

moznost kondni volby v pfipadé uvolni-li se ifad prezidenta republiky (€l. 56 odst. 7 Ustavy
CR ve znéni zikona 71/2012 Sb.)

PREHLED PREDPOKLADANE REALIZACE VOLEB VCETNE TERMINU A
PREDPOKLADANEHO SOUBEHU JEDNOTLIVYCH VOLEB V LETECH 2014 - 2018

Volby do Evropského parlamentu

konani samostatnych voleb do Evropského parlamentu (jednokolové volby)

predpokladany termin konani kvéten 2014

Volby do 1/3 Senétu Parlamentu Ceské republiky a volby do zastupitelstev obci

soub&#né konani voleb do 1/3 Senatu Parlamentu Ceské republiky (dvoukolové volby) a voleb
do zastupitelstev obci (jednokolové volby)

pfedpokladany termin konani fijen 2014

Volby do 1/3 Senatu Parlamentu Ceské republiky a volby do zastupitelstev krajii

soubézné konani voleb do 1/3 Senatu Parlamentu Ceské republiky (dvoukolové volby) a voleb

do zastupitelstev krajh (jednokolové volby)

predpokladany termin kondni fijen 2016

Zaddvaci dokumentace vefejné zakdzky s nazvem , Komplexni zajisténi pFipravy a kondni voleb v letech 2014 -

2018



Pfiloha €. 3 — Seznam pfedpokladanych voleb a jejich terminti v letech 2014 - 2018

4, Volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky

- kondni samostatnych voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky

(jednokolové volby)

pfedpokléddany termin konani fijen/listopad 2017

5. Volba prezidenta Ceské republiky

- konani volby prezidenta CR (dvoukolové volby)

pfedpokladany termin konani leden/nor 2018

6. Volby do 1/3 Senétu Parlamentu Ceské republiky a volby do zastupitelstev obci

- soub&Zné konani voleb do 1/3 Senatu Parlamentu Ceské republiky (dvoukolové volby) a voleb

do zastupitelstev obci (jednokolové volby)

pfedpokléddany termin konani fjen 2018

Zadivaci dokumentace vefejné zakizky s ndzvem , Komplexni zajisténi pHpravy a kondni voleb v letech 2014 -
2018



Pfiloha &, 4 — Seznam subdodavatel

SEZNAM SUBDODAVATELU

Poskytovatel pfi pinéni zakazky vyuZije pro ,Sluzby VI* a ,Sluzby VII* popsané v bodu 2.1 zadavaci
dokumentace sluZeb subdodavatele:

Obchodni firma: ARISTIA, spol. s r.o.

Sidlo: Praha 4, K Novému dvoru 16/&.p. 229, PSC 142 00
Pravni forma: Spole¢nost s ruéenim omezenym

Identifikacni &islo: 45806799




Pfiloha €. 5 - Realiza¢ni tym

REALIZACNI TYM

Jméno a pfijmeni
¢lena tymu

Pozice v tymu

Odpovédnost za sluzby

Ing. Petr Mlateek

vedouci realizaéniho
tymu

Sluzby V - vytvoreni projektu komunikaéni
infrastruktury

Sluzby VI - posileni sitové infrastruktury
Sluzby VII - nadstandardni servis kli¢ovych
sitovych a bezpecnostnich prvki

Ing. Stanislav Jung

servisni technik

Sluzby | - zajisté&ni datového propojeni
ustfedi zadavatele se v&emi volebnimi
pracovisti

Sluzby Il - zajisténi vefejné dostupné
telefonni sluzby v Ustfedi zadavatele a ve
véech volebnich pracovistich, véetné
mozZnosti odesilani a pfijimani SMS zprav,
zajisténi mozZnosti hromadného rozesilani
SMS zprav

Sluzby Il - poskytnuti sluZzeb datovych
linek pro pfipojeni Ustiedi zadavatele,
volbyhned.cz, meédii a Statni volebni
komise v pribéhu voleb

Sluzby IV - poskytovani sluzeb
webhostingu pro www.volbyhned.cz a
prezentaci instruktaznich videi




SMLUVNiIi PODMINKY
VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZoEK”), ustanovenim
§ 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, a zékonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

Znéni acinné od 1.9.2013

1. Pfedmét Vieobecnych podminek

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Co obsahuji: Tyto Vieobecné podminky (déle jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovani verejng dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezindrodné uznavanych standardd na Gzemi Ceské republiky (,CR")
a s nimi souvisejicich sluzeb vcetné sluzeb s pfidanou hodnotou (dale jen ,Sluzba“ nebo ,Sluzby”) a také provadéni
platebnich transakci ve smyslu zékona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, zptisobem podle ¢l. 15 t&chto VP (dale jen
.Platebni transakce”) pod obchodni znatkou ,02” spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4,
Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen ,02"), na zakladé Geastnické smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen , U¢astnicka smlouva”, resp. , Smlouva”™).

Pevné i mobilni sit& Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych pevnych (déle jen ,Pevné sité”) a vefejnych
mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (dale jen , Mobilni sité"), pfipadné smluvniho operatora (dale souhmné jako
.Sit€"). Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Gzemf Sitdmi, technickymi moznostmi Siti a dalgimi vlivy, zejména
fyzikalnimi, které mohou kvalitu Sluzeb ovlivnit.

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovani vefejné dalnopisné
sluzby, vefejné telegrafni sluzby, sluzby acelové telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich automat(, pfedplacené
sluzby v Mobilni siti a dale pfistup k sitim a sluzbdm elektronickych komunikaci a pfifazenym prostiedkim a propojeni
upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, najem a opravy telekomunikacnich koncovych zafizeni.

Ucastnik a UZivatel: Utastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s 02 Smlouvu (dale jen
.Ucastnik”). Uzivatelem se rozumfi kazdy, kdo Sluzbu 02 vyuziva (dale jen , UZivatel”). Navrhovatelem se rozumi fyzicka
nebo pravnicka osoba, kterd zahdjila s 02 jednani o uzavieni Smlouvy (dale jen ,Navrhovatel”).

Smluvni podminky: Tyto VP tvofi ,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi, Ceniky, Reklama¢nim radem
a Provoznimi podminkami, které obsahuiji popis kazdé z poskytovanych SluZeb a dal3i prava a povinnosti 02 a Ucastnika
pro danou Sluzbu, pfipadné i tpravu odlisnou od téchto VP.

Ceny: Ceniky O2 (dale jen ,Ceniky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek,
ceny za najem koncovych zafizeni, vy3i smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy, jako? i podminky, za
nichz se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mézZe byt dale uvedena nabidka druhti servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Jak uzavfit Smlouvu: Navrh na uzavieni Smlouvy (déle jen ,Navrh"”) uplatfiuje Navrhovatel na nékterém z formulafd
Specifikace sluzby vydanych k tomuto Gcelu 02, které jsou k dispozici zejména ve znackovych prodejnach 02,
u obchodnich zastupcd 02, na ur¢enych mistech 02 pro styk s vefejnosti (déle jen ,Kontaktni mista”) a na internetovych
strankéch 02 www.02.cz (déle jen ,Internetové stranky”) nebo mlZe byt Navrhovateli zaslan na vyzadani
prostfednictvim drZitele postovni licence ¢i na dorucovaci e-mailovou adresu prosttednictvim elektronické posty.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu uvede Navrhovatel nasledujici osobni, resp. identifika¢ni a jiné Udaje ke své

osobé:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nézev, sidlo, popf. sidlo organizani slozky na tzemi
CR, a IC, jméno, pFijmeni, bydlisté, jakoz i druh a ¢islo identifika¢niho dokladu osoby oprévnéné jednat
jménem této pravnické osoby.



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pifjmeni, popf. obchodni firmu, bydlité, misto podnikani a IC,
bylo-li pfidéleno, jakoZ i druh a &fslo identifikacniho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo fyzické osoby,
bylo-li pfidéleno, jakoZ i druh a &islo identifikadniho dokladu.

Pokud je Navrhovatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téZ dafové identifikacni ¢islo (DIC). Nestanovi-li

pfislusné Provozni podminky jinak, pfedklada Navrhovatel dva identifikacni doklady, z nich? jednim musi byt obcansky

prikaz; jeho dislo Navrhovatel uvede v Névrhu. Druhym zdokladd méZe byt jakykoli jing doklad vydany statem

a opatfeny fotografii, pfipadné téz rodny list.

Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udajl o fyzické osobé téz své identifikaéni Udaje. U¢astnik, resp. jeho
zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze O2 je pro Gcely identifikace opravnéna zakonnymi zplsoby ovéfit spravnost ddajt a
pravost dokladl, pofidit kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od Uéastnika doloZenf Gdajdi
uvedenych v Navrhu, a to zejména v pfipadech divodného podezieni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, ucel a podminky
zpracovani takovych Gdajd jsou uvedeny v ¢l. 6. 02 mlze Ucastnika vyzvat, aby se z dleZitého ddvodu souvisejiciho
s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny 02, piicemz ddvod musi byt uveden ve vyzvé,
Ucastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét, Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou nutné pro uzavieni Smlouvy ve smyslu
odst. 6.2.

Autorizovany Gcastnik a identifikacni kli¢: Za Autorizovaného Gcastnika se Ucastnik povaZuje v piipadé, ze Ucastnik,
resp. jeho zastupce, dolozil Udaje dle odst. 2.2 pfi uzavieni Smlouvy identifikacnimi doklady, a to za své fyzické
piitomnosti, av navaznosti na to mu byl ze strany O2 pfidélen identifika¢ni kli¢. Tento kli¢ mdZe mit podobu
identifikacnich prostfedkd, at jiz vydanych treti stranou a vydanych ¢ uznavanych 02, anebo podobu alfanumerického
kodu pro identifikaci pfi elektronické ¢i telefonické komunikaci s O2 {déle jen . Identifika¢ni kli¢”).

Primarné pisemné: Navrh uplatfiuje Navrhovatel pisemnou formou, a to zpravidla osobnd na Kontaktnich mistech. Pfi
provadéni pravnich tkond souvisejicich s uzavfenim Smlouvy, jejimi zmé&nami nebo jejim ukon<enim se Navrhovatel miiZe
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se udéluje pisemné a podpis Navrhovatele musi byt
Ufedné ovéfen.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Navrhovatel je opravnén uplatnit Navrh elektronicky ¢ pripadné
telefonicky pouze vtom pfipadé, pokud Provozni podminky ke viem Sluzbam, jejich? zfizeni v Navrhu pozaduje,
umoznuji tuto formu podéani Zadosti o zfizeni Sluzby a soucasné Navrhovatel spliiuje veskeré poZzadavky stanovené
v pfislusnych Provoznich podminkéach.

Sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvofi vyplnény formular ,Specifikace sluzby” pro zfizeni vybrané
Sluzby (déle jen ,Specifikace”) nebo nékolik Specifikaci, pokud Navrhovatel pozaduje zfizeni vice Sluzeb. Pokud
Navrhovatel ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich nastaveni je
opravnéna provést 02. Po uzavieni Smlouvy muaze dojit ke zfizeni jakékoli dalsf Sluzby ¢ zméné nastaveni SluZeb, a to na
zakladé zadosti o zmé&nu Smlouvy (Specifikace).

Pro naleZitosti Specifikace, pro jeji pfijeti, odmitnuti a pro ovéfeni moznosti zfizeni nové Sluzby v rdmdi jiz uzaviené
Smlouvy plati déle pfislusna dprava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to 02 umozni, Sluzba méze byt
zfizena i na zakladé Zadosti podané v jiné nez pisemné formé, dnem zfizeni Sluzby se v takovém pfipadé rozumi zejména
den podpisu pfedavaciho protokolu Sluzby Ucastnikem nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den doruéeni oznameni
o zfizenf Sluzby Ucastnikovi. Konkrétni zplisob stanovi 02 v Provoznich podminkach pro jednotlivé druhy Sluzeb.

Provozni podminky mohou specificky upravit néleZitosti Specifikace a podrobnosti ohledné reZimu, vjakém bude
konkrétni Sluzba poskytovana Autorizovanému ucastnikovi.

Provéfeni v registru SOLUS: Podénl'm Navrhu souhlasi Navrhovatel s tl’m aby 02 ziskala informace ojeho platebm
k posouzeni Néavrhu, a to z negativni databaze sdruzeni SOLUS, z&jmového sdruzeni pravnickych osob, I 69346925
(déle jen ,SOLUS"), jehoZ je O2 ¢lenem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu nezfidime: 02 je oprdvnéna Navrh odmitnout, pokud Navrhovatel nesplni

podminky stanovené pro uzavienf Smlouvy, zejména kdyz Navrhovatel:

a)  umyslné uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje,

b)  uvedl nedpiné osobni nebo identifikatnf (daje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych (dajQ,

o neplnil nebo neplni své zévazky vici O2 nebo jinym subjektdm nebo Ize divodné predpokladat, e takové zavazky
nebude plnit,

d) nesloZil u O2 poZadované zélohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probih4 insolvenéni fizeni, byl u ngj
zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve



2.12

2.13

2.14

smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zékona v obdobi soudem prohladeného moratoria nebo byl u n&j zahajen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku, nebo
f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02.
Davody odmitnuti O2 sdéli Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dnd ode dne doru¢eni Navrhu. SloZil-li
Navrhovatel, jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude Navrhovateli ze strany 02 vracena nejpozdéji do 60
kalendafnich dnt ode dne odmitnuti Navrhu.

Pfijeti Navrhu: Pokud Navrhovatel spini viechny podminky specifikované dle t&chto VP, 02 akceptuje Névrh a zajisti
jeho odeslani zpét Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendainich dnl ode dne prevzeti. Ve stejné Ihaté 02 pripadné
Navrhovateli sdéli, které poZzadované Sluzby nebude na zékladé pfisluinych Provoznich podminek mozné ziidit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neuritou. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem podpisu prvni Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem doruceni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Navrhovatel Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbytecného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje téz zfizeni
pozadované Sluzby.

Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mdzZe byt uzaviena i vjiné nez pisemné
formé. Dnem uzavfeni Smlouvy v jiné nez pisemné formé se rozumi den doruceni informace o akceptaci Navrhu ze strany
02 Navrhovateli, nebo den zfizeni Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena
pomoci prostfedkd komunikace na dalku ve smyslu § 53 a nasl. nebo mimo prostory obvyklé k podnikéni 02 ve smyslu
§ 57 a nasl. zakona ¢. 40/1964, obcanského zakoniku (dale jen , obtansky zakonik”), ma Ucastnik pfi splnéni zakonnych
predpokladd pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnl od uzavieni, popfipadé dal3i prava popsana v ob¢anském zékoniku.

Pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Navrhovatel nebo Utastnik mize pozédat o zfizeni Sluzby na
telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni ¢isla je nedilnou soudasti
Specifikace. Navrhovatel je povinen ve Specifikaci uvést platny identifika¢ni kod - ¢&islo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP"), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvaf, jinym zplsobem prokazat, Ze
k poZadovanemu datu preneseni Cisla dojde k ukonceni sluzby u opoudténého poskytovatele. Nebude-li sjednan pozdsjsi
den pfeneseni ¢isla, bude Sluzha zfizena na pfeneseném ¢&isle do 4 pracovnich dn@ od doruceni zadosti 02, a to

a) v Mobilni siti na nové SIM karté&, kterou U¢astnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla.

Podrobnéjsi poZadavky pro jednotlivé druhy SluZzeb mohou byt stanoveny v Provoznich podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje zejména:

a)  (kvalita sluZzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odiivodnéné pozadavky Ucastnika byly uspokojovany
v souladu se Smluvnimi podminkami véetné podminek uvedenych ve Specifikaci pfisluiné Sluzby,

b) (udrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovéno obwyklé kvality
stanovené pfislusnymi pravnimi piedpisy a normami,

€) (odstraftovani zavad) odstrafovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena nejpozdéji
do péti kalendanich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky moZné. Stejné bude 02 postupovat i v pipadg, kdy je
zavada zplsobena disledky pusobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku (vyssi
moq),

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfdit Sluzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkéch, pfip. v Ceniku, nebyla-
li s Ucastnikem dohodnuta jiné Ihilta, jakoz i v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy v dehodnuté [h(itg,

e) (vyrovnani pfi pfedfasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s U¢astnikem sjedna uzavien! Smlouvy
nebo zfizeni Sluzby na dobu urcitou, pfimé&feny narok na vyrovnani v pfipadé pfedZasného ukonéeni takové Sluzby
nebo Smlouvy. O vy3i takového naroku bude 02 Utastnika bezplatné informovat prostfednictvim zakaznické linky.

02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z daldich ustanoveni cpravnéna zejména:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ucastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jing zaruky, napf. ruceni atp.,
na veskeré poskytované ¢i Ucastnikem pozadované Sluzby,

b)  (stanoveni limitli) stanovit pro poskytovani SluZeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke
stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zictovaci obdobf apod.),

¢)  (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych 02
v Provoznich podminkach s ohledem na maximéini moznou ochranu Ugastnika. S kazdym, kdo spini podminky
identifikace, bude 02 jednat jako s U¢astnikem, pfipadné jako s osobou opravnénou jednat za Uéastnika,

d) (ovéfeni U€astnika) ovéfit zékonnymi zplsoby diivéryhodnost Navrhovatele nebo Ucastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s ¢im Ucastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména disla a kodu) zménit telefonni Cislo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kody
Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich divodtl i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02

3



Ucastnika informovat co nejdiive a bude-i to technicky mozné, 02 sd&li Ucastnikovi zménu nejpozdgii
do 5 kalendafnich dnll pfed jejim provedenim. 02 bude dale informovat volajicho Ucastnika prostfednictvim
automatickych hlasek &i jinym zpdsobem o zménach telefonnich ¢isel v Sitich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, 7e zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Sité,

4. Prava a povinnosti Ucastnika

4.1 Ucastnik je opravnén zejména:

4.2.

a)
b)

o)

d)

(uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak prenechavat k preprodeji,
(ohlaSovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracoviité 02 uvedené
v Provoznich podminkéch, pfipadné ve Specifikaci. O2 je dale opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

(uzivani SluZeb tFeti osobou - zékaz ,pfeprodeje”) umoznit uZiti SluZeb tfeti osobé jako UZivateli. Bude-li
Ucastnik vyzadovat od Uzivatele za uziti Sluzeb Gplatu nebo umozni-li uiti Slueb v souvislosti se svou
podnikatelskou Cinnosti, mGZze tak ¢init pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02, k jehoz udélent je opravnéno
vyhradné predstavenstvo Opravnénym drzitelem &iselnych pfidéld telefonnich &isel, jejichz prostrednictvim jsou
Sluzby podle téchto VP poskytovany, ziistava i v takovém pifpadé 0O2. Jinym subjekttim je vyuZivani uvedenych &isel
pro poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci zakézano. Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného
subjektu je zakazano. Poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci v Siti 02 jinymi subjekty bez uzaviené smlouvy
podle § 79 a nasl. ZoEK je zakazano. Nebude-li Zadost Ucastnika o souhlas ze strany 02 vyfizena nejpozdéji do 6
meésicd ode dne jejiho doru¢eni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan. V pifpadé poruieni povinnosti ziskat souhlas
02 je U¢astnik povinen nahradit 02 v plném rozsahu pfipadné skody, které porusenim uvedené povinnosti vznikly,
(prévo na informace) poZadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastaveni,
vysi dluzné castky Ucastnika a dalsi informace potiebné k hradé vyactovani ¢ informace o Gdajich tykajicich se
konkrétnich uskutecnénych spojeni apod. 02 sdéli takové informace pouze v piipadé, ze Utastnik nebo zastupce
Ucastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informacdi,

Utastnik se zavazuje zejména:

a)

b)

Q

d)

9)
h)

)

(oznamovéni zmén udajud) po celou dobu U¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu svych
osobnich a identifikanich Gdajd, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydhste nebo
mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dn( ode dne takové zmény. 02 mize pozadovat predlozeni identifikacnich dokladi
prokazujicich spravnost uvedenych tdaj,

neprovadét zmény na zafizeni Sité, veetné koncového bodu Sitg, ani do t&chto zafizeni jakymkoli zplisobem
zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s t&mito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nem(ze negativné ovlivnit provoz Sité ¢ jakékoliv jeji &4sti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Ucastnik bere na védom, e porusenim zavazku podle tohoto ustanoveni méZe byt
zejmena uZiti SIM karet O2 v zafizenich, které umoZiuji propojovani hovorl zapocatych na telefonnich ¢islech
Castnikll jiného poskytovatele na telefonni ¢isla Ucastnikii O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale
systematické umoznéni komunikace (castnikiim jednoho poskytovatele s G¢astniky jiného poskytovatele za ucelem
obchazenf existujicich smluv o propojeni,

(uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunika¢nich koncovych zafizeni nebo
jinych zafizeni splfiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje prévo uréit v Provoznich
podminkéch, popf. v Ceniku, Ze k uZivani Sluzeb prostfednictvim urgitych komunika¢nich zafizeni je Ucastnik
opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem O2. Nebude-li zadost Ucastnika o souhlas ze strany 02
vyfizena nejpozdéji do 6 mésict ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan,

(ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodatetné zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch
Ucastnika nebo Sitg,

(placeni cen za sluzby) fadné a véas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s ¢l. 5, a to véetné cen za
uzitf siti smluvnich operator(i a za Platebnf transakce,

poskytnout 02 podklady, popf. doklady podle pfisludnych Provoznich podminek k potvrzeni své davéryhodnosti
a schopnosti plnit své zavazky,

(ochrana udaji) chranit osobni a identifika¢ni Gdaje Ucastnikd a Uzivateld, provozni, lokaliza¢ni Udaje a divérnost
komunikadi fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby dozvédal,
(osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zdvaznych diivod( souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02,

(zneuZiti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v rdmci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo jiné
rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovord nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za ucelem ziskan
jakéhokoliv jiného finanéniho ¢&i jiného prospéchu Ucastnika, popt. tieti strany, presahujiciho poskytnutou vyhodu,
a to na ukor 02 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani Ucastnika,
ledaZe Ucastnik prokaze, e se jednalo o standardni vyuZiti Sluby, nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétleni.

4



5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

b3

5.4

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v rdmci tarifc.
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urcuje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatni (vikend, 3picka). Soucésti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla je
nutné mési¢né hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuctovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vydéctovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem ¢&astku ve
vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi zactovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym
zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuctovani zaloh ¢ vraceni
jistot spinény, je 02 opravnéna zélohy ¢&i jistoty zapoditat nebo pouZit k Ghradé swych pohledavek za Ucastnikem
v souladu s odst. 5.13 a 5.14 a soucasné zadat Ucastnika o doplnéni zaloh ¢&i jistot do pavodni vyse, resp. podle okolnosti
o jejich navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve wsi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Zakonny zéstupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého
Ucastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s Ucastnikem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyuétovani: 02 vystavuje vy(ctovani ceny za Sluzbu bezplatng v elektronické formé. Tisténé
vylctovani jako doplnék k elektronickému vydctovani bude vystaveno na vyslovnou zadost Ucastnika a za cenu
stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vylcltovani, je toto vyGctovani dafiovym
dokladem. Vyuctovani se nevystavuje za z(¢tovaci obdobi, v nichZ U¢astnikovi nebyla poskytnuta Zadna Sluzba.

5.4.2 Druhy a rozsah vyuétovani: O2 vystavuje vylctovani podle druhu Sluzby. Ucastnik si miézZe objednat
vystaveni souhrnného vyactovani jednou polozkou nebo polozkového vyuctovani ceny obsahuijiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyictovéni jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pifislunych pravnich
predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika¢nim tfadem (viz www.ctu.cz, dale
jen ,CTU™.

5.4.3 Odesilani vyuctovani a Fakturaéni adresa: Elektronické vyGctovani ceny za Sluzby s vyznacenym
zUctovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano na e-mailovou adresu sdélenou Utcastnikem. U sluzeb
v Mobilnich sitich je Thdita odeslani do 11 kalendafnich dn( a u sluzeb v Pevnych sitich do 15 kalendafnich dnt
ode dne ukonéeni zuc¢tovaciho obdobi. Ucastnik je opravnén si prohlédnout archiv vystavenych elektronickych
vy(ctovani na zabezpeeném internetovém UloZisti po dobu 12 mésich od vystaveni. Internetovéa adresa pro
spotfebitele je www.mojeo2.cz, pro podnikatele www.e-ucet.cz. Je-li objednano tist&né vyGctovani, bude
podano u drzitele potovni licence jako bé&Zna zasilka, a to na adresu pro doru¢ovani vydctovéani v CR (déle jen
L Faktura¢ni adresa”) naposledy oznamenou U¢astnikem. V ramci identifikace Fakturaeni adresy mize Ucastnik
oznacit i tfeti osobu, jiz je pak O2 opravnéna predkladat vyuctovani a sdélovat vy3i pfipadnych pohledavek za
Ucastnikem. Zmé&na Fakturacni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). Zu¢tovacim obdobim
je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Obvykla délka z(¢tovaciho obdobf
je 30, resp. 31 kalendafnich dni, a jeho zacitek a konec je vyznacen na pffslusném vyGctovani. Pokud
nékterou ze SluZeb neni mozno Ucastnikovi vyuctovat ve vyUctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba
poskytnuta, bude tato SluZba vylictovana ve vylctovéni za nejblizsi moZné zuctovaci obdobl; to plati zejména
pro vylctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smliuvnich operéator(.

5.4.4 Nedorazi-li vyuétovani véas: V pfipadé, Ze u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude Ucastnikovi doruc¢eno
vyuctovani do 12. kalendainiho dne od ukonceni zictovaciho obdobi, je U¢astnik opravnén pozadat 02 o opis
vyuctovani, ktery mu bude pfedan nebo zaslan dohodnutym zptsobem. U SluZeb v Pevnych sitich ¢ini tato
IhGta 16 dni. Nepozada-li Ucastnik u Sluzeb v Mobilnich sitich o opis vytctovani do 18 kalendaknich dnii ode
dne ukonceni zlGctovaciho obdobi, ma se za to, Ze vylctovani bylo doruceno 12. kalendaini den ode dne
ukondeni zuctovaciho obdobi. U SluZzeb v Pevnych sftich se méa vy(c¢tovani za dorucené 16. kalendarni den ode
dne ukonceni zG¢tovacino obdobi, nepozada-li Ucastnik o opis vyda¢tovani nejpozdéji do 22 kalendafnich dna
ode dne ukon¢eni zt¢tovaciho obdobi.

5.4.5 Rozdéleni vyuctovani: V odlvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zmé&né cenovych nebo dariovych
pravnich predpist, miZe byt vyi¢tovani rozdéleno do vice dariovych dokladd.

5.4.6 Splatnost a zplsoby platby: Ucastnik odpovida za to, Ze Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena
ve vyii a Ihateé splatnosti uvedené na vydctovani, a to i v pfipadg, Ze je vyuctovani doru¢ovano jiné osobé. Neni-
li ve vy(iZtovani uvedena jina doba splatnosti, je vy(ctovani splatné do 18 kalendarnich dnli ode dne ukonceni
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5.6

5.7

5.8
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zUctovactho obdobi u SluZzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendainich dnl ode dne ukonceni zdctovaciho
obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zpQisob(:

a) inkasem z bankovniho G¢tu,

b) piikazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na &islo uétu 02,
) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na poté postovni poukazkou typu A.

Zrudeni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliziiho vyactovani Sluzeb, u ného? to s ohledem
na termin pfijeti Zadosti o zrudeni nebo zménu zplsobu platby bude technicky mozné. Pokud si U¢astnik zvoli
zplsob platby prostfednictvim SIPO, bude mu zi&tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

54,7 Platba inkasem: V pifpadé platby inkasem z G¢tu Ucastnik souhlasi s tim, e 02 je opravnéna vytctovanou
Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyactovani. Pokud inkasni platba neprobghne z divodu na strané
Ucastnika ¢ penézniho Ustavu, nenf tim dotéena povinnost U¢astnika uhradit vylctovani ve [hité splatnosti.
Pokud inkasni platba z diivodu na strané Ucastnika nebo penézniho Ustavu neprobéhne opakovang, je 02
opravnén inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo zménu inkasniho zpiisobu Ghrady je Ucastnik povinen
prokazatelné oznamit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zplsobu Ghrady.

5.4.8 Vyzva k okamzité dhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim zic¢tovaciho obdobi je 02 opravnéna
zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobné Ucastnikovi pfedat odlivodnénou vyzvu
k okamzité ahradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Ghradé stanovené zalohy ¢&i jistoty, pokud ma 02 ddvodné
podezieni, ze Uastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude Fadné hradit ¢astky ve wy3i ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tieti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté wyssi, nez je jeho finanéni limit.

Z3loha bude zdctovana ve vyUctovani za probihajici zu¢tovad obdobi. lJistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zpdsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ucastnika zaplatit vy(¢tované ceny je spinén okamzikem
piipsani pisludné castky oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny Gcet 02. Variabilni symbol je
vzdy uveden na pfislusném vydctovani a maze byt U¢astnikovi na jeho 2adost sdélen i jinym zpUsobem, napf.
telefonicky. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyuctovanou ¢astku veetnd DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a
zakona ¢. 235/2004 Sb. (zékon o DPH) neni moZné bez pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a 02, k jejimuz
uzavieni je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapocteni Ucastnikem: Pohledavky 02 maze Ucastnik zapocist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu 02.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadg, Ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo prerudeno poskytovani Sluzeb z dtivodd
vzniklych na stran& Ucastnika (napt. U¢astnik neuhradil vydétovani ve Ihiité splatnosti), je 02 opravneéna pozadovat, a to
i pfedem, dhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu.

Postup O2 pii nehrazeni vyactovani: Nezaplatil-li Ucastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej j prokazatelné upozorni a stanovi nahradni |hGtu pinéni ne kratdi ne? jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. U¢astnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s
pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za U¢astnikem. Po marném uplynuti nahradni lhtity mGze 02 Ucastnikovi omezit
poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbg, s vwjimkou
uskute¢fiovani volani na Cisla tisfiového voléni. 02 neodpovida za skody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna G¢tovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az
do dne uhrady trok z prodleni ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich
povinnosti miZze byt Gctovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty
se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé, Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje
povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo 02 domahat se nahrady 3kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ucastnik ve Ihité splatnosti vyGétovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho 02 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou ¢ SMS zpravou nebo jingm dohodnutym zplisobem.

Postup pfi zavadé &i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen &aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strang 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s U¢astnikem
zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, e Ucastnik bez zbyte¢ného
odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi ozavadé jinak a Uastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi
odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).



5.11

3:13

5.14

5.15

5.16

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné vy3i az
do zrueni Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je oprdvnéna zmocnit tieti osobu k vymahanl svych pohledavek za Ucastnikem, ktery
je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych ¢astek: OznaCend nebo urcena finan¢ni pinéni ze strany Ucastnika, bez ohledu na jejich oznaceni
¢i urceni, mOze O2 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zavazk( Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na hradu smluvnich pokut a pohledéavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to
i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo

) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodi souvisejicich s poskytovanim SluZeb veetné jejich pfisludenstvi.

Zapocteni ze strany 02: Ve viech pfipadech podle odst. 5.13 mize 02 zapocist plnéni na:
a) prislusenstvi zavazkd Ucastnika z Platebnich transakci: naslednd na jistinu,

b) pfisluSenstvi ostatnich pohleddvek a nasledné na jistinu z takovych pohledavek,
libovolné podle svého uvazeni, zpravidla viak podle pofadi uvedeného v tomto odstavci.

Neidentifikované platby: Neoznacena nebo chybné oznacena finanéni plnéni jsou povazovéana za neidentifikovanou
platbu a nebudeou povaZzovana za fadné a véasné splnéni zavazku Ucastnika. Jakmile 02 takovou neidentifikovanou
platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s finan¢nim plnénim dle odst. 5.14.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemng ?adost o zménu rezimu uplatiovani DPH na vyUctovani za
poskytnuté Sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaZze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném z&koné o DPH.

6. Databaze Uéastnikli a definice provoznich a lokalizaénich udajt

6.1

6.2

6.3

6.4

Databaze Ucastnikii, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: 02 vede aktudlni databdzi svjch Ucastnikii, opravnénych
zastupc( Ucastnik( a Uzivatel( (dale téZ , Subjekt Gdaji”) obsahujici osobni a identifika¢ni udaje a zpracovava provozni
a lokaliza¢ni udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen ,Udaje”). Osobnimi a identifika¢nimi udaji Subjekt Gdaji
v databazi Ucastnikd se rozumi zejména titul, jméno, pifjmeni, adresy, rodné &slo / identifikator, datum narozeni,
obchodnf firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikatni ¢islo, ¢isla pFedloZenych dokladd, telefonni &slo, e-mailové
spojeni, Gdaje ziskané od Subjektu Udajl marketingovymi prizkumy, déle informace o platebni moralce a bankovnim
spojeni. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uctovani (o telefonickych hovorech, datovych prenosech, kratkych textovych zpravéch
a dalsich Sluzbach poskytnutych ze strany 02), zejména volajici ¢islo (A-&islo), volané ¢islo (B-&islo), adresa datového
spojeni (napf. URL adresa) datum, cas, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby, ddaje o vyuzivani SluZeb a bonust
a typovém chovani U¢astnika (napf. sledovaném TV programu ¢i filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi
udaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni Subjektu Gdajd, zejména Cislo, nazev a umisténi koncového bodu Sité apod. 02 chrani Udaje
v maximalni mozné mife, kterd odpovida technické trovni dostupnych prostfedkd.

Zpracovani Gdaji nutné pro poskytovani Sluzeb: O2 je opravnéna zpracovavat a uzivat Udaje pro acely vyplyvajici
z pfislusnych prévnich predpist, pro ucely zajistovani provozu a ochrany Siti, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakci,
vyuctovani Sluzeb a Sluzeb tfetich stran a provadéni dkon( s vye uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po
dobu nutnou pro naplnéni vy3e uvedenych Gcell, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do Uplného vypofadani prav
a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajisténi
prava dle § 65 odst. 3 ZoEK O2 zejména eviduje Udaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

Sdileni Gdajd s dalsimi subjekty: O2 je opravnéna predavat Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby ostatnim
provozovatelim siti a poskytovatelim sluZeb elektronickych komunikaci, a to vrozsahu nezbytném pro zajisténi
propolem a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci.
02 je dale opravnéna predavat Udaje osobam, které 02 zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeji zajmy, event. se
pod||eJ| zejména na vytvafeni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Slufeb a Platebnich transakci & na
provozovani a Udrzbé Sitf a systém pro poskytovani Sluzeb, pfipadné osobam, které s 02 tvoii koncern.

Zpracovani adaji pro ucely marketingu: Subjekt Udajd souhlasi stim, Ze 02 je oprédvnéna sama nebo
prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat Udaje a tiidit je dle jednotlivych kategorii pro Gcely nabizeni
SluZeb a vlastnich produktt nebo sluZeb a produktd jinych subjektd a pro daldi marketingové a obchodni Gcely 02
ajinych subjektd, a to vrozsahu, vjakém byly Udaje poskytnuty Subjektem Gdajd, nebo ziskany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. O2 je opravnéna zpracovavat lokalizacni tdaje pro vySe uvedené Ucely po dobu tfi
mésict ode dne jejich vzniku. O2 je opravnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou Iokahzacmch Udajd pro vy3e uvedengé acely
po celou dobu platnosti Smlouvy, resp. do piného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
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pfisluSnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP. Subjekt (daj& souhlasi s tim, ze
je OZ opravnéna pro (cely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat jméno, pifjmeni, adresu a jiné kontaktni udaje
(Wetné telefonniho ¢isla a e-mailového spojent) Subjektu Gdajtl i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro tcely
nabizeni obchodu a sluzeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Udaji udéluje souhlas a zmocnéni k tomu,
aby 02 zpracovavala Subjektem tdajl poskytnuté osobni Udaje (v rozsahu: jméno, piijmeni, datum narozeni, rodné &islo,
adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC ainformace o rozsahu a povaze ptipadného porudeni smluvni
povinnosti Subjektem Gdajd, jehoz nasledkem je existence penézni pohledavky ve vysi nejméné dvou splatek nebo
existence jakékoli penézni pohledavky O2 za Subjektem (daji déle jak 30 dnd po splatnosti) za O&elem informovani
o porudeni smluvni povinnosti ze strany Subjektu Gdajd véetn@ rozsahu a povahy tohoto poruieni a o nasledné platebni
moralce Subjektu (daji. Subjekt Gdajl souhlasi s tim, aby 02 za Gcelem ochrany swych prav pfedavala uvedené udaje
k dalsimu zpracovani sdruzeni SOLUS, jeho? je 02 ¢lenem a které vede databdzi osob (dluznikd), jez porusily smluvni
zdvazek fadné platit za poskytnutou sluzbu (ij. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba
elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci. Subjekt Gdajd souhlasf s tim, aby
sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich Gdaji vyuZilo sluzeb zpracovatell. Subjekt ddajtl dale souhlasi s tim, e
takto zpracovavané osobni Udaje veetné rodného Cisla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo ¢ prostfednictvim zpracovatele
svym ¢lenGm, a to vylucné za vy3e uvedenymi tcely. Tento souhlas Subjekt Gdaji poskytuje ode dne Gcinnosti Smlouvy
a déle po dobu tif let po datu Uhrady posledniho finan¢niho zavazku z takové Smlouvy. Aktudlni seznam &lend sdrugeni
SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 ¢i na telefonické vyzadani. Subjekt Gdajii ma
pravo na informace o osobnich ddajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych v § 12 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd (déle jen ,ZOOU") a v pfipadé
podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovam tdajli ma pravo obrétit se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro ochranu
osobnich Udaji (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k ndpravé. 02 mize roz3ifit zpracovani i na dal( registry
dluznikd, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodatecny souhlas Subjektu Gdajd. V takovém pfipadé O2 pouze zvefejni
informaci o novém registru dluznikG. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku Subjektu Gdaji prostfednictvim registru
dluznikd a jinych podobnych registrl je 02 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli
v prabéhu trvani Smlouvy,

Obchodni sdéleni: Subjekt (dajd souhlasi stim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech daldich subjektd, zpravidla s ozna¢enim jako Obchodni sdé&leni (pfipadné jen ,0S5"), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem i jingm obdobnym zplsobem véetné telemarketingu.

Uéastnicky seznam: Subjekt (dajd souhlasi stim, aby O2 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu Gdaj& ostatnim
Ucastnikiim v ramci Sitf nebo tfetim osobam. Subjekt Gdaji dale souhlasi s tim, e 02 zvefejni jeho jméno, piijmeni,
adresu a telefonni &islo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢ misto podnikani, adresu elektronrcke posty, pfip. daldich
dohodnuté ddaje a informaci o tom, zda si Ucastnik nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu, v ti$téném nebo
elektronickém seznamu Ucastnikil a Ze tato data budou pfistupnd i prostiednictvim informaénf sluzby 02 na zakladé
dotazli. O2 poskytne vy3e uvedena data o Ucastnikovi osobdm opravnénym k vydani tcastnického seznamu nebo
poskytovani informacni sluzby. Subjekt Gdaji dale souhlasi s uvefejnénim adaj pro jiny Gcel vefejného seznamu, nes je
vyhledavéni podrobného kontaktu o osobé na zékladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi
dal3ich identifikacnich Gdajt, napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt (dajli souhlasi s tim, Zze komunikace s kontaktnim mistem 02 (v jejf
provozovné nebo prostfednictvim zékaznické linky), mlze byt ze strany O2 monitorovéna, a to vyhradné za Gcelem
zajisténi dikazu o uskutenéné transakdi, vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovanf jejich kvality a tréninku
zaméstnancl) a dale téZ ochrany prav O2. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové & datové
korespondence.

Odvolani a obnoveni souhlasd: Subjekt Gdaji je opravnén kdykoli odvolat svijj souhlas se zpracovanim Udaja dle
odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporu¢eného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalsimi zpUsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci
Subjektu Udaji. Formu projevu vile mdZe stanovit 02 a tato forma projevu vile se maze lisit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udajd nemdze odmitnout. V pfipadg, Ze Subjekt tdajd udéli opétovny souhlas se
zpracovanim Udajti, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na informace: Subjekt (daji ma prévo na informace o Udajich, které 02 zpracovava, a pravo na jejich opravu,
ato vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt ddajdl, e 02 zpracovava Udaje v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu ddajdi nebo v rozporu se zakonem, ma Subjekt Gdajt pravo na
vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci.
Nevyhovi-li 02 Zadosti Subjektu Udajl o vysvétleni & odstranéni zavadného stavu dle predchozich vét, méa Subjekt Gdajd
pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich idajd. Dalii prava Subjektu Udajli a dalf informace ke zpracovani Udaji
jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10
budou provedeny v pfiméfené Ih(ité, kterd odpovida technickym a administrativnim moznostem Q2.
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7. Reklamace

7.1

i

7.3

7.4

Lhita pro podani reklamace: Utastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.
Reklamaci na vyuctovéni ceny je Ucastnik opravnan uplatnit u 02 bez Zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou mésic
ode dne doruceni vy(ictovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
Sluzby vyactovani ceny dodévano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésici ode dne poskytnuti Sluzby. Podan
reklamace nema odkladny dcinek na povinnost Ghrady vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyftizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je 02 povinna vyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Podrobnosti stanovi Reklama¢ni #¥ad: Podrobni prava a povinnosti pii uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci se fidf
platnym Reklamacnim fadem 02 (dale jen ,Reklamacni fad"). Na reklamace podané v rozporu s Reklama¢nim Fadem
nebude bran zfetel,

Vraceni Castek a dobropisy: V piipadé, e bude reklamace shledana opravnénou, budou Uéastnikovi do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo Castky chybné vyuctované, a to zplisobem dle
vyslovného ur¢eni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené Castky mohou byt ze strany 02 zapocteny na Ghradu
pohledavek za U¢astnikem. V piipads, e je dle platnych dafiovych pfedpisti 02 povinna vystavit opravny dafovy doklad
(., dobropis”), povaZzuje se za doruceny nejpozdéji k datu vracent platby nebo provedeni zapottu ze strany 02.

8. Omezeni nebo pieruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytn& nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodl, zejména hrozi-li zévazné snizenf
bezpecnosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavil, zejména v piipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpe¢nosti statu, epidemii,

Q) (legislativni divody) v pfipadé, 7e 02 k takovému omezeni nebo prerudeni bude povinna podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezfeni, ze Utastnik nebo tieti osoba prostfednictvim koncového

zafizeni Ucastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplsobem poruiuje
prava daldich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Siti se povaZuje i uZivani Sluzeb & Siti jingm zpGsobem nez
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouZit dal3i vhodné technické
prostiedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuZiti Sluzeb.

e) (pFekroceni limitu) Ucastnik prekrodil financni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opréavnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskutecfiovani volani na &isla tisriového
volani v pfipadé, Zze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky véetné povinnosti stanovenych ve Specialni nabidce,

b) (neschvélené sluzby) uZiva Sit a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou definované v ¢, 1,

Q) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradnf Ih(ty v trvani sedmi dnl po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) {(odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, piipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezenf nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

9) (nemoZnost komunikace s Ucastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorucit dopisy,

vylctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu Utastnika vedenou
v databazi 02 nebo Utastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti U¢astnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrti U¢astnika, a to na 2adost osoby, kterad dolozi umrtni
list.

PFistroj poSkozujici Sité: O2 je na zé&kladé souhlasu ¢TU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyFadit z provozu pfistroj,
ktery splfiuje technické pozadavky, aviak zptisobuje poskozeni Sité, kodlivou interferenci, nebo naruiuje funkenost Sita.
Za mimofadnych okolnosti je 02 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy oprdvnéna pfistroj odpojit i bez
souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.



8.5

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02 obnovi
poskytovani Sluzby v pavodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Utastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost o zménu identifikacnich Gdajl podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturacni adresy, & zrugeni Sluzby.

Podani Zadosti o zmé&nu Smlouvy: Zidost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na uréeném formuldfi O2. Formuldfe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankéach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat udaje vyzadované pro danou zménu v pfisluiném
formulafi a musi byt dostate¢né& urcita.

Uzivani Identifikacniho klice Autorizovanym uéastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany Gcastnik opravnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni & zruieni vybranych Siuzeb
prostrednictvim Identifikacniho klice. Autorizovany Gcastnik je povinen chranit Identifikaeni kli¢ pfed ztratou, odcizenim,
vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uzivani Identifikatniho klice plati, Ze veskeré operace uskutenéné po fadném zadani
Identifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude 02 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti
Identifikacniho klice, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného Gcastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Udajam, které Ucastnik uvede v 2adosti 0 zménu Smlouvy, se uplatni
préva a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.2.

Zména identifikatnich Udaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Uastnik povinen podat vidy bez
zbytecného odkladu poté, kdy dojde ke zm&né identifikacnich udaji, které Ucastnik sdélil 02 (napf. ke zméné obchodni
firmy & jmeéna, prévni formy, adresy sidla, bydlisté & mista podnikani, IC a DIC Ucastnika, zména skute¢nosti, zda je
platcem DPH, nebo zmény pln&ni podminek dle odst. 5.16).

Rozsah Zadosti 0 zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, e zména podle odst. 9.1 pism. b) se m4 tykat konkrétni
Sluzby, plati, Zze zada o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nich je to technicky a provozné mozné. Je-li v 2adosti
uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, m4 se za to, ze Ucastnik 74d4 o zménu nastaveni & zrugeni pouze ve vztahu
k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ucastnika, zejména tehdy, kdyz neni
zfejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhiity pro vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zacinaji bézet az ode dne doruceni
upfesnéni.

Ziizeni Sluzby: Pokud Uc¢astnik 7ad4 o zfizeni dalsi Sluzby, uplatni se pfiméfen& ustanovent clanku 2.

Vice v Provoznich podminkach: Provozni podminky mohou stanovit omezeni nebo dalsi poZadavky na provadéni
zmén nastaveni jednotlivych SluZeb; napf. zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Utastnikem zvoleného tarifu
nebo cenového plénu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zdétovaciho obdobi.

Vypovéd' - zruseni Sluzby ze strany Ucastnika: Ucastnik mize s wjimkou pripadd upravenych v ¢l. 13 podat
vypoveéd, resp. zédost o zruseni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek) pokud 02 jednostranné zménila Smluvni podminky podle odst. 17.6 kromé
pripadd, kdy ke zméng doslo na zaklade zmény pravni Gpravy nebo rozhodnuti ¢TU podle § 63 odst. 5 ZoEK,
je Utastnik opravnén do okamziku nabyti icinnosti dané zmény zadat o zruseni Sluzby bez sankce a Sluzba
bude zrusena dnem doruceni Zadosti 02, resp. v pfipadé telefonické vypovedi dnem identifikace U&astnika
prostrednictvim CVOP, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané& Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatfeni k ochrang Sité.
Sluzba bude zrusena posledni kalendaini den pfislusného zuctovaciho obdobi, v néms byla zadost doru¢ena
02, piicemz Ucastnik je povinen podat tuto adost nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl od zavedeni dodate¢né
ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod Ucastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ucastnika poda 02 Navrh, pfipadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho ¢isla. Zrugeni nabude Gcinnosti dnem, kdy bude ve smyslu
dl. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfzeni Sluzby tieti osoby. V tomto pfipadé musi 02 obdrzet #adost
tfeti osoby o zfizeni Sluzby a 24dost Ucastnika o zrugeni Sluzby zarover, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; vtakovém pfipadé bude Sluzba zrugena po uplynuti vypovédni lhity jednoho

mésice, kterd pocinad b&Zet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujicho po doruceni Z&dosti o zrugent
Sluzby 02, neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.
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9.10

9.13

9.14

9.15

Vypovéd' primérné telefonicky: Vypoved, resp. Zadost o zruleni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostiednictvim urcené linky 02. Den uskute¢néni hovoru, pfi kterém Ucastnik jednoznacné projevi svoji vili ukonit
Sluzbu, se povazuje za den doruceni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni Ihiity. Bezodkladné po doru¢eni
vypovédi zasle O2 Ucastnikovi na adresu bydlité nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd ~ CVOP, ktery identifikuje
Ucastnika ve vztahu k podané vypovédi. CVOP maze Ucastnik pousit podle svého uvazeni ke:

a) zruseni SluZby i s telefonnim islem tim, Ze se nejpozdgji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni
Ihaty identifikuje sdélenim CVOP na ur¢ené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pifenesenim ¢isla k jinému poskytovateli tim, e se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed
poslednim dnem vypovédni Ihity identifikuje sdglenim CVOP prejimajicimu poskytovateli, nebo

) zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouzije ani jednim ze zpCsob( uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b);

pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tieba navrh na zpétvzeti vwwpovédi doru¢it 02 rovnés pisemné, jinak
(nebude-li O2 v¢as doruten poZadavek na preneseni ¢sla) dojde uplynutim vypovédni lhdty ke zrudeni Sluzby
i s telefonnim &islem.

Schvaleni Zadosti o zménu: Provozni podminky mohou pro zadosti o zfizeni, zménu nastaveni & zrugeni jednotlivych
Sluzeb stanovit zvlastni pozadavky. Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnd od jejihe doruceni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ucastnik splni podminky, za nichz se zmény provadéji.
Zadost o zruseni Sluzby se povauje za schvalenou i v pfipadé, 7e 02 do 20 pracovnich dni nedorucila Ucastnikovi
oznédmeni o odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim i
navysenim jistoty ¢i zélohy, Uhradou viech pohledavek 02 za Ucastnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky
soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezenf & preruseni poskytovani Sluzeb dle
¢l. 8, jakoz i v prdb&hu vypovédni Ihaty Smlouvy,

Zmény jinak neZ pisemné&: 02 se mlze, dle vlastniho uvaZeni, vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti 0 zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém piipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika
prostfednictvim Identifikatniho kli¢e, pfipadné jingm zplsobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukonéena Smlouva. Ostatni Sluzby Uéastnika
zdstavaji nedotleny. Zrudenim viech SluZeb je automaticky ukon¢ena i Smlouva, pokud Ucastnik nemé zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluzeb po urcitou dobu.

Vypovéd' - zrudeni Sluzby ze strany 02: Ke zrugeni Sluzby ze strany 02 na zakladé ozndmeni o zrugeni Sluzby muzZe
dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti U¢astnika) Ucastnik umysiné uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni Gdaje nebo
soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny; zrusit Sluzbu
je mozne pouze po prokazatelném upozornéni U¢astnika. Soustavnym opozdé&nym placenim se rozumi placeni
nejmené dvou po sobé jdoucich vyGctovani ceny po Ihaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné tfi nezaplacenych vydctovani ceny. Uhradi-li Ucastnik vetkeré dluzné ¢astky do terminu
uvedeneho spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 platnosti a Gcinnosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u ngj zavedena nucena spréava, bylo u ngj
zahajeno a probihd insolvenéni fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahéjeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek
majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi zakonem
prohlaseného moratoria, nebo byl u ngj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto
pfipadech je 02 soucasné s odeslanim ozndmeni o zruSeni Sluzby opravnéna omezit, pripadné té2 prerusit
poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani SluZeb) Z diivodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) Dal3i poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
ddvedt spravedlivé poZadovat.

Vypovédni Ihiita pfi rueni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrulena po uplynuti vypovédni lhity v délce
1 mésice, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovadi Ucastnikovi.

Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli: U¢astnik ma pravo v pribéhu vypovédni doby dle bod 9.9.1, 9.9.2 2 9.9.4
poZzadat o pfeneseni telefonniho ¢&isla k jinému poskytovateli. Zadost se podavd prostfednictvim pfejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se U¢astnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP, pficem? Zadost je nutné podat



nejpozdéji 3 pracovni dny pred koncem vypovédni Ihiity. Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde ke zrugen Sluzby

a pfeneseni ¢isla do Ctyf pracovnich dnd ode dne doruceni CVOP prejimajicimu poskytovateli s tim, e

a) v Mobilni siti budou zruseny viechny Sluzby zfizené na prenaieném &isle a

b) v Pevné siti bude Ucastnikovi zrusena pouze hlasova sluzba; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfenaieném
Cisle budou zachovany a poskytovany nadale prostfednictvim nového telefonniho ¢isla, ledase Ucastnik
vyslovné poZadal o jejich zrusen.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zrudeni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15.

Povinnost k Ghradé cen: Skutecnost, Ze do3lo k ukonceni Smlouvy, nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit 02 ceny
za poskytnuté Sluzby, vZetné rokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotfebitele: Umrtim spotiebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se oprévnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivng Sluzby i po smrti, pfechazi
tim na ngj Ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

11.1

1.4

Vyjimky 2 odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat U¢astnikovi, popt. UZivateli, nahradu skute¢né Skody ani uslého
zisku, které vzniknou v disledku:

a)  omezeni, prerudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prekroeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo tdrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

c)  zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti pfistupovych kédd, Identifika¢nich kli¢d, PIN, PUK a viech dalich kada,
které ma Ucastnik povinnost chrénit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim (déle jen ,Kody™)

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych vodst. 11.1 za 3kodu 02 odpovidsd do vyie trojnasobku
pramérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v dasledku:

a)  porueni ustanoveni Smluvnich podminek nebo porueni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také Uzivatelem
(tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b)  pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sitg,

€  neopravnéného zésahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

d)  pouZiti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizenl, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které
nesplfiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetnd skody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kéd(: Ucastnik odpovidd za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kodt nebo telekomunikacniho koncového
zafizeni, jakoZ i za pfepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za skodu tim zplsobenou 02. Ugastnik je povinen
v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb a? do doby, kdy bude 02 doruceno Ucastnikovo pisemné
oznamenf o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuZiti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni rad, obchodni zakonik: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi
pravnim fadem CR. Strany se dohodly, Ze zdvazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi zakonem & 513/1991
Sh., obchodni zédkonik, v platném znéni.

Pravomoc CTU, soud, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Uastnikem, popf. Uivatelem, vyplyvajicich
ze zavazkovych vztahd upravenych témito VP nebo na jejich zaklad® ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji
pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizent
vedené proti zahranicni osob@ je vzdy soud CR mistné pfislusny podile sidla 02. Ohledné pravomoci a prislusnosti CTU ve
spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle €. 15 VP a zakona
¢. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovéazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spord tykajicich
se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahdjeni fizeni pred finan¢nim arbitrem podle zakona & 229/2002 Sb.
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13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

Doba trvéani Specialni nabidky: V pfipadé, e Ucastnik splni stanovené podminky a poZada o zfizeni Sluzby nebo
0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkéch pro piislusnou
Sluzbu (dale jen , Specidlni nabidka”), vztahuji se na U¢astnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené v tomto
¢lanku. Doba trvani Specidlni nabidky, po kterou se tyto podminky na U¢astnika vztahuji, zac¢ina plynout ode dne zfizeni
Sluzby, resp. od Ucinnosti pfislusné zmény nastaveni Sluzby, a konéf uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku
02, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé (déle jen ,Doba trvéni Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specialni
nabidky je Ucastnik povinen Fadné uZivat Sluzeb, dodrzovat tyto VP a fadné a véas platit 02 po celou Dobu trvani
Specialni nabidky dohodnuty mési¢ni pausal za Sluzbu, pfipadné té7 ceny za Sluzby Cerpané nad ramec mési¢niho
pausalu a castky Platebnich transakc. 02 m4 pravo Gétovat nejméng castku mésieniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu
trvani Specialni nabidky. Tim neni dotteno pravo na minimalni pinénf podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabfdky méZe Ucastnik ziskat zboZi nebo Sluzby za
zvyhodnénou cenu, popf. jiné whody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu ani
raznych druhd nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych U¢astnikem v ramci Speciini nabidky dojde
ve Ihdté stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, Ze Ucastnik vyuZije Specialni nabidku a zaroven se v jeiim radmci zavaze k minimalnimu
plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mési¢né za SluZby 02 nejméné ¢astku odpovidajici vysi
sjednaného minimainiho plnéni. Castky vyi¢tované za Platebni transakce se do minimalniho pinéni nezapoditavaji. Pokud
Ucastnik po dobu uvedenou Speciélni nabidce odebere v nékterém zictovacim obdobi Sluzby OZ v niZi hodnoté nez je
Castka minimalniho plnéni, je O2 opravnéna vyuctovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit 02 doplatek ve vysi rozdilu
mezi Castkou vytctovanou za skutecné poskytnuté Sluzby a vy3i sjednaného minimainiho plnéni.

Ruseni Sluzby je podminéno ukongenim Specidlni nabidky: Uastnik neni po Dobu trvani Specialni nabidky
opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihlita pro zrudeni Sluzby koncila dnem, ktery pfedchézi poslednimu dni Doby trvani
Specidlni nabidky. Zadost o zruseni Sluzby ivypoveéd Smlouvy podana Ucastnikem vrozporu s predchozi vétou je
neplatna. Pfed uplynutim Doby zavazku ze Specidlni nabidky bude 02 souhlasit se zadosti U¢astnika o ukonéeni Speciaini
nabidky za pfedpokladu, Ze Utastnik nejpozdéji do okamziku doru¢eni zadosti o ukonceni Specialni nabidky zaplat! 02
paudalni odskodnéni za ukonceni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky ve vy3i stanovené ve
Specialni nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci a zaroveft Ucastnik nebude v prodleni se zaplacenim jakéhokoli splatného
vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby. Od okamziku pfpadného schvaleni zadosti o ukonéeni Speciélni nabidky ze strany
02 ma Ucastnik pravo zrusit Sluzbu postupem podie ¢l. 9, a to a¥ do vyuziti dal3i Specialni nabidky u téze Sluzby.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: B&hem Doby zavazku ze Specialni nabidky mize poZadat o preruseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Speciélni nabidky, a to
na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak.

b) Ucastnik v pifpadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢ jiného zafizeni
ziskaného v ramci Speciaini nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pred uplynutim této doby je Ucastnik povinen
poZadat o obnovenf poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Cenfku.

¢  osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukon¢eni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ucastnik porudi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vyuctovani po dobu deldi nez 65 dnti, je 02 oprdvnéna poZzadovat
a U¢astnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu uvedenou ve Specidlni nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci. Uéastnikem
hrazena Castka za smluvni pokutu podle tohoto odstavce z kazdé vyuzité Specialni nabidky nepFevy3i ¢astku stanovenou
v podminkach nebo ceniku pro danou Specialni nabidku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim povinnosti
a Ucastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdgji ve Ihiité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty
nenf dotceno pravo 02 pozadovat néhradu skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkéich konkrétni Speciaini nabidky sjednéna smluvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat Ucastnikovi vyd¢tovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni nabidky.
V pfipadé neplaceni vyactovani podle ¢l. 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovéni Sluzeb omezeno nebo
preruseno. Sluzba bude v takovém piipadé zrudena nejpozdsji skoncenim Doby trvani Specialnf nabidky.

14. Pfedplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vieobecnymi

podminkami.
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15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Ucastnik je opravnén zadévat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozniuji provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ucastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sfté a technicky
zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikacniho zafizeni) piikazy k provedeni prevodd penéznich
prostfedkd na platebni ucty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych Getd, (dale jen , Partnefi”) postupem
podle odst. 15.2. (déle jen ,Platebni transakce”). Pro ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povaZuji za soucast
Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

ZpUsoby zadéani piikazu: Prikaz k provedeni Platebni transakce miiZe byt zadan nasled ujicimi zplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim predéislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s urenym Fetézcem znakt na zvlastni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

<) datovym spojenim po urcitou dobu prostfednictvim vyta¢eného ptipojeni v Pevné siti k ¢islu se zvla&tnim pfedcislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na urceném odkazu na webové ¢ wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,,Zadéani pfikazu”).

Castka Platebni transakce (tj. Castka, kterd ma byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce pfevedena) se
vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych Premium
SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové strance. Dalii informace a zavazné parametry
Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mize Ucastnik platit za zbozi a sluzby
poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi 02 a Partnery
(Partnefi a tyto osoby dale jen , Obchodnici”), pficemZ mlZe jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny poStou ¢i kuryrem, prevzaty osobné v provozovng, vydany elektronickym zafizenim ¢i jinak,
pfipadné dodany prostrednictvim elektronického komunikacniho zafizeni Ucastnika, ale uzivany jinym zpGsobem
(napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunika¢niho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebnf transakce. To
plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé&. Pikaz je pfijat ze strany 02 k okamziku
ukonceni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodieni odmitnut. U¢astnik nemiize jiz odvolat platebni pfikaz
nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi Vieobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostfedki: 02 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsény na platebni ¢ty piisluiného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dnll od zadanf pitkazu k provedeni Platebni transakce; Gprava Ihiit pro provadéni
platebnich transakci v zdkoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovidé za nespravné provedenou transakci
pfisludnému Partnerovi.

02 mize stanovit limity: O2 je oprdvnéna stanovit finan¢ni limity pro den a pro zd¢tovaci obdobi. Pokud Uéastnik
dosdhne finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02 opravnéna pozadovat
pred provedenim dalSich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na hradu zavazk& Ucastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V pffpadé pfekroceni finan¢niho limitu nebo nesloZenf jistoty Ucastnikem je 02 opravnéna
odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na
jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuctovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Uéastnika informovat
v samostatne asti vyactovani dle ¢l. 5 za nejbliz3i mozné nasledujici zuc¢tovaci obdobi po uskutecnéni Platebni
transakce. Utastnikiim uzivajicim Predplacené sluzby jsou tyto informace zpfistupnény na znackovych prodejnach 02 na
zadost. Zadajici osoba musi dolozit, Ze je opravnénym Ucastnikem k piedlozené SIM karté, k niZ informace 2ada.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢ ztraty elektronického
komunika¢niho zafizeni m& Ucastnik povinnost tuto skutecnost bezodkladn@ nahlasit 02. Oznameni Ize uginit kdykoli
bezplatné, a to ohlasenim na telefonni linku ¢i pisemnym oznémenim, pficemz na jeho zékladé bude zablokovano
uskutecilovani Platebnich transakcl i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti U¢astnikem je povazovano za hrubé
porudeni Smlouvy ze strany Ucastnika.



15.10

15.11

15:12

15.13

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyactovana délka ¢ pocet
hovorl/jednotek neodpovidd provoznim Gdajim Ustfedny, pfikaz byl zad&n ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunika¢niho zafizeni, Ucastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésich ode dne doruceni vyGctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2. Ustanoveni odst.
17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna
s parametry uvedenymi ve vyuctovani. U Pfedplacenych sluzeb pocinaji Ihaty béZet od podani prikazu k Platebni
transakci. O2 nenese dukazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona
o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za Uhradu Platebnich transakci: Uastnik nese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni v ramci Predplacenych sluzeb az
do astky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud v&ak Ugastnik tuto ztratu zpusobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, Ze dmysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese
takovou ztratu v piném rozsahu. Ucastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostiednictvim ztraceného
nebo odcizeného elektronického komunika¢niho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Ucastnik oznamil ztrétu,
odcizeni nebo zneufziti elektronického komunika¢niho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zakladé Uastnikova piikazu
k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spolecné s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyuctovani. Utastnik je dale
povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vy3i dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal pfikaz k provedeni
Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5, 5.13 a 5.14 téchto VP. Ucastnici vyuzivajicf Pfedplacenych
Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podéni reklamace dle odst. 15.8 neméa odkladny
Gcinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zbo#i & sluzeb zaplacenych Platebni
transakci. Ucastnik je opravnén néroky z takowych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a véas & z nedodani zbo3i
uplatfiovat pouze pfimo u dot¢eného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

Zpusoby komunikace a pisemné Ukony: Ucastnik bere na védomi, Ze O2 je opravnéna zasilat vetkeré zpravy, vyzvy,
upozornéni, upominky a dal3i pisemnosti {dale jen ,zpravy") na adresu Uéastnika, Faktura¢ni adresu anebo na telefonni
gislo.

16.2  Doruceni zpravy: Pro (iely téchto VP se za doru¢enou povaZzuje zprava:

16.3

16.4

a) dodana subjektemn poskytujicim podtovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy ozndmenou Ucastnikem. Za
dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta
adresatem v Ulozni dobég, i kdyz se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedorucitelnd.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zprawy nebo viozena
do informacniho systému 02 (Elektronicky G¢et) za dcelem zpfistupnéni Ucastnikim. Za doruceni zpravy
se v piipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
gislo.

©  vpfipadé hlasového volani se za dorueni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespori
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na ¢islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluzeb, které znemoZriuje dovolani.

Obycejné a doporudené zasilky: Zpravy dodévané od 02 podle odst. 16.2 pism. a) jsou podavany obvykle jako
obydejné listovni zasilky. Zpravy tykajici se zejména uzavfeni Smlouvy, odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy, upozornéni
na poruseni smluvnich podminek, vypovéd' Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy mohou byt podavany jako doporucené
listovni zasilky.

Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektronické zpravy ¢&i vyzvednuti zpravy
Ucastnikem (Elektronicky Gcet) je zaznamenano v systému O2. Pokud dochaz k zasilani zprav e-mailem, déje se tak
vyluéné na zadost Ucastnika, ktery timto dévé souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

17. Spolecna, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

171

Starsi smluvni vztahy zUstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02 a
Uéastnikem pfed nabytim Gcinnosti téchto VP z(stavaji i nadale v platnosti, povaZuji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve
smyslu ¢l. 2 a Fidi se aktualnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se povazuji za Sluzby zfizené dle ¢. 2
na zakladé Smlouvy. Nastaveni Sluzeb se tim automaticky neméni. 02 je opravnéna od Utastnika pozadovat doplnéni ¢i
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

doloZeni Udajd k dostate¢né identifikaci. Za soucasti Smlouvy se povazuji i Rd&mcové smlouvy, cenové plany a obdobné
dokumenty upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

Platnost dfivéjSich formulafl: Po pfechodnou dobu pocinajici Gcinnosti téchto VP mohou byt z provoznich
a technickych divodd na strané 02 uzavirdny smluvni vztahy i na zékladé tiskopist pouzivanych do U¢innosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: V piipadé, 7e Ulastnik zfidil vice SluZeb (netyka se Predplacenych SluZeb), tvoii viechny
Sluzby soucast jedné Smlouvy a kazda dali se povaZuje za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to aZ do Uplného vyfizeni viech prav a narok(
ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smiuvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané 02 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz iz divodu zmény obecné zévaznych pravnich predpist. 02 je
povinna o takovych zménach informovat Ucastnika a také uvefejnit pfisluiné informace v kazdé své provozovné a na
Internetovych strankach nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti takovych zmén.

Pokud se jedna o zménu podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) a? ) ZoEK nebo pokud se
jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor3eni postaveni Utastnika, je 02 povinna prokazatelné informovat
Ucastnika o jeho pravu zrusit dot¢enou Sluzbu ke dni nabyti G¢innosti zmény bez sankce v pfipad@, e nové podminky
nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi poskytnuta zplsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani
vyuctovani.

Pfi pochybnostech rozhoduji zdznamy 02: P¥i pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Gkon
(volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & nacteni dané polozky v systému 02, zpréava, vyzva, upominka,
apod.) proveden, je rozhoduijici vypis z provozu Ustfedny nebo systému 02 nebo pfisluiného roamingového operatora.

Cesky text dokumentd tvoficich Smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazyk maji pouze
informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji G¢innosti dne 1.9.2013.

V Praze dne 30.7.2013

Jménem spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.
predstavenstvo
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