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Parametry systémové podpory a zaruéni podminky
I. Sluzby systémové podpory

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby systémové podpory zafizeni a programového vybaveni
v délce 60 mésicu, které v sobé zahrnuje i update ¢i upgrade programového vybaveni a pravidelnou
profylaxi systém.

Soucasti je také SLA stanovujici v souladu s €l. lll. odst. 3.9 smlouvy tyto terminy pro odstranéni
zavad:
Typ Druh Uroven SLA
Kritické Zarizeni FIX Time - 4 hod.*
Programové vybaveni FIX Time - 4 hod.*
Nekriticke Zarizeni FIX Time - NBD*
Programové vybaveni FIX Time - NBD*

* od nahlaseni

Kritickymi systémy se rozumi takové systémy, pfi jejichz vypadku dojde k nedostupnosti sluzeb pro
uzivatele na nich zavislych. Nekritickymi systémy jsou systémy, pfi jejichZz vypadku nedojde
k nedostupnosti sluzeb. Uroveri dostupnosti sluZeb je stanovena na 99,95% v pracovni dny v dobé
od 7:00 do 17:00, mimo tuto dobu pak na 99%.

Planované servisni odstavky budou provadény na navrh dodavatele, po odsouhlaseni objednatelem,
v rozsahu maximalné 2 hodiny mésicné.

Rozsifené sluzby systémové podpory v obdobi voleb:

Dodavatel se zavazuje poskytovat v obdobi voleb (zac¢ina cca 8 tydni pfede dnem zpracovani
vysledk( posledniho kola pFislusnych voleb) sluzby systémové podpory s nize uvedenymi parametry:

1. Pozadované sluzby:

Servisni zajiSténi dodanych zafizeni s dobou odstranéni poruchy do 60 minut

obdobi 24 hodin pfed zatézovymi testy

obdobi 24 hodin pfed ploSnymi zkouSkami

obdobi 24 hodin pfed otevieni volebnich mistnosti az do uzavieni volebnich mistnosti
obdobi od ukoné&eni zpracovani az do 8:00 nasledujiciho pracovniho dne

Servisni zajisténi kliC¢ovych dodanych zafizeni s dobou odstranéni poruchu do 30 minut

e po dobu zatézovych testl
e po dobu plodnych zkoudek
e po dobu zpracovani voleb

Osobni pritomnost minimalné 1 kvalifikovaného technika a dostupnost dalSiho technika do 60 minut

e po dobu zatéZovych testl
e po dobu plosnych zkousek
e po dobu zpracovani voleb
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Ostatni pozadované prace:

2.

zajistit komplexni monitoring zatéZze vSech dodanych zafizeni s online nahledem v obdobi voleb;
zajistit veSkeré potiebné zmeény pro vytvofeni pozadované volebni komunikaéni infrastruktury na
zatizenich CSU v souladu s projektem komunikaéni infrastruktury vytvofenym pro pfislu$né volby;
interni testovani kompletni infrastruktury CSU na bezpeénostni chyby v pouzitych zafizenich,
pfipadné odstranéni zjisténych nedostatku;

spoluprace s externi firmou pfi provadéni penetracnich testdl a naslednych opatfenich
omezujicich moznost Uspé&sného utoku na zpracovani voleb;

provedeni volebnich provoznich testd dodanych zafizeni a to jak vnitfni tak i vnéjSich, véetné
zjisténi chovani pfi vypadku a nasledna optimalizace;

asistence v pribéhu provadéni zatézovych test a pfipadné okamzité zmény v parametrech
systému dle pozadavku vychazejicich z vysledkl téchto testll, vyhodnoceni vysledk( testi do 24
hodin;

asistence v priibéhu sbéru dat a zpracovani voleb, fesSeni kritickych stav(i zpisobenych vnéjSimi i
vnitfnimi vlivy;

po ukon¢eni zpracovani do 5 dnu provést vyhodnoceni celého prabéhu voleb a predat pisemnou
zpravu pracovnikdm CSU:

do 10 dnt po ukong&eni zpracovani uvést systémy CSU do standardniho stavu a odstranit veskera
zarfizeni pfip. instalovana pro obdobi voleb a monitoring.

Seznam* a predpokladané terminy voleb

2016

Volby do zastupitelstev kraji a Senatu PCR — fijen 2016 (dvoukolové)

2017

Volby do Poslanecké snémovny PCR — Fijen 2017 (jednokolové)

2018

Volba prezidenta — leden 2018 (dvoukolové)

Volby do zastupitelstev obci a Senatu PCR — Fijen 2018 (dvoukolové)

2019

Volby do Evropského parlamentu — kvéten 2019 (jednokolové)

*\VySe uvedeny seznam nezahrnuje zmény v pfip. pfedéasnych nebo opakovanych voleb.

3. Harmonogram pribéhu voleb — predbézny
Vymezeni Casové rozpéti Doba odezvy
Zatézoveé testy (pfedp. 5x, po priim. bude stanoveno
osobni ucast
dobu 6 hod.) dohodou
1. ploSna zkouska 8.00 - 16.00 90 min
pfiprava 2. plosné zkousky 8.00 - 14.00 90 min.




Pfiloha

2. plodna zkouska 8.00 - 13.00 60 min.
2. ploSna zkouska - crash test -
13.00 - 16.00 osobni ucast
zatézovy test
pfiprava 3. ploSné zkousky 8.00 - 16.00 90 min.
3. plosna zkouska 8.00 - 14.00 60 min.
3. plosna zkouska - crash test -
14.00 - 17.00 osobni ucast
zatézovy test
1. volebni den (1. i 2. kolo) 14.00 - 18.00 90 min
2. volebni den (1. i 2. kolo) 8.00 - 13.00 90 min
2. volebni den (1. i 2. kolo) 13.00 - 24.00 30 min / osobni ucast
Den po zpracovani (1. i 2. kolo) 00.00 - 12.00 90 min*

* Na 90 min. rezim se pfechazi po ukoneni zpracovani
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Pfesné terminy budou dodany vzdy pfed konanim voleb v ¢asovém harmonogramu sestaveném po

vyhlaseni pfisluSnych voleb.

Il. Zaruéni podminky

Dodavatel objednateli poskytuje zaruku, ktera bude splfiovat minimalné nize uvedené pozadavky:

Druh polozky Minimalni Nabizené
parametry parametry
Doba zaruky 60 mésicu
Dosazitelnost autorizovaného servisu CR
Vyrobce ma zastoupeni na tizemi CR Ano
Telefonicka podpora (hotline) v ¢eském jazyce | Ano
Servis u zakaznika Ano
Vyména vadného zafizeni (nebo jeho &asti) Ano
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