I CESKY )
I STATISTICKY

Na padesatém 81
100 82 Praha 10

I URAD

DODATECNE INFORMACE C. 1 K ZADAVACi DOKUMENTACI NADLIMITNi VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM
»PODPORA A ROZVOJ VYBRANYCH APLIKACI SIS

ZADAVATEL: Ceska republika — Cesky statisticky Grad (CSU)
Sidlem: Na padesatém 81, 100 82, Praha 10 - Strasnice
ICO: 000 25 593

Zadavatel timto poskytuje dodate¢né informace €. 1 k zadavaci dokumentaci pro nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Podpora a rozvoj vybranych aplikaci SIS*,
zadavanou dle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,zakon®), a to na zakladé predchozi zadosti uchazece, ktera byla doru¢ena dne 24. 06. 2015

prostfednictvim e-mailu.

Dotazy k zadavacim podminkam:

Odpovéd zadavatele:

Zavazny navrh ramcové smlouvy

Clanek V. — Cena sluzeb

Odstavec 1

Odst. 1 uvedeného clanku Fika, Zze cena servisnich sluzeb a cena sluzeb
rozvoje bude stanovena podle skutecné poskytnutych sluzeb a bude
kalkulovana podle ,skute¢né odpracovanych hodin a pfepoctena podle sazby
pro jeden Clovékoden pInéni ... uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy®.

PFiloha smlouvy €. 4 je shodna s pfilohou ZD €. 3. Tato pfiloha obsahuje cenu
sluzby rozvoje jako cenu za cClovékoden, ale cenu za zajisténi podpory
obsahuje jako absolutni cenu za &tvrtleti.

Otazka 1:
Bude cena servisnich sluZeb opravdu kalkulovana na zakladé odpracovanych
Clovékodni z vykazu praci, nebo bude u&tovana jako pevna ¢astka za Ctvrtleti?

K otazce €. 1:

Pfiloha smlouvy &. 4, ktera je shodna s pfilohou €. 3 Zadavaci dokumentace,
obsahuje dvé skupiny polozek smluvnich cen:

1. Cena za zajiSténi podpory SIS s garantovanou dostupnosti (cena v K¢ za
Ctvrtleti bez DPH).

2. Cena za MD pfi pozadavku na odstranéni vady nebo poskytnuti MD
v terminech v kategorii A,B,C (cena v K& za MD bez DPH). Pfiloha €. 4 neur€uje
vazbu jednotkové ceny na povahu plnéni, tj. servisni sluzby a sluzby rozvoje.

Pokud bude na zakladé ramcové smlouvy a pfislusné vyzvy k pInéni pfedmétem
provadéci smlouvy ,zajisténi podpory SIS s garantovanou dostupnosti®, pak bude
stanovena cena v K& za C&tvrtleti dle pfislusné poloZky v &asti ,1. Cena za zajisténi
podpory SIS s garantovanou dostupnosti (cena v K€ za ¢tvrtleti bez DPH)* pfilohy
€. 3 zadavaci dokumentace.

Pokud bude na z&kladé ramcové smlouvy a pfislusné vyzvy k plnéni pfedmétem
provadéci smlouvy ,sprava a udrzba programového vybaveni funkénich bloku
SIS* dle Clanku Il rAmcové smlouvy a nebude se jednat o ,zaji$téni podpory SIS
s garantovanou dostupnosti, pak bude stanovena cena dle pfisluSné polozky
v ¢asti ,2. Cena za MD pfi pozadavku na odstranéni vady nebo poskytnuti MD
v terminech v kategorii A,B,C (cena v K& za MD bez DPH)“ dle pfilohy €. 3
zadavaci dokumentace.




Otazka 2:

Pokud bude cena servisnich sluzeb dle ¢l. 5 kalkulovana skute¢né pomoci
odpracovanych ¢&lovékodni, jak bude z pfilohy €. 4 urCena cena jednoho
¢lovékodne?

Odstavec 3:

Odstavec 3 uvedeného ¢lanku Fika, ze pfipadna zména ceny pfi zméné sazby
DPH probéhne pouze ,pokud se tato zména pfimo vztahuje k pfedmétu
smlouvy a nejedna se o obecnou zménu sazby DPH*.

Otazka 3:

Znamena to, ze v pfipadé zmény zakladni sazby DPH zakonnou normou
nebude mozné upravit fakturovanou cenu podle nové platné sazby DPH?
Priloha ¢. 2 ramcové smlouvy

Odstavec 7 — vymezeni odpovédnosti

Tabulka vymezeni odpovédnosti vtomto odstavci nedefinuje soucinnost
objednatele v pfipadech ,SW chyba aplikace Poskytovatele vs. OS klienta
Objednatele a ,SW chyba aplikace Poskytovatele vs. Web klienta
Objednatele”. Konfigurace OS klienta objednatele je ale centralné spravovana
pracovniky objednatele.

Otazka 4:
Jedna se vtéchto pfipadech o umysl ZD a objednatel skutecné v téchto
pfipadech nebude poskytovat sou¢innost?

Tabulka vymezeni odpovédnosti obsahuje zodpovédnost poskytovatele za
vSechny SW chyby aplikaci ve vztahu ke vSem soucastem, které chod aplikaci
ovliviiuji (OS klienta, OS databazového serveru, OS aplikacniho serveru,
databaze, aplikaéni server, komunikace, ...). Clanek IX, odst. 2 smlouvy
obsahuje ujednani zavazku objednatele k poskytnuti veSkeré nezbytné
soucinnosti, potfebné k naplnéni smlouvy.

Pokud bude na zakladé ramcové smlouvy a pfislusné vyzvy k pinéni pfedmétem
provadéci smlouvy ,rozvoj existujiciho programového vybaveni“ dle Clanku II
ramcové smlouvy, pak bude stanovena cena dle pfislusné polozky v Casti ,2.
Cena za MD pfi pozadavku na odstranéni vady nebo poskytnuti MD v terminech
v kategorii A,B,C (cena vKE za MD bez DPH)“ dle pfilohy €. 3 zadavaci
dokumentace.

K otazce €. 2:

V Clanku V odst.1 zadvazného navrhu ramcové smlouvy bylo provedeno upfesnéni:
»,Cena servisnich sluzeb a sluzeb rozvoje bude stanovena na zakladé skuteéné
poskytnutych sluzeb v souladu s pfislusnymi provadécimi smlouvami a
odsouhlasenymi akceptacnimi protokoly podle ¢&lanku VII. této smlouvy. Cena
sluzeb_rozvoje a cena servisnich sluzeb, nebude-li se jednat o zajiS§téni podpory
SIS s garantovanou  dostupnosti, bude kalkulovana podle skute¢né
odpracovanych hodin a pfepoc¢tena podle sazby pro jeden &lovékoden pinéni (s
tim, Ze za jeden odpracovany ¢lovékoden se povaZuje poskytovani sluzeb jednim
pracovnikem poskytovatele v prislusném dni v rozsahu 8 hodin) uvedené v priloze
C. 4 této smlouvy. Cena servisnich sluzeb, bude-li se jednat o zajisténi podpory
SIS s garantovanou dostupnosti, bude kalkulovana jako pausalni cena za Ctvrtleti
ve vy8i uvedené v priloze ¢. 4 této smilouvy.*”

K otazce €. 3:

V pfipadé zakonné zmény sazby DPH bude mozné upravit fakturovanou cenu
sluzeb podle nové platné sazby DPH za pfedpokladu, Ze se zadkonna zména bude
tykat té sazby DPH, pod niz spadaji sluzby poskytované na zakladé ramcové
smlouvy a provadécich smluv. Dojde-li tedy k zakonné zméné zakladni sazby
DPH, pfi¢emz servisni sluzby a sluzby rozvoje budou spadat pod tuto zakladni
sazbu DPH, bude mozné fakturovanou cenu sluzeb upravit podle nové platné
sazby DPH.

K otazce €. 4:

Tabulka vymezeni odpovédnosti v odstavci 7 pfilohy & 2 ramcové smlouvy
nedefinuje soucinnost objednatele v pfipadech ,SW chyba aplikace Poskytovatele
vs. OS klienta Objednatele” a ,SW chyba aplikace Poskytovatele vs. Web klienta
Objednatele”. Konfigurace OS klienta objednatele je centralné spravovana
pracovniky objednatele a ztoho ddvodu je v dalSi polozce tabulky vymezeni
odpovédnosti uvedena soucinnosti pfi: ,SW chyba aplikace Poskytovatele vs.
nastaveni OS klienta Objednatele* a obdobné i u udalosti ,SW chyba aplikace
Poskytovatele vs. nastaveni Web klient Objednatele®.




Otéazka 5:
Jak konkrétné bude zajis§téna soucinnost objednatele pfi feSeni SW chyb
aplikaci uvedenych v tabulce vymezeni odpovédnosti?

Tabulka vymezeni odpovédnosti obsahuje zodpovédnost poskytovatele za
vSechny SW chyby aplikaci ve vztahu ke viem soucastem, které chod aplikaci
ovliviiuji (OS klienta, OS databazového serveru, OS aplikaéniho serveru,
databaze, aplikadni server, komunikace, ...). Clanek IX, odst. 2 smlouvy obsahuje
ujednani zavazku objednatele k poskytnuti veSkeré nezbytné soucinnosti,
potiebné k naplnéni smlouvy.

K otazce €. 5:

Objednatel bude zajiStovat soucinnost vlastnimi kapacitami nebo kapacitami
tretich stran. Odpovédné osoby na uUrovni ramcové smlouvy jsou stanoveny
v pfiloze €. 8, soubor P01_RS P08d_odpovedne_osoby objednatele_1a, dale
bude zplsob komunikace konkretizovan v provadéci smlouvé dle povahy
pfedmétu plnéni. ZplUsob zajiSténi soucinnosti ze strany objednatele bude
odpovidat postupu ¢&i nastrojim poskytnutych poskytovatelem, napf. vyuZiti
nastroje pro zajisténi sluzby ad vii) Sluzba Servis desk pro hlaseni vad, Kontaktni
misto (telefon, e.mail, web).

Prilohou téchto dodate€nych informaci je upfesnéné znéni zavazného navrhu ramcové smlouvy, které tvori prilohu €. 1 zadavaci

dokumentace.

Na zakladé provedeného upiesnéni prodluzuje zadavatel priméirené dle ustanoveni § 40 odst. 3 zakona lhatu pro podani nabidek

do 06. 08. 2015 do 14. 00 hod.
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