I CESKY )
I STATISTICKY Na padesatém 81
I URAD 100 82 Praha 10

DODATECNE INFORMACE C. 2 K ZADAVACi DOKUMENTACI NADLIMITNI VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM
»PODPORA A ROZVOJ VYBRANYCH APLIKACI SIS

ZADAVATEL: Ceska republika — Cesky statisticky Grad (CSU)
Sidlem: Na padesatém 81, 100 82, Praha 10 - Strasnice
ICO: 000 25 593

Zadavatel timto poskytuje dodate¢né informace €. 2 k zadavaci dokumentaci pro nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Podpora a rozvoj vybranych aplikaci SIS*,
zadavanou dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,zakon®), a to na zakladé predchozi zadosti uchazece, ktera byla doru¢ena dne 29. 06. 2015
prostfednictvim e-mailu.

Dotazy k zadavacim podminkam: Odpovéd zadavatele:

Priloha 2 ramcové smlouvy: K otazce €. 1:

Systém Zabbix je v prostfedi objednatele nasazen, monitoring je zajiStovan na
Cast 1: Pfedmét pInéni — servisni sluzby &innosti urovni infrastruktury a vybranych aplikaci SIS.
Odrazka b &ast iv) Aplikace, jejichz support a dal$i rozvoj je upraven touto vefejnou zakazkou,
+LAktivni monitoring vypadku aplikaci na urovni aplikace i jejich zakladnich funkci | nelze povazovat za plné integrované se systémem Zabbix, napf. je
(vyuziti Zabbix)* monitorovana pouze dostupnost IP adrresy.
Otazka
Je systém Zabbix jiZ u Objednatele nasazen? Jsou stavajici aplikace se Zabbix
integrovany?
Priloha 2 rimcové smlouvy: K otazce €. 2:
Cast 4 odst. 3: Uzivatelské poZadavky na poskytovani servisnich sluzeb K dotazu Objednatel uvadi, ze ,K nahlaseni vady jsou ze strany Objednatele
,K nahlaseni vady jsou ze strany Objednatele opravnény vSichni uzivatelé SIS, | opravnény vSichni uzivatelé SIS*, stim, Ze v pfiloze ¢ 8, v souboru
pfipadné bude vada nahlasena automaticky zaslanim informace z monitorovaciho | ,P01_RS PO08c_specifikace_SIS_uzivatelske parametry.pdf, ve  sloupci

systému vypadk(. V pfipadé potfeby ¢&i nejasnosti budou vady potvrzeny | ,uzivatelé” je uvedeno, zda aplikace je ur¢ena pro pouze interni nebo i pro
odpovédnymi osobami objednatele, které jsou uvedeny v pfiloze €. 8.d | externi uzivatele (externi uzivatel nemusi byt registrovany). Jakym zplsobem
Specifikace SIS — Odpovédné osoby objednatele® bude poskytovani této sluzby feSeno, je na poskytovateli. Objednatel muze
Otazka vramci soucinnosti poskytnout seznam registrovanych uzivateld a
Systém helpdesk vyzaduje udrZzovani seznamu opravnénych uzivateld. Uchaze€ | nepfedpoklada, Ze by sluzbu servisdesk ¢&i helpdesk spravoval, resp.
nema pristup k pribézné se ménicimu seznamu uzivatelll. Pfedpoklada Uchaze€ | nastavoval opravnéni pro registrované uzivatele SIS. U sluzby se obecné
spravné, Ze udrzovani seznamu opravnénych osob v systému helpdesk a | pozaduje vice komunikaénich kanall pro hlaseni vad, tj. webovy formular, e-
nastaveni opravnéni vtomto systému je soucinnosti ze strany Objednatele a | mail, telefon. S ohledem na uvedené, neni pfedpoklad uchazece ,ze udrzovani
Uchazec pouze poskytuje rozhrani k systému helpdesk? seznamu opravnénych osob v systému helpdesk a nastaveni opravnéni
vtomto systému je soucinnosti ze strany Objednatele a UchazeC pouze
poskytuje rozhrani k systému helpdesk” spravny.




Priloha 2 ramcové smlouvy:
Cast 7: Vymezeni odpovédnosti za servisni sluzby

Radky tabulky
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. ostatni subsystémy
SIS
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. ostatni integracni
nastroje

Otazka

Jak Objednatel definuje pracovni postupy véetné vymezeni nezbytné doby na
upravu sw aplikaci, jejichz support a dalSi rozvoj je upraven touto vefejnou
zakazkou, v pfipadé zmén v ostatnich subsystémech SIS popfipadé v ostatnich
integraCnich nastrojich?

Jak je ze strany Objednatele zavazné definovana doba, ktera bude Uchazeci
poskytnuta na Upravu sw aplikaci v pfipadé zmén v okolnich systémech?

Zavazny navrh ramcové smlouvy
Clanek VIl — odstavec 6
.Pro vylou€eni vS8ech pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze za pfiméreny
termin pro odstranéni vad servisnich sluzeb a sluzeb rozvoje se poklada:
e jeden tyden u vad kategorie A;
e deset dnu u vad kategorie B;
e jeden mésic u vad kategorie C.*

ve srovnani s

Priloha 2 ramcové smlouvy
Cast 4 - Uzivatelské pozadavky na poskytovani servisnich sluZeb odst 5:
1. Kategorizace vad je pro ucely této smlouvy stanovena v ¢lanku VII
Akceptace sluzeb, bod 3. Lhity pro odstranéni vad a reakeni doba
jsou dle kategorii uvedeny v nasleduijici tabulce:

K otazce €. 3:

Pracovni postupy, které odpovidaji uvedené otazce, tj. funkéni zmény, budou
vzdy stanoveny na urovni vyzvy k plnéni a pfislusné provadéci smlouvy a ze
strany objednatele se jedna o zménové fizeni (obvykle sluzby rozvoje), ke
kterému se vyjadfuji i dodavatelé nebo poskytovatelé, na které ma zména
dopad. Nezbytna doba na upravu SW aplikaci, kterd bude vyvolana zménou v
ostatnich subsystémech SIS popfipadé v ostatnich integracnich nastrojich,
bude vzdy stanovena dle konkrétniho pfipadu potfebné zmény.

Doba, ktera bude Uchazeci poskytnuta na Upravu sw aplikaci v pfipadé zmén v
okolnich systémech, které odpovidaji uvedené otazce, tj. funkéni zmény,
budou vzdy stanoveny v souvislosti s konkrétnim pfipadem potfebné zmény na
urovni vyzvy k plnéni a pfislusné provadéci smlouvy a ze strany objednatele se
jednd o zménové fizeni (obvykle sluzby rozvoje), ke kterému se vyjadfuji i
dodavatelé nebo poskytovatelé, na které ma zména dopad.

K otazce €. 4:

V ¢lanku VII ramcové smlouvy jsou uvedeny lhaty pro odstranéni vad pfi
akceptacnim Fizeni.

Bod ,UZivatelské poZadavky na poskytovani servisnich sluzeb®, tj. bod 4).5.
pfilohy €. 2 ramcové smlouvy specifikuje v navaznosti na pfedmét pinéni (Cl. Il
ramcové smlouvy) doby pro odstranéni (provoznich) vad pfi poskytovani
servisnich sluzeb v jedné z kvalitativnich variant rezimu servisnich sluzeb
(Rezim 5x12 - podle bodu 3)Rezim podpory).




Kategorie | Popis Reak¢ | Lhlta pro odstranéni

vady / ni vady

parametr doba

Vada A Vazné vady s nejvyssi 2 viz. PFiloha
prioritou, které maji hodiny | ,Specifikace SIS -
kriticky dopad do Uzivatelské
funkénosti SIS a dale pozadavky“, sloupec
vady, které znemoznuji Max. doba vypadku
uzivani SIS aplikace ¢i
Objednatelem, zpUsobuji funkcionality (doba
vazné provozni problémy nedostupnosti IS) pfi
nebo porusuji stanovené vadé kategorie A
bezpecnostni pozadavky.

Nemoznost pfistupu k SIS
a jeho uzivani.

Vada B Vada, ktera svym 2 viz. PFiloha
charakterem nespada do hodiny | ,Specifikace SIS -
kategorie A. Znamena Uzivatelské
vazné vady zpUsobujici pozadavky“, sloupec
zhorSeni vykonnosti a Max. doba vypadku
funkénosti SIS. SIS nebo funkcionality (doba
jeho ¢ast ma omezeni nedostupnosti IS) pfi
nebo je ¢asteCné vadeé kategorie B
nefunkéni. Jedna se o
odstranitelné vady, které
zplsobuji problémy pfi
uzivani a provozovani SIS
nebo jeho Casti
Objednatelem, ale
umoznuji provoz a lze je
obejit.

Vada C Vada, ktera svym 8 do 7 dna
charakterem nespada do hodin
kategorie A nebo B.

Znamena snadno
odstranitelné vady s
minimalnim dopadem na
funkcionality &i funk&nost
SIS.

Otazka:

Jak spolu koresponduji ,Clanek VIl — odstavec 6“ ramcové smlouvy a Gast 4
,UZivatelské pozadavky na poskytovani servisnich sluzeb odst. 5 pfilohy &. 2
ramcové smlouvy? Ktera doba na odstranéni vad je pro UchazeCe zavazna?

Ing.
Katerina
Skarkova

Digitalné podepsal Ing. Katefina
Skarkova

DN: c=CZ, 0=CR - Cesky statisticky
Gfad [I€ 00025593], ou=Cesky
statisticky dfad - Ustfedi - Odbor
vefejnych zakazek a pravnich sluzeb,
0u=8233, cn=Ing. Katefina Skarkova,
serialNumber=P3061, title=reditelka
Datum: 2015.07.02 11:43:00 +02'00'




		2015-07-02T11:43:00+0200
	Ing.  Kateřina Škarková




