I CESKY )
I STATISTICKY Na padesatém 81
I URAD 100 82 Praha 10

DODATECNE INFORMACE C. 3 K ZADAVACi DOKUMENTACI NADLIMITNI VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM
»PODPORA A ROZVOJ VYBRANYCH APLIKACI SIS

ZADAVATEL: Ceska republika — Cesky statisticky Grad (CSU)
Sidlem: Na padesatém 81, 100 82, Praha 10 - Strasnice
ICO: 000 25 593

Zadavatel timto poskytuje dodate¢né informace €. 3 k zadavaci dokumentaci pro nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Podpora a rozvoj vybranych aplikaci SIS*,
zadavanou dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,zakon®), a to na zakladé predchozi zadosti uchazece, ktera byla doru¢ena dne 16. 07. 2015
prostfednictvim drzitele poStovni licence.

Dotazy k zadavacim podminkam: Odpovéd zadavatele:
1. Zavazny navrh ramcové smlouvy — Clanek VIII K otazce €. 1:
V ¢lanku VIII PFilohy €. 1 ZD, (Zavazny navrh ramcové smlouvy) v bodé 1 je | Jak vyplyva z textu ust. Clanku VIII., odst. 1 ve spojeni s odst. 4 navrhu
uvedeno: ramcové smlouvy (pfiloha €. 1 ZD), objednatel neni po dobu trvani smlouvy

povinen ¢&init vyzvy k poskytnuti dil¢iho pInéni, které jsou pfedpokladem pro
~Predpokladem pro uzavieni provadéci smlouvy na poskytovani diléi c¢asti | uzavieni provadécich smluv na poskytovani dil¢ich ¢asti servisnich sluzeb
servisnich sluzeb anebo sluzeb rozvoje je pisemna vyzva objednatele | anebo sluzeb rozvoje. Servisni sluzby zahrnuji sluzby s garantovanou
poskytovateli k poskytnuti dilciho plnéni ve smyslu ust. § 92 odst. 1), pism. A) | dostupnosti a sluzby bez garantované dostupnosti. Moznost neucinit po dobu

zakona o vefejnych zakazkach (da le jen ,vyzva“).” trvani smlouvy vyzvu k poskytnuti dil¢iho pInéni se vztahuje na sluzby rozvoje i
na servisni sluzby, obecné tedy i na servisni sluzby s garantovanou
Dale v bodé 4 je uvedeno: dostupnosti. K ¢erpani servisnich sluzeb souvisejicich se zajisténim podpory

SIS s garantovanou dostupnosti tedy nemusi po dobu trvani smlouvy pro
»,Objednatel neni povinen po dobu trvani této smlouvy Cinit vyzvy k poskytnuti | néktery nebo pro vSechny funkéni bloky SIS vyjmenované v ZD dojit.
dilciho pinéni“

Otazka €. 1:

Znamenaji vySe uvedené formulace, Ze moznost neucinit po dobu trvani této
smlouvy vyzvu k poskytnuti diléiho plnéni se vztahuje nejen na sluzby rozvoje, ale
i na servisni sluzby souvisejici se zajisténim podpory SIS s garantovanou
dostupnosti? Jinymi slovy — znamenaji vySe uvedené formulace, Ze k Cerpani
servisnich sluzeb souvisejicich se zajisténim podpory SIS s garantovanou
dostupnosti nemusi po dobu trvani smlouvy pro néktery, nebo pro vSechny
subsystémy vyjmenované v ZD, vlibec dojit?




2. Pfiloha &. 2 ramcové smlouvy - Clanek 1b

V ¢lanku 1b Prilohy €. 2 (Rozsah a podminky servisnich sluzeb) Zavazného
navrhu ramcové smlouvy jsou vyjmenovany cinnosti sméfujici k zajisténi
provozuschopnosti a dostupnosti specifikovanych funk&nich bloku.

Mimo jiné jsou zde uvedeny nasledujici Cinnosti:

viii) Skoleni pro pfipad zmén.

xi) Tvorba a aktualizace dokumentace.

Otazka ¢. 2:

Jakym zpuasobem bude vysledek téchto Cinnosti poskytovatele vyhodnocovan a
akceptovan ve vazbé na zajisténi pozadované dostupnosti funkéniho bloku SIS
(¢lanek 3 téhoz dokumentu)?

K otazce €. 2:

Pokud v ramci pfipravy a zajiStovani provozuschopnosti a dostupnosti
funkéniho bloku dojde ke zméné, ktera vyvola potfebu Skoleni uzivatelt i
aktualizaci existujici dokumentace ¢i vytvofeni nové dokumentace, pfedlozi
poskytovatel za oblast Skoleni prezenéni listinu a obsah Skoleni (obvykle
prezentaci) a za oblast dokumentace konkrétni zménénou ¢&i vytvofenou
dokumentaci. Odpovidajici znalosti spravct, uzivateld a aktualni dokumentace
jsou obecné jednou z podminek bezproblémového provozu informaéniho
systému / funkéniho bloku. V ramci specifikovanych servisnich sluzeb je na
poskytovateli, aby v pfipadé zmén zajistil potfebné pfeneseni informaci formou
aktualizace dokumentace a pfipadné Skoleni. Z hlediska vazby Skoleni pro
pfipad zmén a tvorby a aktualizace dokumentace na kvalitativni varianty
rezimu servisnich sluzeb dle ¢&l. 3 pfilohy €. 2 ramcové smlouvy, zadavatel
nepiedpoklada na vyhodnoceni dodrzeni dostupnosti pfimou vazbu.
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