Ramcova smlouva

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Gfad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Mgr. Radoslavem Bulifem, vrchnim feditelem sekce ekonomické a spravni
na zakladé povéreni predsedkyné CSU ze dne 16. 3. 2015

bankovni spojeni: €islo u¢tu 2923001/0710

(dale jen ,objednatel’ nebo ,CSU") na strané jedné

NESS Czech s.r.0.

se sidlem Praha 4, V Parku 2335/20, PSC 148 00

ICO: 45786259

zastoupena: jednateli Miroslavou Zale$akovou a Milanem Kfizem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem V Praze, oddil C, vlozka &. 17113
(dale jen ,poskytovatel”) na strané druhé

(objednatel a poskytovatelé dale téz jen ,smluvni strany®)
tuto

ramcovou smlouvu
o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje vybranych aplikaci SIS
evid. &. CSU: 017-2015-R; evid.&¢.NESS: B150746

dle ust. § 11 a § 89 zakona ¢&. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,zékon
o vefejnych zakazkach") a v souladu s ust. § 1746 odst. 2) a dalSich ustanoveni zakona €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik")

(dale jen ,smlouva" nebo ,ramcova smlouva“).
Preambule

Tato ramcova smlouva se mezi vy$e uvedenymi smiuvnimi stranami uzavira na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Podpora a rozvoj vybranych aplikaci SIS*
uvefejnénou ve Véstniku verejnych zakazek dne 5. 2. 2015 pod evidenénim &islem VZ 506791 a pod
internim &islem objednatele — zadavatele vefejné zakazky 002/2015, zadavanou objednatelem jako
zadavatelem ve smyslu zakona o vefejnych zakazkach (dale jen ,vefejna zakazka“), v némz byla
nabidka poskytovatele vybrana jako nejvhodné&jsi.

Objednatel zadal vefejnou zakazkou vramci udrzitelnosti projektu EU, Evropského fondu pro

regionalni rozvoj s ndzvem: ,Redesign Statistického informaéniho systému v navaznosti na zavadéni
eGovernmentu v CR, registraéni &islo projektu: CZ.1.06/1.1.00/07.06396 (dale jen ,projekt").
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Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smiuvnich stran pfi poskytovani sluzeb
podpory a rozvoje aplikaci software, tj. programového vybaveni déle vtextu specifikovanych
funk&nich blokl Statistického informaéniho systému objednatele, ktery je specifikovan v pfiloze &.
8 této smiouvy (dale jen ,SIS") poskytovatelem objednateli.

Pro pinéni pfedmétu této ramcové smlouvy jsou zavazné rovnéz viechny dokumenty vztahujici se
k vefejné zakazce, a to zadavaci dokumentace v&etné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmé&tu
této smlouvy, nabidka poskytovatele a podrobna dokumentace SIS uvedena v pfiloze ¢&. 8 této
smliouvy.

Poskytovatel vysiovné prohlasuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky,
pficemz mu nejsou zndmy Zzadné nejasnosti &i pochybnosti, které by znemoziiovaly fadné pinéni
jeho zavazkl podle této smlouvy a dale vtextu definovanych provadécich smiuv (dale jen
Jprovadéci smlouvy”). Poskytovatel se zavazuje, Ze bude sluzby na zakladé této smlouvy a
provadécich smiuv poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a v souladu
se svou nabidkou.

Poskytovatel prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pinéni teto
smiouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v&etné technického a personainiho zazemi, které jsou
nezbytné pro realizaci této smlouvy a dale v textu definovanych provadécich smluv za dohodnutou
maximalnl smluvni cenu uvedenou ve smlouvé, a to rovnéz ve vazb& na jim prokazanou
kvalifikaci pro pIinéni vefejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, ze jim poskytované pinéni odpovida viem poZadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich pfedpis(, které se na plnéni vztahuji.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy zaloZzené touto smlouvou se fidi pravnim fadem
Ceskeé republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, zakonem
¢. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné
nékterych zakon(, v platném znéni, zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném
znéni, jakoz i nékterymi daldimi zvlastnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi zdvazné podminky ve
vztahu k pfedmétu pinéni této smlouvy.

Clanek IL.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli pro vybrané funk&ni bloky SIS,
které jsou specifikovany v pfiloze €. 8 této smlouvy (dale jen ,funkéni bloky SI1S*), tyto sluzby:

a) spravu a Gdrzbu programového vybaveni funkénich blokd SIS, tj.:

e zabezpeCovat technickou, uZivatelskou a administrativni podporu - spravu a adrzbu
programového vybaveni,

e zabezpefovat podporu a specifikaci novych a zménovych pozadavk( na databazové,
aplika¢ni a komunika&ni prostiedi,

e zajistovat provozuschopnost a dostupnost dle parametrl uZivatelskych poZadavka,

v rozsahu a za podminek sjednanych v pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen ,servisni sluzby*) a

v jednotlivych provadécich smlouvach;
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b) rozvoj existujiciho programového vybaveni, tj. poskytovat sluzby specialistl odbornych IT
profesi v oblasti rozvoje existujiciho programového vybaveni funkénich blokll SIS na zakladé
poZadavkl objednatele specifikovanych v jednotlivych provadécich smlouvéach, v rozsahu a za
podminek sjednanych v pfiloze €. 3 této smlouvy (dale jen ,sluzby rozvoje").

2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za radné poskytnuté servisni sluzby
a sluzby rozvoje sjednanou cenu za podminek uvedenych dale v této smiouvé.

3. Poskytovatel prohladuje, ze je mu znam obsah a funkce SIS ke dni U¢innosti této smlouvy,
parametry technické podpory, ve kterych je ke dni uzavfeni této smlouvy SIS provozovan, vietné
naplnéni informaéniho systému daty. Obsah a funkce technické infrastruktury SIS je popsan
v piiloze &. 8 této smlouvy.

Clanek III.
Misto pInéni

Nebude-li jiné misto plné&ni ur€eno objednatelem nebo sjednano v provadéci smlouveé, je mistem
plnéni podle této smlouvy a podle provadécich smluv sidlo objednatele, resp. prostory datovych center
uréené pro provoz SIS, jde-li o konzultace, jednani s objednatelem, akceptaci sluzeb a piedani
hmotnych vystupl, a sidlo poskytovatele, jde-li o ostatni &innosti podle této smlouvy a provadécich
smliuv.

Clanek IV.
Terminy pinéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby a sluzby rozvoje poéinaje dnem
nabyti Gginnosti této smlouvy, a to v terminech uvedenych v pfilohach & 2 a 3 této smlouvy a
provadécich smlouvach.

Clanek V.
Cena sluzeb

1. Cena servisnich sluZzeb a sluzeb rozvoje bude stanovena na zakladé skute¢né poskytnutych
sluzeb v souladu s pfislu§nymi provadécimi smlouvami a odsouhlasenymi akceptaénimi protokoly
podle €lanku VII. této smiouvy. Cena sluzeb rozvoje a cena servisnich sluzeb, nebude-li se jednat
o zajisténi podpory SIS s garantovanou dostupnosti, bude kalkulovana podle skute¢né
odpracovanych hodin a pfepoétena podle sazby pro jeden &lovékoden pinénf (s tim, Ze za jeden
odpracovany &lovEkoden se povazuje poskytovani sluZzeb jednim pracovnikem poskytovatele
v pfisludném dni v rozsahu 8 hodin) uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy. Cena servisnich sluzeb,
bude-li se jednat o zajisténi podpory SIS s garantovanou dostupnosti, bude kalkulovana jako
pausalni cena za &tvrtleti ve vy$i uvedené v piiloze &. 4 této smlouvy.

2. Ceny servisnich sluZeb a sluzeb rozvoje zahrnuji vedkeré naklady poskytovatele na poskytovani
sluzeb podle této smlouvy, véetné spravnich poplatkil a nakladl na dané a pojisténi, jakoz i ceny
za sluzby a dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky
nebo v této smlouvé, ale poskytovatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné
pro fadné poskytovani sluzeb.

3. Veskeré ceny servisnich sluZzeb a sluzeb rozvoje uvedené v této smlouvé jsou zavazné, koneéné
a nejvyse pfipustné. K cenam bude pfipottena DPH v sazbé podle pravnich predpist platnych ke
dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Sjednané ceny mohou byt prekroceny pouze v souvislosti se
zménou dafnovych predpist tykajicich se DPH, a to nejvy$e o &astku odpovidajici prislusné
legislativni zméné&, pokud se tato zména pfimo vztahuje k pfedmétu smlouvy a nejedna se o
obecnou zménu sazby DPH.
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Poskytovatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2) ob&anského zakoniku piebira nebezpeli zmény
okolnosti po uzavieni smlouvy.

Clanek VI.
Platebni podminky

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli cenu servisnich sluzeb na zakladé oboustranné
odsouhlasenych akceptaénich protokoll a vykazl prace (podle ¢lanku VII. této smiouvy), a to
vZdy jednordzové za vsechny servisni sluZby poskytované na zakladé provadécich smiuv
v pfedchozim kalendainim &tvrtleti. V pfipadé, Ze faktura¢ni termin pfipadne na druhou polovinu
prosince, vystavi zdlvodu internich G¢etnich piedpisli objednatele poskytovatel pfisiudnou
fakturu v lednu nasledujiciho kalendarniho roku. Akceptace servisnich sluzeb bez vyhrad anebo s
vyhradami (¢lanek VII., odst. 2., pism. a), b) této smlouvy) je podminkou opravnénosti fakturace
ceny servisnich sluzeb.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli cenu sluZzeb rozvoje na zakladé oboustranné
odsouhlasenych akceptaénich protokolll a vykaz( prace (podle ¢lanku VII. této smlouvy), a to
vzdy po poskytnuti diléich sluzeb rozvoje na zakladé jednotlivych provadécich smiuv. V pfipadé,
Ze fakturagni termin pfipadne na druhou polovinu prosince, vystavi z divodu internich Ucetnich
predpisii objednatele poskytovatel pfisludnou fakturu v lednu nasledujiciho kalendarniho roku.
Akceptace sluZeb rozvoje bez vyhrad anebo s vyhradami (€lanek VI, odst. 4., pism. d), e) této
smiouvy) je podminkou opravnénosti fakturace ceny sluzeb rozvoje.

Vyuétovani ceny za poskytnuté sluzby provede poskytovatel dafiovymi doklady — fakturami, které
musi obsahovat veskeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich pfedpis(, zejména podle
zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a zékona & 563/1991 Sb., o
Uéetnictvi, v platném znéni. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi darové doklady — faktury
poskytovatele obsahovat evidencéni Eislo smlouvy objednatele, ¢islo Uétu poskytovatele a viechny
Udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1) ob&anského zakoniku.

Lhiita splatnosti cen servisnich sluzeb a sluZeb rozvoje &ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnl ode dne
doruceni danového dokladu — faktury poskytovatele s nalezitostmi podle pfedchoziho odstavce
objednateli doporucenou listovni zasilkou, datovou schrankou nebo osobné povéfenému
zaméstnanci CSU proti pisemnému potvrzeni.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit poskytovateli fakturu, ktera
neobsahuje poZadované nalezZitosti, ktera obsahuje cenu vylétovanou v rozporu s touto anebo
provadéci smlouvou nebo kterd obsahuje chybné vylcétovanou DPH. Lhlta splatnosti vyaétované
ceny zacina v takovém pfipadé znovu bézet ode dne doruceni opravené faktury objednateli
zplUsobem uvedenym v pfedchozim odstavci. :

Cena sluZzeb vyuctovana fakturou poskytovatele se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani
pfislusne ¢astky z U¢tu objednatele ve prospé&ch U&tu poskytovatele.

Clanek VII.
Akceptace sluzeb

A. Akceptace servisnich sluzeb

Servisni sluzby poskytované podle této smlouvy a provadécich smluv se povaZuji za poskytnuté a
akceptované objednatelem vZdy potvrzenim akceptaéniho protokolu, jehoZ soucasti je vykaz
prace (dale jen ,akceptaéni protokol’), podpisem opravnéné osoby objednatele. Poskytovatel je
povinen pfedloZit objednateli akceptaéni protokol svykazem prace a veskeré dalsi pfipadné
potfebné podklady k dolozeni rozsahu a kvality poskytnutych sluzeb vZdy nejpozdéji do 10 (slovy:
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deseti) dnli po ukongeni poskytovani pfisluSnych sluzeb. Objednatel je povinen do 21 (slovy:
jednadvaceti) dnil od jejich predloZzeni poskytovatelem provéfit pfedloZeny akceptacni protokol
s vykazem prace a vedkeré dalsi pfipadné predloZzené doklady a informovat poskytovatele
s nejméné tfidennim predstihem o terminu jednani k projednani akceptace sluzeb (dale jen
.akceptacni jednani). Poskytovatel je povinen se akceptaéniho jednani zugastnit, v opaéném
piipadé nebudou sluzby objednatelem akceptovany.

Akceptagni fizeni je zahajeno dnem pfedloZeni akcepta¢niho protokolu objednateli a jeho
vysledkem mohou byt tyto 3 stavy:

a)

b)

Akceptovano bez vyhrad: V pfipadé, Ze objednatel neshleda v poskytnutych sluzbach zadné
vady ani nedodélky, uvede do akceptacniho protokolu, Ze poskytované sluzby byly
akceptovany bez vyhrad a akceptaéni protokol svymi podpisy potvrdi opravnéni zastupci obou
smluvnich stran.

Akceptovano s vyhradami: V pfipadé, 2Ze objednatel shleda v poskytnutych sluzbach
odstranitelné vady anebo nedodélky, které nebrani dalsimu uziti funkénich blokd SIS, tj.
nevyskytne-li se v poskytnutych sluZbach vedle vad kategorie C podle odstavce 5. tohoto
¢lanku smlouvy Zadna vada kategorie A podle odstavce 5. tohoto &lanku smiouvy anebo
maximalné dvé vady kategorie B podle odstavce 5. tohoto ¢lanku smlouvy, a to za kazdy
funkéni blok SIS, stanovi objednatel po konzultaci s poskytovatelem pfiméfeny zavazny
termin jejich odstranéni. Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede, Ze poskytované sluzby
byly akceptovany s vyhradami a kategorizaci jednotlivych vad do kategorii definovanych
odstavei 5. tohoto &lanku smlouvy. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi
akceptacni protokol svymi podpisy. V pfipadé, Ze poskytovatel nesouhlasi s kategorizaci
jednotlivych vad objednatelem, uvede svilj nesouhlas s odivodn&nim a navrhem kategorizace
vad do akcepta&niho protokolu a vady budou nasledné kategorizovany na zakladé posudku
objednatelem uréeného znalce zapsaného do seznamu znalcll anebo znaleckého Ustavu
zapsaného do seznamu znaleckych ustavil podle zakona ¢ 36/1967 Sb., o znalcich a
tlumoénicich, v platném znéni, z oboru odpovidajiciho charakteru akceptovaného pinéni.
Poskytovatel je povinen zavéry znalce ohledné kategorizace jednotlivych vad respektovat.
Naklady na vypracovani znaleckého posudku uhradi smiuvni strany pomérné podle vysledku
znalcem provedené kategorizace vad, tedy kaZzda ze smiluvnich stran uhradi podil
odpovidajici rozsahu spravnosti ji provedené kategorizace vad. V pfipadé, Ze znalcem
provedena kategorizace vad objednatele se bude v podstatné &asti (alespofi v 50% anebo
alespon ohledné jedné vady kategorie A) shodovat s plvodni kategorizaci vad provedenou
objednatelem v akcepta&nim protokolu anebo bude pfisngj§i nez kategorizace vad provedena
objednatelem v akcepta¢nim protokolu, bude doba potfebna k vypracovani znaleckého
posudku povaZovana za dobu, po niz byl poskytovatel v prodleni s poskytovanim servisnich
sluzeb. Po odstranéni viech vytéenych vad provedou smiuvni strany nové akceptaéni fizeni
za stejnych podminek. Odmitne-li poskytovatel akceptaéni protokol potvrdit podpisem svého
opravnéného zastupce, ma se za to, Ze s kategorizaci vad provedenou objednatelem
v akceptacnim protokolu souhlasi. Poskytovatel je vtakovém pfipadé v prodleni
s poskytovanim servisnich sluzeb od terminu jejich poskytnuti podle provadéci smlouvy az do
Uplného odstranéni viech vytéenych vad.

Neakceptovano: Shleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach zavazné vady anebo
nedodélky, které brani dalSimu uziti a fadnému provozu funkénich blokl SIS, tj. vyskytne-li se
v poskytnutych sluzbach jedna nebo vice vad kategorie A podle odstavce 5. tohoto ¢lanku
smlouvy anebo vice nez dvé vad kategorie B podle odstavce 5. tohoto ¢lanku smlouvy, a to za
kazdy funkéni blok SIS, stanovi objednatel po konzultaci s poskytovatelem prfiméreny zavazny
termin jejich odstranéni s tim, Ze po dobu od pidvodniho terminu poskytnuti sluzeb podle
provadéci smlouvy az do Uplného odstranéni vSech vytéenych vad bude poskytovatel
v prodleni s poskytovanim sluZzeb. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, zZe
poskytované sluzby nebyly akceptovany a uvede seznam vad a jejich kategorizaci do
kategorii definovanych v odstavci 5. tohoto &lanku smlouvy. Opravnéni zastupci obou
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smluvnich stran potvrdi akceptaéni protokol svymi podpisy. Pro pfipad, Ze poskytovatel
s kategorizaci jednotlivych vad objednatelem nesouhlasi anebo odmitne akceptacni protokol
potvrdit podpisem svého opravnéného zastupce, plati pro daldi postup ujednani pismene b)
tohoto odstavce. Po odstranéni vsech vytéenych vad provedou smluvni strany nové
akceptacni fizeni za stejnych podminek.

B. Akceptace sluzeb rozvoje

3. Sluzby rozvoje poskytované podle této smlouvy a provadécich smluv se povazuji za poskytnute a
akceptované objednatelem vzdy potvrzenim akceptagniho protokolu, jehoZ soucasti je vykaz
prace (dale jen ,akceptaéni protokol“), podpisem opravnéné osoby objednatele. Poskytovatel je
povinen predloZit objednateli akceptatni protokol s vykazem prace a veSkeré dalsi pfipadné
potfebné podkiady k doloZeni rozsahu a kvality poskytnutych sluzeb vzdy nejpozdéji 21 (slovy:
dvacet jedna) dni pfed ukonéenim poskytovani pfisiudnych siuzeb. Objednatel je povinen do 21
(slovy: jednadvaceti) dnl od jejich pfedloZeni poskytovatelem proveéfit predloZeny akceptacni
protokol svykazem prace a vedkeré daldi pfipadng predlozené doklady a informovat
poskytovatele s nejméné tfidennim predstihem o terminu jednani k projednani akceptace sluzeb
(dale jen ,akceptagni jednani). Poskytovatel je povinen se akceptaéniho jednani zucastnit,
v opaéném pfipadé nebudou sluzby objednatelem akceptovany.

4. Akceptatni fizeni je zahajeno dnem piedloZzeni akceptaéniho protokolu objednateli a jeho
vysledkem mohou byt tyto 3 stavy:

d) Akceptovano bez vyhrad: V ptipadé, Ze objednatel neshleda v poskytnutych sluzbach Zadne
vady ani nedodélky, uvede do akceptatniho protokolu, Ze poskytované sluzby byly
akceptovany bez vyhrad a akceptaé&ni protokol svymi podpisy potvrdi opravnéni zastupci obou
smiuvnich stran.

e) Akceptovano s vyhradami: V pfipadé, Ze objednatel shledd v poskytnutych sluZbach
odstranitelné vady anebo nedodélky, které nebrani dal$imu uziti funkénich bloki SIS, .
nevyskytne-li se v poskytnutych sluzbach vedle vad kategorie C podle odstavce 5. tohoto
tlanku smlouvy 2adna vada kategorie A podle odstavce 5. tohoto €lanku smiouvy anebo
maximéainé dvé vady kategorie B podle odstavce 5. tohoto &lanku smlouvy, a to za kazdy
funkéni blok SIS, stanovi objednatel po konzultaci s poskytovatelem pfimé&feny zavazny
termin jejich odstranéni. Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede, Ze poskytované sluzby
byly akceptovany s vyhradami a kategorizaci jednotlivych vad do kategorii definovanych
odstavci 5. tohoto &lanku smiouvy. Opravnéni zastupci obou smiuvnich stran potvrdi
akceptaéni protokol svymi podpisy. V pfipadé, Ze poskytovatel nesouhlasi s kategorizaci
jednotlivych vad objednatelem, uvede svilj nesouhlas s odiivodnénim a navrhem kategorizace
vad do akceptaéniho protokolu a vady budou nésledné kategorizovany na zékladé posudku
objednatelem uréeného znalce zapsaného do seznamu znalcl anebo znaleckého ustavu
zapsaného do seznamu znaleckych Ustavi podle zékona & 36/1967 Sb., o znalcich a
tlumognicich, v platném znéni, z oboru odpovidajiciho charakteru akceptovaného pinéni.
Poskytovatel je povinen zavéry znalce ohledné kategorizace jednotlivych vad respektovat.
Naklady na vypracovani znaleckého posudku uhradi smluvni strany pomérné podle vysledku
znalcem provedené kategorizace vad, tedy kazda ze smluvnich stran uhradi podil
odpovidajici rozsahu spravnosti ji provedené kategorizace vad. V pfipadé, Ze znalcem
provedena kategorizace vad objednatele se bude v podstatné &asti (alespori v 50% anebo
alespon ohledné jedné vady kategorie A) shodovat s plvodni kategorizaci vad provedenou
objednatelem v akcepta&nim protokolu anebo bude pfisnéjsi nez kategorizace vad provedena
objednatelem v akceptadnim protokolu, bude doba potfebna k vypracovani znaleckého
posudku povazovana za dobu, po ni2 byl poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluZeb
rozvoje. Po odstranéni viech vytéenych vad provedou smluvni strany nové akceptacni fizeni
za stejnych podminek. Odmitne-li poskytovatel akceptaéni protokol potvrdit podpisem svého
opravnéného zastupce, ma se za to, Ze s kategorizaci vad provedenou objednatelem
v akceptaénim protokolu souhlasi. Poskytovatel je vtakovém piipadé v prodleni
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s poskytovanim sluZzeb rozvoje od terminu jejich poskytnuti podle provadéci smlouvy az do
Upiného odstranéni viech vytéenych vad.

f) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach zavazné vady anebo
nedodélky, které brani dalsimu uziti a fadnému provozu funk&nich blokl SIS, tj. vyskytne-li se
v poskytnutych sluzbach jedna nebo vice vad kategorie A podle odstavce 5. tohoto &lanku
smlouvy anebo vice neZ dvé vad kategorie B podle odstavce 5. tohoto &lanku smlouvy, a to za
kazdy funkéni blok SIS, stanovi objednatel po konzultaci s poskytovatelem pifiméfeny zavazny
termin jejich odstranéni s tim, Ze po dobu od plvodniho terminu poskytnuti sluZeb podle
provadéci smlouvy az do Uplného odstran&ni vSech vytéenych vad bude poskytovatel
v prodleni s poskytovanim sluzeb. Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede, Ze
poskytované sluzby nebyly akceptovany a uvede seznam vad a jejich kategorizaci do
kategorii definovanych v odstavei 5. tohoto &lanku smlouvy. Opravnéni zastupci obou
smiuvnich stran potvrdi akceptaéni protokol svymi podpisy. Pro pfipad, ze poskytovatel
s kategorizacl jednotlivych vad objednatelem nesouhlasi anebo odmitne akceptacni protokol
potvrdit podpisem svého opravnéného zastupce, plati pro daisi postup ujednani pismene e)
tohoto odstavce. Po odstranéni vSech vytgenych vad provedou smluvni strany nové
akceptaéni fizeni za stejnych podminek.

5. Pro ugely akceptatniho fizeni podle odstavcl 1. — 4. tohoto &lanku smiouvy definuji_smluvni

strany vady poskytnutych servisnich sluzeb a sluzeb rozvoje takto:
Vady kategorie A: kritické vady anebo nedodélky poskytovanych sluzeb, které neumoZiuiji,
resp. mohou ohrozit, fadné uziti SIS;
Vady kategorie B: zavaZné vady anebo nedodélky poskytovanych sluzeb, zejména chyby
funkcionality, které zplisobuji vazné potize anebo viceprace pfi uziti SIS, ale je mozné je na
urovni poskytovanych sluzeb nebo technologického fegeni SIS obejit; nedodrZzeni parametru
dostupnosti SIS;
Vady kategorie C: ostatni vady anebo nedodélky poskytovanych sluZeb, které nespadaji do
kategorii A anebo B.

Pro vylougeni v3ech pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze za pfiméfeny termin pro
odstranéni vad servisnich sluZzeb a sluZzeb rozvoje se poklada:

e jeden tyden u vad kategorie A;

e deset dnd u vad kategorie B,

¢ jeden mésic u vad kategorie C.

Clanek VIIL.
Provadéci smlouvy

Predpokladem pro uzavieni provadéci smlouvy na poskytovani diléi ¢asti servisnich sluzeb anebo
sluzeb rozvoje je pisemna vyzva objednatele poskytovateli k poskytnuti diléiho pinéni ve smyslu
ust. § 92, odst. 1), pism. a) zakona o veiejnych zakazkach (dale jen ,vyzva").

Pisemna vyzva k poskytnuti diléiho plnéni podle pfedchoziho odstavce musi obsahovat
poZadovany rozsah a specifikaci sluzeb, véetné seznamu pouzZitelnych nastroju feseni dilciho
plnéni, identifikacni Udaje objednatele, termin a misto poskytovani sluZzeb, cenové a platebni
podminky, IhGtu pro potvrzeni vyzvy poskytovatelem (s tim, Ze Ihiita bude &init 3 -10 kalendainich
dnl od dorugeni vyzvy, v zavislosti na charakteru dilé¢iho pinéni) a podpis opravnéné osoby.
Objednatel je opravnén upfesnit poZzadovany obsah a rozsah diléiho plnéni az do okamziku
doruceni potvrzeni vyzvy podle odstavce 3) tohoto &lanku smlouvy od poskytovatele.

Provadéci smlouva na poskytovani diléi &asti servisnich sluZzeb anebo sluzeb rozvoje je uzaviena
pisemnym potvrzenim vyzvy poskytovatelem. Potvrzeni vyzvy znamena, Ze poskytovatel
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akceptuje poZadavky objednatele uvedené ve vyzvé, a Ze je vazan ustanovenimi pfislusné
provadéci smliouvy. Poskytovatel je povinen v potvrzeni vyzvy dopinit potfebné informace &i
skute¢nosti nezbytné pro jednoznaénost poskytovaného diléiho pinéni a jeho nasledné prevzeti
stim, Ze je opravnén zvolit pouze takovy nastroj feSeni dil¢iho plnéni, ktery bude uveden
v seznamu pouzitelnych nastrojl feSeni obsazeném ve vyzvé objednatele.

Objednatel neni povinen po dobu trvani této smlouvy &init vyzvy k poskytnuti diléiho pinéni.

Pro vylouteni viech pochybnosti smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze smluvni podminky nebo
jejich upfesnéni obsaZzené v provadéci smlouvé maji vZdy pfednost pfed smluvnimi podminkami
obsazenymi v této ramcové smlouvé. Tim neni dotéeno ust. § 92 odst. 5) zdkona o vefejnych
zakazkach, tzn., Ze smluvni podminky sjednané v provadéci smiouvé nebudou podstatnym
zpusobem ménit podminky stanovené v této ramcové smiouveé.

Smluvni strany sjednavaji, Ze prvni provadéci smiouva uzaviena na zakladé této ramcoveé
smiouvy, nabude (¢innosti nejdfive jeden mésic od nabyti Ucinnosti této ramcové smiouvy.
Utelem tohoto ujednani je poskytnuti dostateéného &asového prostoru poskytovateli, aby pred
poskytnutim sluZzeb na zakladé prvni provadéci smlouvy mél moZnost se v pfipadé potfeby
detailné seznamit s fungovanim funkénich bloki SIS v praxi za b&Zného provozu objednatele.

Clanek IX.
Dal$i prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli jednotliva dili pinéni v rozsahu podle provadécich smluy fadné a vcas,
v souladu s podminkami této smlouvy, pfislu$nych provadécich smluv a s platnymi pravnimi
pfedpisy, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou péci, a to po
celou dobu trvani této ramcové smlouvy;

b) dodrzovat pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu k bezpenosti a provozu
informagniho systému objednatele;

c) po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci a pocet ¢lenli svého realiza¢niho tymu
die pfilohy €. 1 této smlouvy a zménit personalini sloZeni realizaéniho tymu pouze na zakladé
prfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Objednatel je povinen se navrzene zméné
vyjadrit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl od doruéeni navrhu s tim, Ze nevyjadfi-li
se v uvedené [h(t&, ma se za to, Ze se zménou souhlasi;

d) udrZovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy, jakozZ i po dobu trvani zaruéni doby
podle ¢lanku X. této smlouvy, pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou poskytovatelem
tfeti osobé& (zejména ve vazbé na udrZitelnost projektu do roku 2019 a moZné finangni
korekce ze strany poskytovatele dotace v pfipadé nedodrZzeni podminek udrzitelnosti, na
existujici zaruky tfetich stran u funk&nich blokl SIS) s limitem pojistného pinéni ve vysi
minimaln& 15.000.000,- K& (slovy: patnact milion korun &eskych) pro prvni rok G¢innosti této
smlouvy s tim, Ze pro kazdy dal$i rok Géinnosti této smlouvy miize byt tento limit snizen o
20%;

e) na Zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dal$im
smluvnim partnerim objednatele anebo jinym osobam v souvislosti s realizaci projektu;

f) predavat objednateli provozni, technickou, uZivatelskou, administratorskou a programatorskou
dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy jako
podklad pro akcepta&ni fizeni;

g) poskytovat sluzby podle této smlouvy a provadécich smiuv tak, aby nebyl v nadbyteéném
rozsahu omezen provoz pracovist objednatele;

h) i bez pokynl objednatele provést neodkiadné dkony souvisejici s pfedmétem této smiouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody, anebo které Ize s ohledem na pifedmét plnéni
vefejneé zakazky a na znalosti poskytovatele povazovat za soucast plnéni vefejné zakazky.
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V pfipadé takovych Ukond bude smluvnimi stranami projednana a provedena pfipadna uhrada
ve smyslu ust. § 2908 ob&anského zakoniku,

i) zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pinéni pfedmétu smlouvy, a které
budou pfitomny v prostorach CSU, dodrzovaly véechny bezpeé&nostni a provozni piedpisy,
pfedevSim ,Bezpe&nostni pokyny pro obchodni partnery voblasti poZzarni ochrany,
bezpetnosti prace a ochrany majetku”, se kterymi byl sezndmen pied zahajenim pravidelné
pfitomnosti v prostorach CSU, a které jako ptiloha &. 5 tvofi nedilnou soudast této smlouvy:

j} zachovavat mi€enlivost ohledné skute¢nosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s pInénim predmétu této smiouvy dozvé&dél anebo které objednatel oznacil za
divérné. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecng& znamymi
za predpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim né&které z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
anebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak moZné vzdy jen v nezbytném
rozsahu;

k) nezaméstnat po dobu trvani této smlouvy a jednoho roku po jejim skonéeni pracovnika
objednatele (tj. zaméstnance anebo osobu poskytujici sluzby objednateli na zakladé dohod o
pracovni ¢innosti, o provedeni prace anebo jinych smluvnich vztahd) vcetné osob, které
v prib&hu trvani této smlouvy pracovni pomér nebo spolupraci s objednatelem ukongily na
viastni zadost;

1) pro pfipad, Ze se v pribéhu pInéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
udaji, Zze je bude ochrafovat a nakladat s nimi piné v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
zejména zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni. V pfipadé
kontaktu s osobnimi udaji, ktery bude spadat pod zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaj, v platném znéni, je tato smlouva zaroveri smlouvou o zpracovani osobnich Udaji ve
smyslu ust. § 6 citovaného zakona s tim, Ze poskytovatel ma pro Ugely ochrany osobnich
udaji postaveni zpracovatele a dale je povinen dodrzovat ujednani obsaZzena v tomto
ustanoveni smiouvy.

Objednatel se zavazuje:

e poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni ucéelu smlouvy, zejména mu umoznit uzivani standardné vybavenych
kancelarskych prostor s nainstalovanou funkéni pocitatovou technikou (PC, VPN);

* pievzit od poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu fadné pinéni ve smyslu této smilouvy.

Clanek X.
Zaruky

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku za kvalitu poskytovanych servisnich sluzeb po
dobu 6 (slovy: Sesti) mésicl od jejich akceptace bez vyhrad ve smyslu ujednani ¢lanku VII., odst.
2., pism. a) této smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku za kvalitu poskytovanych sluzeb rozvoje po dobu
2 (slovy: dvou) let od jejich akceptace bez vyhrad ve smyslu ujednani ¢lanku VII., odst. 2., pism.
a) této smlouvy, nejpozdéji véak do okamziku, kdy dojde, napf. na zakladé zahajeni spoluprace
objednatele s tfeti stranou v souvislosti s provozem SIS, ktakovym zménam programového
vybaveni funk&nich blokil SIS, které by mohly mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb rozvoje a
porusit podminky zaruky poskytnuté na sluzby rozvoje podle tohoto ustanoveni.

Poskytovatel se zavazuje pro pfipad, Zze v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této smiouvy
dojde ke zmé&nam programového vybaveni funkénich blokl SIS, Ze zajisti zachovani a dodrzeni
zaruénich podminek zaruk poskytovanych objednateli tfetimi stranami, nebo zaruky poskytované
objednateli tfetimi osobami pfevezme, tj. poskytne objednateli zaruky za kvalitu za totoznych
anebo vyhodnéjSich podminek. Poskytovatel vtéto souvislosti prohladuje, Ze s veSkerymi
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zaruénimi podminkami tretich stran byl pfi podpisu této smlouvy seznamen, zaruéni doba
jednotlivych funkénich blokl SIS je uvedena v pfiloze €. 8 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym dodavatelem
sluZeb, jejichZ poskytovani je pfedmétem této smlouvy.

Clanek XI.
Sankce

A. Servisni sluzby

V piipadé poruseni zavazkl poskytovatele pfi poskytovani servisnich sluZzeb podle této smlouvy a

provadécich smluv je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty:

a) ve vysi 20.000,-K& (slovy: dvacet tisic korun &eskych) za kazdy den prodleni poskytovatele
s poskytovanim servisnich sluzeb vterminech stanovenych vtéto smlouvé anebo
provadécich smlouvach;

b) ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢&eskych) za nedodrzeni dostupnosti
programovych aplikaci funkénich blokd SIS, veetné jejich funkei v %, za kazdou zapodatou
0,1% nedodrzeni dostupnosti;

c) ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni s odstranénim
vad poskytovanych servisnich sluZeb.

B. Sluzby rozvoje

V ptipadé poruseni zavazkil poskytovatele pfi poskytovani sluzeb rozvoje podle této smlouvy a

provadécich smluv je objednatel opravnén poZzadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

d) ve vysi 20.000,-K& (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni poskytovatele
s poskytovanim sluzeb rozvoje v terminech stanovenych v této smlouvé anebo provadécich
smlouvach;

e) ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni s odstranénim
vad poskytovanych sluzeb rozvoje.

C. Ostatni smluvni povinnosti

V pfipadé poruseni jakychkoli jinych smluvnich povinnosti poskytovatele podle této smiouvy a

provadécich smiuv je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

f) ve vysi 500.000- K& (slovy: pét set tisic korun €eskych) do souhrnné maximalni vyse
1.000.000,- K& (slovy: jeden milidn korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
zavazku migenlivosti & ochrany divérnych informaci podle &lanku IX., odst. 1., pism. j) této
smlouvy anebo kteréhokoli zavazku podle &lanku XIl. této smlouvy;

g) ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
zavazku podle ¢lanku IX., odst. 1., pism. k) této smlouvy;

h) ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun €eskych) za porueni kterekoli povinnosti
poskytovatele podle Elanku XVI. této smiouvy;

i) ve vy$i 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pifpad poruseni
jakékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy anebo provadécich smiuv anebo za prodleni
se spInénim jakékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy anebo provadécich smluv, pokud
takovou povinnost poskytovatel nesplni ani v dodateéné pfiméfené lhité poskytnuté
objednatelem (nevyluéuje-li to charakter porugené povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma
za to, Zze dodate¢na |Ih(ta pro spinéni povinnosti je pfiméfena, pokud &ini alespori 5 (slovy:
pét) kalendarnich dna.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni pfislusné smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén
jednostranné zapogist pohledavku z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné pohledavce
poskytovatele za objednatelem.
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Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni nahrady
$kody pfipadné vzniklé poru$enim smiuvni povinnosti poskytovatele, a to v plné vysi.

V pfipadé prodleni cbjednatele s uhrazenim ceny servisnich sluzeb anebo sluZzeb rozvoje je
poskytovatel opravnén poZadovat zaplaceni urokll z prodleni ve vysi podle platnych pravnich
predpisd k prvému dni prodieni.

Clanek XII.
Vlastnické pravo a licencni ujednani

V pfipadé, soudasti plnéni poskytovatele na zakladé této smlouvy a provadécich smiuv je
zhotoveni dila, jehoz pfedmét se ma stat vlastnictvim objednatele, pfechazi na objednatele
vlastnické pravo k takovému pfedmétu dila dnem uhrazeni ceny za poskytnuté pinéni podle
provadéci smlouvy. Nebezpeéi skody na takovém pfedmétu dila pfechazi na objednatele dnem
jeho pfedani a pfevzeti objednatelem.

V pfipadé, Ze vysledkem &innosti poskytovatele podle této smlouvy a provadécich smiuv je dilo,
které naplfiuje znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, véetné pocitatoveho
programu (dale jen ,autorské dilo®), poskytuje poskytovatel objednateli ve smyslu ust. § 2371
ob&anského zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava autorské dilo uZit, a to v rozsahu
nezbytném pro jeho fadné uzivani a po celou dobu trvani pfisludnych prav.

Licenci podle pfedchoziho odstavce udéluje poskytovatel objednateli jako nevyhradni k veSkerym
znamym zplsoblm uZiti takového autorského dila, zejména k Ucelu, ke kterému bylo autorské
dilo poskytovatelem vytvofeno, a to vrozsahu minimainé nezbytném pro fadné uzivani
autorského dila objednatelem, je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnoZstevnim
rozsahem, neomezend zplisobem nebo rozsahem uZiti a teritoriainé omezena uzemim Ceské
republiky. Dale je licence udélena na dobu uréitou (po dobu trvani majetkovych prav k autorskému
dilu). Objednatel neni povinen licenci vyuZit a je opravn&n poskytnout tfetim osobam sublicenci.
Objednatel je opravnén zpfistupnit uZivani autorskeho dila svym zastupcim, pravnim nastupciim
a dodavatelim (v&etné poskytovatell outsourcingu), a to pouze pro vnitfni pouziti pfi sou¢asném
zachovani veskerych autorskych prav poskytovatele.

Povinnost tykajici se poskytnuti licence vrozsahu podle piedchoziho odstavce plati pro
poskytovatele i v pfipadé zhotoveni &asti autorského dila subdodavatelem.

Obsahem poskytnuté licence podle odst. 3. tohoto &lanku smlouvy je zejména opravnéni
objednatele (popf. objednatelem povérené tieti osoby) autorskeé dilo nebo jeho ¢asti rozmnoZovat,
zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat ¢i ménit jeho nazev, spajit dilo s dilem jinym a zaradit
je do dila souborného. Za timto ucelem je poskytovatel povinen predat objednateli vedkeré
zdrojové kody k vysledkiim vyvoje podle této smlouvy a provadécich smluv, véetné souvisejici
dokumentace, a to tak, Ze budou uloZzeny na ktomu vyhrazenych datovych prostiedcich
objednatele nebo mu budou nejpozdéji k datu predani dila pfedany na datovém nosici (CD/DVD).

Licen&ni odmény za veskera opravnéni poskytnuta objednateli podle tohoto ¢lanku smlouvy jsou
zahrnuty v cené za poskytovani sluzeb podle této smlouvy a provadécich smiuv.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho pinéni nebo jakékoli jeho ¢asti nebudou porusena

prava tfetich osob. V opa&ném pfipadé nese poskytovatel vedle odpovédnosti za vady plnéni i
odpovédnost za veskeré skody, které tim objednateli vzniknou.
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8. S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy je
poskytovatel povinen vZdy smluvné zajistit moznost nakladani stémito pravy objednatelem
v rozsahu definovaném timto ¢lankem smiouvy.

Clanek XiIIL.
Vy$si moc

1. Jestlize nékterd ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podle této smlouvy
anebo provadécich smiuv anebo je v prodleni v disledku okolnosti, které nemuizZe ovlivnit ani
piedvidat v okamziku jejich uzavfeni, nebude tato smluvni strana povaZovéana za smluvni stranu,
ktera je v prodleni anebo ktera jinym zpusobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu
trvani plsobeni vy$&i moci povinna k pinéni téchto zavazki ani nebude povinna hradit smluvni
sankce za poruseni smluvni povinnosti.

2. Plsobeni vyssi moci je dotéena smluvni strana povinna bez zbyteéného odkladu po vzniku
prekazky vy88i moci pisemné oznamit druhé smiuvni strané.

3. V pripadg, Ze plUsobeni vy3$&i moci trva déle nez 90 (slovy: devadesat) kalendarnich dni, je druha
smiuvni strana opravnéna ukongit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s 10denni vypovédni Ihdtou,
ktera poc¢ne bézet prvého dne nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.

Clanek XIV.
Kontaktni osoby

Za Géelem fadné realizace této smlouvy a provadécich smiuv jmenuji smluvni strany tyto kontaktni
osoby ve vécech technickych a administrativnich:

e za objednatele: Ing. Pavel Skotnica, tel.: 274052534
e-mail: Pavel.skotnica@czso.cz
RNDr. René Matysek, tel.: 274052835
e-mail: Rene.matysek@czso.cz
Ing. Eduard Durnik, tel.: 274053143
e-mail: Eduard.durnik@czso.cz
Ing. Petr Elias, tel.; 274054142

e-mail: Petr.elias@czso.cz
Ing. Zdefika BureSova, tel.: 274052661

e-mail: Zdenka.buresova@czso.cz
Ivo Makalous, tel.: 274052159

e-mail: lvo.makalous@czso.cz

e za poskytovatele: Mgr. Alena Hnilicova, tel.: +420 244 026 400
e-mail: alena.hnilicova@ness.com
Vitézslav Maduda, tel.: +420 244 026 400
e-mail: vitezslav.macuda@ness.com
Ing. Jan Tomsa, tel.:+420 244 026 400
e-mail: jan.tomsa@ness.com
Bretislav Moc, tel.: +420 244 026 400
e-mail: bretislav.moc@ness.com
Jaroslav Sprongl, tel.: +420 244 026 400

e-mail: jaroslav.sprongl@ness.com
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Clanek XV.
Ochrana osobnich udaji

Pfi zpracovani osobnich udajil v souvislosti s pInénim zavazkl podle této smlouvy anebo provadécich
smluv poskytovatel:

a) je opravnén zpracovavat osobni idaje pouze za Ucelem plnéni G¢elu této smlouvy;

b) je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni zavazkl podle
této smlouvy a provadécich smluv, za timto uéelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat
na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele
vyplyvajicich z této smlouvy, pifedavat zpracované osobni (daje objednateli a tyto osobni
Udaje po zpracovani likvidovat;

c) zajisti, aby jeho zaméstnanci a dal$i osoby podilejici se na jeho strané na plnéni pfedmeétu
této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy poudeni o povinnosti micenlivosti a o
mozZnych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti O spinéni této povinnosti je
poskytovatel povinen pofidit pisemny zaznam a jeho kopii pfedloZi na pozadani objednateli;

d) zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni Udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych kontejnerech umisténych v uzamykatelnych skfinich
v uzamykatelnych mistnostech, ktere je k tomu objednatel povinen pro poskytovatele vyclenit;

e) zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni (daje byly uchovavany v paméti
potitate pouze: je-li pfistup k takovym souborim chréanén heslem a je-li pfistup k uzivani
poéitate, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Clanek XVI.
Subdodavatelé

Poskytovatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy anebo provadécich smluv anebo jejich
dileich &asti prostfednictvim subdodavatell, jejichz specifikace, v&etné specifikace dil¢ich &asti
plnéni, které budou témito subdodavateli poskytovany, je obsazena v pfiloze €. 6 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze subdodavatelé budou jimi provadéné &asti sluzeb provadét
v souladu se véemi podminkami této smiouvy a provadécich smluv. Tim neni dotéena vyluéna
odpovédnost poskytovatele za poskytovani fadného plnéni podle této smlouvy anebo provadéci
smlouvy. Poskytovatel tedy odpovida objednateli za fadné pinéni této smlouvy a provadécich
smluv, které svéfil subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Poskytovatel je opravnén zménit subdodavatele pouze zvaZnych objektivnich divodl a
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, objednatel se zavazuje souhlas se zménou
subdodavatele poskytovateli bezdivodné neodpirat.

Poskytovatel je povinen predlozit objednateli seznam subdodavatell, kterym za pinéni
subdodavky uhradil vice nez 10% z celkové ceny vefejné zakazky uhrazené objednatelem jako
vefejnym zadavatelem v jednom kalendarnim roce, a to nejpozdéji do 28. 2. nasledujiciho
kalendarniho roku.

Ma-li subdodavatel pravni formu akciové spole¢nosti, je poskytovatel povinen spole¢né se
seznamem subdodavatelll podle pfedchoziho odstavce pfedloZit objednateli seznam vlastniki
akgii, jejichz jmenovita hodnota pfesahuje 10% zakladniho kapitalu. Seznam vlastnik( akcii musi
byt vyhotoven ve |hté 90 (devadesati) dnl pfed dnem piedloZeni seznamu subdodavatel.

Stranka 13z 16



Clanek XVII.
Trvani smlouvy, Géinnost

Tato smilouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 15. 11. 2017.

Tato smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Clanek XVIII.
Ukonceni smlouvy

Pfed uplynutim sjednané doby trvani mulze byt tato smlouva ukonéena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v nize uvedenych piipadech.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu jednostranné vypovédét s tfimeésicni vypovédni Ihitou, ktera
po¢ne b&Zet prveho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

Objednatel je opravnén od této smlouvy anebo od provadéci smlouvy odstoupit s icinky do
budoucna v pfipadé neschvaleni finanénich prostfedkll ze statniho rozpoétu na pinéni
poskytované na zékladé této smlouvy anebo provadéci smiouvy pro pfislusny kalendarni rok.
Pripadné neschvaleni finanénich prostfedkl ze statniho rozpoétu na pfislusny kalendarni rok je
objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit poskytovateli.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy anebo od provadéci smlouvy odstoupit s uginky

do budoucna v pfipadé jejich podstatného poruseni druhou smiuvni stranou s tim, Ze za podstatné

poruseni smlouvy se pro ucely tohoto ujednani poklada zejména:

e opakované (nejméné 3x) prodleni s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti servisnich
sluZzeb anebo sluzeb rozvoje ze strany poskytovatele b&hem poslednich 12 mésicl;

e opakované (nejméné 3x) nedodrZzeni oc&ekavané kvality sluzeb rozvoje (vysledek
akceptacniho jednani neakceptovano) poskytovatelem bé&hem poslednich 12 mésicl;

e« opakované (nejméné 3x) nedodrzeni sjednaného parametru dostupnosti servisnich sluzeb ze
strany poskytovatele b&hem poslednich 12 mésic(;

e poruseni povinnosti mit po celou dobu trvani této smlouvy v platnosti pojistnou smiouvu
s limitem pojistného pinéni ve vysi podle &lanku [X., odst. 1, pism. d) této smlouvy;

¢ opakované (nejméné 3x) nepotvrzeni vyzvy k poskytnuti dilciho plnéni poskytovatelem ve
Ihaté poskytnuté objednatelem;

e prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb po dobu del$i nez 30 (slovy: tficet) dn(.

Odstoupeni od smlouvy podle pfedchoziho odstavce se nedotyk prava na zaplaceni smiuvnich
pokut anebo troki z prodieni.

Smiuvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé pfedéasného ukoncéeni této smilouvy anebo

provadéci smlouvy veskerou potfebnou soucinnost tak, aby Zadné ze smiuvnich stran nevznikla
gkoda.
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Clanek XIX.
Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona & 320/2001 Sh., o finanéni
kontrole ve veiejné spravé a o zméné nékterych zakonl, v platném znéni, provedly finanéni
kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ztéto smlouvy a provadécich smiuv stim, Ze
poskytovatel se podrobi této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism.
e) uvedeného zakona.

Poskytovatel souhlasi se zverejnénim piného znéni této smlouvy, provadécich smiuv a v3ech
udaji souvisejicich s plnénim vefejné zakazky v souladu s povinnostmi objednatele podle zakona
o vefejnych zakazkach a zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném
Znéni.

Neplatnost nebo neuginnost nékterého ustanoveni této smilouvy nezplsobuje neplatnost celé
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni smlouvy
ustanovenim platnym a u&innym, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo
nedcinnému ustanoveni co nejbliZe.

Veskera oznameni podle této smlouvy a provadécich smluv musi byt u¢inéna pisemné a zaslana
kontaktni osobé& druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporué¢enou
postou, pfipadné pfedana osobné, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

VeSkeré sporné zdlezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazkil vyplyvajicich z této
smlouvy, budou prioritné fesit dohodou. V pfipadé feSeni sporli soudni cestou bude ve smyslu
ust. § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad, v platném znéni, mistné pfislusnym soudem
Obvodni soud pro Prahu 10, popfipadé Méstsky soud v Praze.

Jakékoli zmény &i doplnéni této smlouvy je mozné &init vyhradné formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit objednateli vedkeré
skute¢nosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pinéni této smlouvy, zejména
zmény svého majetkopravniho postaveni, vstup do likvidace, Gpadek, prohlaseni konkursu apod.

Jednacim jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem bude pro vedkera pinéni vyplyvajici
z této smlouvy a vefejné zakdazky wvyhradné jazyk &esky, a to véetné veskeré dokumentace
vztahujici se k pfedmétu této smlouvy a vefejné zakazky.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani pievést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy anebo provadécich smluv na tfeti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

Smiluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfecetly a s jejim obsahem souhlasi.

Veskera ujednani smluvnich stran v jakékoli form& neobsaZzena vtextu smlouvy jsou zcela
nahrazena ujednanimi této smlouvy.
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12. Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou tyto pfilohy:
o pfiloha & 1 — Realiza¢ni tym poskytovatele
e priloha & 2 — Rozsah a podminky servisnich sluzeb
e piiloha & 3 — Rozsah a podminky sluZzeb rozvoje
e pfiloha &. 4 — Ceny sluzeb
o pfiloha €. 5 — Bezpecnostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti pozarni ochrany,
bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci a ochrany majetku
¢ pfiloha & 6 — Specifikace subdodavatell
e pfiloha €. 7 — Slib ml€enlivosti
e pfliloha ¢. 8 — Specifikace Statistického informagniho systému

13. Tato smlouva byla vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz po dvou obdrZi kazda ze
smluvnich stran.

V Praze dne o9 .3 .001€ V Praze dne ... 2 5'082315

A vy il yid

Ceska republika — Cesky statisticky Gfad NESS Czech s.rlo.
Mgr. Radoslav Bulif, vrchni reditel Miroslava ZaleSakova a Milan Kfiz, jednatelée
sekce ekonomické a spravni

NESS Czechs.nio,

m ¥ Parku 2335720
W 148 80 Praha 4

Ceaskd republika (6)
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Priloha ¢. 1
ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje vybranych aplikaci SIS,
evid. & CSU: 017-2015-R

Realizacni tym poskytovatele

; . o : : Pozice
Titul | Jméno Prijmeni Tel. E-mail v Fesitelském tymu
Vedouci feditelského
Ing. Jan Tomsa +420 244 026 400 jan.tomsa@ness.com tymu
(projektovy manazer)
Ing. | Viastimil | Matéjka | +420 465 557 300 vmatejka@orsia.cz o T
fesitelskeho tymu
Petr Gregor +420 465 557 469 pgregor@orsia.cz IT Architekt
Jaroslav Sprongl +420 244 026 400 | jaroslav.sprongl@ness.com | Hlavni analytik
Magr. Dana Lehka +420 465 557 306 dlehka@orsia.cz Hlavni analytik
Ing. Radek Martinec | +420 465 557 108 rmartinec@orsia.cz Dat_abazovy a.
aplikacni architekt
RNDr. | Michal | Planicka | +420 602214 689 planicka@bios cz itlind
aplikaéni architekt.
Databazovy a
: , aplikacni architekt.
Ing. Jan Olsansky | +420 603 225 143 olsansky@bios.cz ZAsiupas vedouEln
fesitelského tymu
Ing. Jan Vachuda | +420 244 026 400 jan.vachuda@ness.com Expertupro gblast
bezpecnosti
o . . Specialista pro oblast
Josef Psenicka | +420 244 026 400 josef.psenicka@ness.com ORACLE
; Specialista pro oblast
Ing. Marek Mostensky | +420 244 026 400 | marek.mostensky@ness.com ORACLE
. . Specialista pro oblast
Ing. Jaroslav Hosek +420 465 557 306 jhosek@orsia.cz ORACLE
s _ Specialista pro oblast
ing. Vit Olzbut +420 465 557 568 volzbut@orsia.cz ORACLE
; ; Specialista pro oblast
Josef Hovad +420 465 557 568 jhovad@orsia.cz  ORACLE
. . . . . Specialista pro oblast
Ing. Milena Bilkova +420 235 360 616 bilkova@bios.cz ORACLE
Ing. | Martin | Milichovsky | +420 235 360 616 milichovsky@bios.cz Spoial St prenlast

ORACLE
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Priloha ¢. 2
ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje vybranych aplikaci SIS
evid. &. €SU: 017-2015-R

Rozsah a podminky servisnich sluzeb

Rozsah pifedmétu plnéni servisnich sluZzeb je na urovni ramcové smlouvy vymezen ve 3 dimenzich:
1. Cinnostmi, které bude poskytovatel v ramci servisnich sluzeb poskytovat.
2. Funke&nimi bloky, které bude poskytovatel v ramci servisnich sluZzeb podporovat.
3. Rezim servisnich sluzeb, resp. Uzivatelské poZzadavky, které vymezuji parametry kvality
provozu jednotlivych funkénich blokll. Uzivatelské pozadavky jsou konkretizovany
v pfiloze ,Specifikace SIS - UZivatelské poZadavky"
Predmét plnéni bude konkretizovan vzdy ve vyzvé na pfislusné diléi pinéni, ktera bude kombinaci
uvedenych dimenzi dle cenové tabulky plnéni.

1) Pfedmét pinéni — servisni sluzby ¢innosti

a) Podpora programového vybaveni specifikovanych funkénich blok
b) Zajisténi provozuschopnosti a dostupnosti specifikovanych funkénich bloki dle parametrt
uzivatelskych pozadavk(, které jsou uvedeny jako pfiloha ,Specifikace SIS - UZivatelske

pozadavky“. Jedna se zejména o:

i) Disaster recovery — obnova po padu SIS nebo netispésné instalaci & migraci

i) Maintenance, dodani a implementace update, upgrade, patch, hoffix v souvislosti s
odstrafiovanim vad v potfebném ¢ase, prevenci vzniku vad a k zaji$téni pozadované
dostupnosti funk&nich blokl SIS

iii) Monitoring nahlasenych vypadk( a ¢ast jejich odstranéni

iv) Aktivni monitoring vypadku aplikaci na urovni aplikace i jejich zakladnich funkci (vyuZiti
Zabbix),

v) Informovani odpovédnych osob i uzivateld SIS o vzniku vypadku, jeho feSeni i jeho
odstranéni.

vi) Informovani odpovédnych osob i uzivatell SIS o planované odstavce

vii) Sluzba Servis desk pro hlageni vad, Kontaktni misto (telefon, e.mail, web)

viii) Skoleni pro pfipad zmén

ix) On-line pfistup odpovédnych osob SIS k pFehledu incidenttl (eviden&ni nastroj pro
sledovani stavu feseni incidentt)

X) Analyza provozu specifikovanych funkénich blokd, indikace a identifikace chyb SW,
nedostupnosti sluzeb, neoptimaliniho prostiedi mfrastruktury a dalsich problemu navrh
fedeni, poradenstvi, konzultace a koordinace napravy

xi) Tvorba a aktualizace dokumentace

xii) Tvorba pfehled( a statistik o dostupnosti a vypadcich (incidentech) s identifikaci data,
¢asu, funk&niho bloku, kategorie a daldich informaci potfebnych pro vyhodnoceni kvality
poskytnutych sluzeb

xiii) Nastaveni zalohovani

c) Podpora a specifikace novych a zménovych poZadavkl na databazové, aplikaéni a
komunikaéni prostredi

d) Optimalizace vykonu SIS zejména k zajidténi plnéni uzivatelskych pozadavkl SIS

e) Podpora uzivatell véetné jednotného kontaktniho mista
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2) Predmét pInéni - vymezeni funkénich bloku SIS
Skupina funk&nich bloki CENTRAL

1. CENTRAL DOPOCTY (Centralni zpracovani - dopoéty), (vazba na Redesign SIS VZ010A)
— gestor P. Skotnica

2. CENTRAL KONTOLNI VYSTUPY (Centralni zpracovani, kontrolni vystupy),(vazba na
Redesign SIS VZ010A) — gestor P. Skotnica

Skupina funk&nich blokd VDB

3. VDB rozhrani a sprava (Vefejna databaze rozhrani a sprava), (vazba na Redesign VZ009)
gestor E. Durnik, P. Kuncova

4. VDB navrhar (Vefejna databaze navrhai maket), (vazba na Redesign VZ009) gestor E.
Durnik, P. Kuncova

5. VDB prezentace (Vefejna databaze prezentace), (vazba na Redesign VZ009) gestor E.
Durnik, P. Kuncova

Skupina funkénich blokt DWH, DM

6. DM - spole¢né nastroje (Datova trzisté - spoleéné nastroje), (vazba na Redesign VZ010B
— ramcova smlouva do 2017) gestor Z. BureSova, P. Skotnica

7. DM - PRODUKCNI (Datova trzi§té - doména produkénich statistik (vazba na Redesign
VZ010B - ramcova smlouva do 2017) gestor Z. BureSova, P. Skotnica

8. DM - MAKRO (Datova trzisté - doména makroekonomickych statistik (vazba na Redesign
VZ010B - ramcova smlouva do 2017) gestor Z. Bureova, P. Skotnica

9. DWH (Datovy sklad), (dodano v rdmci TF 2006) gestor Z. BureSova, P. Skotnica

Skupina funkénich blok( SMS

10. SMS — ULOHY (Statisticky metainformaéni system), (dodano v ramci TF 2006) — gestor
P. Elias, P. Trendova

11. SMS — DISEMNACE (Statisticky metainformaéni systém), (dodano v ramci SLBD 2011) —
gestor P. Elias, P. Trendova

Skupina funkénich blokll KLAS, UKAZ, iISMS

12. SMS KLAS (Statisticky metainformaéni systém — &iselniky klasifikace), (CSU) - gestor P.
Elias, P. Trendova

13. SMS UKAZ (Statisticky metainformaéni systém — &iselniky ukazatele), (CSU) — gestor P.
Elias, P. Trendova

14. SMS - iISMS (Statisticky metainformacni systém — externi prezentace), (CE_B,L'J) — gestor P.
Elias, P. Trendova :

3) Rezim podpory
Pfedmét plnéni cbsahuje nasledujici kvalitativni varianty rezimu servisnich sluzeb:
e RezZim 5x12, dostupnost 97% na &tvrtletni bazi.
¢ Rezim 5x12, dostupnost 94% na &tvrtletni bazi.
o RezZim 5x12, dostupnost 90% na cCtvrtletni bazi.
e ReZim 5x12, dostupnost 50% na dvoudenni bazi.
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Kde:

ReZim 5x12 vymezuje dobu provozu funkéniho bloku. Rezim 5 x 12 znagi konkrétné& 5 pracovnich
dni a provozni dobu od 6:00 do 18:00. Tento provozni rezim nezahrnuje statem uznané svatky a
dny pracovniho volna a klidu (soboty, nedéle).

Dostupnost funkéniho bloku SIS v %: Dostupnost funkéniho bloku SIS na produkénim prostiedi
SIS je dana vzorcem:

_ To _TR

X *100,

0

kde X je skute¢na dostupnost funkénich blokl subsystému SIS ¢&i jejich ¢asti za sledované obdobi,
tj. napf. kalendarni Ctvrtleti; T, je doba provozu systému (Pfiloha €. 8.c, sloupec provozni doba pro
uzivatele); Do doby provozu se zohledfiuji, tj. nezapocitavaji se hodiny mimo provozni dobu pro
uzivatele, tj. v rezimu pracovnich dni (5 x 12, 5 x 24, 5 x 8 apod.) dny statnich svatka a vikendy. Tr
je skute¢na doba vypadku funkéniho bloku nebo jeho &asti, ktera se pocita od nahlagené
nefunkénosti do piného obnoveni funkénosti a od ni se odecita doba, ktera byla potfebna na
soucinnost objednatele nebo tietich stran. Do skute¢né doby vypadku funk&niho bloku se
nezapocitavaji planované odstavky.

Pro vyvojové a testovaci prostiedi se postupuje obdobné.

Za nedodrzeni celkové dostupnosti funkéniho bloku SIS ¢&i jeho €asti v produkénim, vyvojovém a
testovacim prostredi, se povazuje stav, kdy dostupnost funk&niho bloku SIS klesne pod
poZadovanou hodnotu.

Baze vymezuje obdobi, za které se vyhodnocuje poskytovani servisnich sluZeb, ale nevymezuje
implicitné obdobi pro akceptaci pinéni.
Ctvrtletni baze odpovida obdobi kalendafniho &tvrtleti.
Dvoudenni baze odpovida dvéma provoznim dnum.
Poznamka: soucasti varianty pfedmétu pinéni je i do znagné miry neobvykly rezim 5x12, s
dostupnosti 50% na dvoudenni bazi, ktery prakticky znamena, Ze objednatel pfipousti velmi
¢asté vypadky konkrétniho funkéniho bloku s tim, Ze je nutno pfipadnou vadu nebo piekazku
provozu pomérné rychle odstranit tak, aby nejpozdéji daldi den byl konkrétni funkéni blok piné
dostupny.

4) Uzivatelské pozadavky na poskytovani servisnich sluzeb

1.

Servisni sluzby budou poskytovany vrezimu uréeném hodnotami uvedenymi v pfiloze
.Specifikace SIS - Uzivatelské pozadavky" ve sloupci provozni doba servisu pro odstranéni vady
bez omezeni uzivatelll, resp. ve sloupci provozni doba pro tdrzbu s omezenim uZivatell tak, aby
zabezpetila provozni dobu uzivatell podle jednotlivych funkénich bloki uvedenou ve sloupci
provozni doba pro uzivatele.

Servisni sluzby budou poskytovany v ceském jazyce. Pro nahlaseni vad je uréen ServiceDesk
Poskytovatele s nasledujicim kontaktem:
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Kontakt na dispe&ink formulafe /
Poskytovatele, hlaseni aplikace telefon Email mobil
vad

www adresa

Kontakt pro eskalace

K nahladeni vady jsou ze strany Objednatele opravnény vSichni uzZivatelé SIS, pfipadné bude
vada nahla$ena automaticky zaslanim informace z monitorovaciho systému vypadki. V pfipadé
potieby & nejasnosti budou vady potvrzeny odpovédnymi osobami objednatele, které jsou
uvedeny v pfiloze &. 8.d Specifikace SIS — Odpovédné osoby objednatele.

Hlaseni vad jméno telefon email mobil
— odpoveédné osoby
— kontakt pro eskalace | Ivo Makalous
Ing. Marek
- kontakt pro eskalace |l Rojigek, Ph.D.

Pfi hlaZeni vady a jejim odstrafovani bude dodrZen nasledujici postup:

4.1

4.2

4.3

4.4

45

4.6

Osoba, ktera nahlasi vadu, je povinna uvést nasledujici Gdaje:
= jmeno osoby, ktera vadu nahlasila,

» kontaktni Gdaje (telefon, email) na odpovédnou osobu Objednatele dle odst. 0., se
kterou bude Poskytovatel spolupracovat v ramci odstranéni vady.

= popis vady,
= klasifikaci vady (odpovédné osoby)

Ve stanovené reakéni dobé& je Poskytovatel povinen kontaktovat odpovédnou osobu
Objednatele, ktera s nim upfesni informace o vadé. O upfesnéni je proveden zaznam.

Od okamziku nahlasdeni vady Poskytovateli zagina bézet Ihiita maximélni-doby vypadku
piislusného funkéniho bloku subsystému SIS pro vady kategorie A a vady kategorie B a
IhGta pro odstranéni vady kategorie C.

Souéinnost objednatele a tfetich stran — pokud je pro odstran&ni vady nezbytna souginnost
objednatele nebo tietich stran, je o této skuteénosti a diivodu souéinnosti proveden zaznam.

Pokud postup pfi odstranéni vady nebo zplsob odstranéni vady umoziiuje variantni feSeni a
zejména pokud by byl identifikovan dopad na jiny funkeni blok nebo funkcionalitu nebo do
trvalého vyfe$eni vady bude realizovano docasné fe$eni, informuje poskytovatel o této
skuteCnosti objednatele, provede o ni zaznam a vyzada si rozhodnuti odpovédné osoby
objednatele.

Standardni postup pfi odstranéni vady je dodani instalaéniho bali¢ku, resp. instalace do
testovaciho/vyvojového prostifedi objednatele a po akceptaci feSeni ze strany objednatele
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nasledna instalace na produkéni prostiedi. Pfed instalaci do produkéni prostfedi zajisti
poskytovatel souhlas od viech dotéenych odpovédnych osob objednatele.

4.7 Pokud nedojde b&hem reakéni doby ke kontaktovani odpovédné osoby Objednatele a
provedeni zdznamu, zvoli Objednatel jinou prokazatelnou cestu informovani Poskytovatele o
vzniklé vadé (napf. vyuZitim Informaéniho Systému Datovych Schranek).

4.8 O odstranéni jakékoliv vady bude proveden zaznam (Datum, Cas, nasazeni).

5. Kategorizace vad je pro ucely teto smlouvy stanovena v ¢lanku VIl Akceptace sluzeb, bod 3.
Lhaty pro edstranéni vad a reakéni doba jsou dle kategorii uvedeny v nasledujici tabulce:

Kategorie | Popis Reakéni | Lhita pro odstranéni vady

vady / doba
parametr
Vada A VéazZneé vady s nejvyssi prioritou, které maji 2 hodiny | viz. Pfiloha ,Specifikace SIS -
kriticky dopad do funkEnosti SIS a dale vady, UzZivatelské pozadavky”,
které znemozfiuji uzivani SIS Objednatelem, sloupec Max. doba vypadku
zplsobuji vazné provozni problémy nebo aplikace &i funkcionality (doba
porusuji stanovené bezpeénostni pozadavky. nedostupnosti IS) pfi vadé
Nemoznost pfistupu k SIS a jeho uzivani. kategorie A

Vada B Vada, ktera svym charakterem nespada do 2 hodiny | viz. Pfiloha ,Specifikace SIS -
kategorie A. Znamena vazné vady Uzivatelske poZadavky",
zpUsobujici zhordeni vykonnosti a funkénosti sloupec Max. doba vypadku
SIS. SIS nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je funkcionality (doba
casteéné nefunkéni. Jedna se o odstranitelné nedostupnosti IS) pfi vadé
vady, které zplsobuji problémy pfi uzivani a kategorie B
provozovani SIS nebo jeho ¢asti
Objednatelem, ale umoziuji provoz a Ize je
obejit.

Vada C Vada, ktera svym charakterem nespada do 8 hodin | do 7 dnli
kategorie A nebo B. Znamena snadno
odstranitelné vady s minimalnim dopadem na
funkcionality &i funkénost SIS.

6. Planované odstavky. Za planovanou odstavku se povazuje pro ucely této smlouvy odstavka,
ktera byla ohla&ena Objednateli dohodnutym zplsobem minimainé 14 dni predem. Termin i délka
planované odstavky musi byt odsouhlasena Objednatelem.

7. Prekazky v plnéni. Sluzby se nepovazuji za nedostupné a prodleni nenastava z divedu vady na
strané& Objednatele, nebo po dobu, kdy Poskytovatel nemlze odstranit fadné nahlaenou vadu
z dlvodU vylucujicich odpovédnost.

8. Poskytovatel garantuje, Ze sluzba ServiceDesk (HelpDesk) pro hlaseni vad- bude dostupna
nejméné 99,5 % stanoveného ¢asu dostupnosti dle odst. 1. v kazdém kalendafnim &tvrtleti.

9. Objednatel je opravnén provadét vlastni méfeni dostupnosti a Poskytovatel musi toto méfeni
umoznit. Soutasné je povinen kdykoliv na zadost Objednatele poskytnout kompletni podrobny
pfehled o dostupnosti v kalendarnim mésici.

10. Za nedostupnou se sluzba ServiceDesk ¢&i HelpDesk povaZuje od okamziku nahlaseni

Objednatelem nebo zjisténi Poskytovatelem do okamziku obnoveni
nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.

dostupnosti. Doby

Stranka 5z 8



5) Servisni sluzby - vystupy
Pro akceptaci pInéni predlozi poskytovatel nasledujici vystupy:

- Vykazy prace jednotlivych €lend feSitelskeho tymu v rozsahu, ze kterého bude patrné:
o Identifikace zakazky, identifikace obdobi, identifikace ¢lena tymu, jméno, pfijmeni,
datum, ¢innost, pocet odpracovanych hodin s vymezenim doby zacatku a konce
ginnosti.

- Seznam incident(, vad, ze kterého bude patrné:
o ldentifikace zakazky, identifikace obdobi, Identifikace incidentu v evidenénim
systému, nazev vady, popis vady, kategorie vady, stav fe$eni, identifikace uzivatele,

identifikace resitele, nazev funk&niho bloku, datum a ¢as nahlaseni vady, datum a &as

odstran&ni vady, korekce doby feSeni (nutna souginnost objednatele), dopad na
dostupnost funk&niho bloku, dopad na Ihltu pro odstranéni vady
- Vykaz dostupnosti, kterého bude patrné
o lIdentifikace zakézky, identifikace obdobi, Nazev funkéniho bloku, rezim podpory,
celkova provozni doba aplikace, celkova doby vypadku (nedostupnosti), skute¢na
dostupnost v absolutnim vyjadieni a dostupnost v %.
- Dalsi podklady, jsou-li potfebné pro fadné pfevzeti pinéni objednatelem
o Napf. aktualizovana dokumentace (technicka, uzivatelska, administratorska)
k funkénim blokim SIS
o Instalacni baliky, skripty, zdroje
- Forma vystupi
o forma PDF/A pro podepsané dokumenty
textové i objektové editovatelny format (docx, xlsx, xml, txt)
tisténeé stejnopisy ¢i kopie
soubory na elektronickém médie (CD, DVD, jiné pamétové médium)

0O 0 O

6) Predmét plnéni - vymezeni pouzitych platforem a nastroji u funkénich blokd SIS bloka
SIS

Vymezené funkéni bloky byly pfipraveny a vytvoreny na dale uvedenych platformach, tj. zejména
ORACLE a dalsich nastrojii a znalosti (programovaci jazyky, specifické technologické nastroje,
vyvojové nastroje):

i. PL/SQL,

ii. JAVA - JDK1.7.0,1.6.0,1.5.0

iii. IceFaces 3.0

iv. Java FX )
V. Programovaci jazyk Microsoft C# verze 4.0 -
vi. Microsoft NET Framework verze 4.0

vii. Oracle Forms 10 a vy35i a

viii. Oracle Reports 10 a vy8si, dale

iX. Oracle Warehouse Builder,

X. Oracle Workflow,

Xi. Oracle Discoverer

Xii. Oracle WEB Logic
xiii.  MS Office

xiv.  Jasper Reports
XV. HTML

xvi.  SQL*Plus,

xvii.  SQL Developer,
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Xviii.

Xix.

XXi.
XXii.

xxiil.
XXiv.

PL/SQL Developer

Visual Studio Tools for Office (VSTQO) verze 2010
InstallShield Limited Edition Project verze 2013
Microsoft ODBC Driver for Oracle verze 6.01

Vyvojové prostiedi Microsoft Visual Studio Professional
2013

JAVA-FLEX (VAFLE),

FLASH BUILDER 4.7,

FLEX SDK 4.6
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7) Vymezeni odpovédnosti za servisni sluzby

Nize uvedena tabulka vymezuje odpovédnosti a naslednou povinnost vyreSeni &i soudinnost
jednotlivych smluvnich stran pfi udalostech, které mohou nastat v ramci Zivotniho cyklu a provozovani

informaéniho systému.

L

Udalost Resi Resi
Poskytovatel Objednatel

HW porucha serverl Objednatele, kde je spu$téna aplikace 1) ano
Poskytovatele
HW porucha diskového pole Objednatele, kde jsou data Objednatele 1) ano
nebo aplikace Poskytovatele
HW porucha zalohovacich knihoven Objednatele, na které se i) ano
provadi zalohovani dat aplikace Poskytovatele
HW porucha komunikace mezi vnitinim klientem aplikace a ano
serverem Objednatele, kde bézi aplikace Poskytovatele nebo jeji
Cast
HW porucha PC klienta, kde b&zi aplikace Poskytovatele nebo jejf ano
cast
SW chyba aplikace Poskytovatele ano
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. OS klienta Objednatele ano
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. nastaveni OS klienta ano 1)
Objednatele
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. Web klienta Objednatele ano
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. nastaveni Web klient ano 1)
Objednatele
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. middleware serveru nebo ano 1)
klienta Objednatele
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. Databaze Objednatele ano 1)
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. OS server Objednatele ano 1)
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. kapacitni pasmo komunikace ano 1)
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. ostatni subsystémy SIS ano 1)
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. ostatni integraéni nastroje ano 1)

Pozn. — 1) souginnost v pfipadé potieby napf. pfi obnové IS (informacniho systému) apod.
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Pfiloha €. 3
ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje vybranych aplikaci SIS
evid. &. CSU: 017-2015-R

Rozsah a podminky sluzeb rozvoije

Rozsah pfedmétu plnéni sluzeb rozvoje je na Urovni ramcové smlouvy vymezen ve 3 dimenzich:
1. Cinnostmi, které bude poskytovatel v ramci sluZeb rozvoje poskytovat.
2. Funké&nimi bloky, které bude poskytovatel v ramci sluZeb rozvoje podporovat.
3. Doba na realizaci poZadavku
Pfedmeét pinéni bude konkretizovan vzdy ve vyzvé na pfislugné diléi pinéni a dle cenové tabulky
plnéni za Manday.

1) Pfedmét pinéni - sluzby rozvoje SIS

Podstata pfedmétu plnéni spocgiva v poskytovani sluzeb specialistl odbornych profesi v oblasti
rozvoje existujiciho SW na zakladé poZzadavkl zadavatele konkretizovanych ve vyzvé na dilgi plnéni.
Jedna se zejména o nasledujici ¢innosti:

a) Navrh, vyvoj, tvorba, lprava, testovani, instalace, aplikacniho programového vybaveni a
prostiedi.

b) Testovani a optimalizace aplikaéniho programového vybaveni a prostiedi.

c) Navrh, vyvoj, tvorba, Gprava, testovani, instalace databazi a prostredi.

d) Testovani a optimalizace databazi a prostiedi.

e) Implementace programového vybaveni.

f) Cinnosti konzultaéni, poradenské, analytické.

g) Cinnosti programatorské.

h) Cinnosti dokumentaéni.

i) Cinnosti testovaci v&etn& tvorby testovacich scénafu.

j) Cinnosti zajistovaci a dokon&ovaci.

k) Skoleni uzivatell dle potfebnych roli.

2) Piedmét plnéni - vymezeni funkénich bloku SIS
Skupina funk&nich blokii CENTRAL

1. CENTRAL DOPOCTY (Centralni zpracovani - dopogty), (vazba na Redesign SIS VZ010A)
— gestor P. Skotnica <

2. CENTRAL KONTOLNI VYSTUPY (Centralni zpracovani, kontrolni vystupy),(vazba na
Redesign SIS VZ010A) — gestor P. Skotnica

Skupina funkénich blokl VDB

3. VDB rozhrani a sprava (Vefejna databaze rozhrani a sprava), (vazba na Redesign VZ009)
gestor E. Durnik, P. Kuncova

4. VDB navrhar (Vefejna databaze navrhaf maket), (vazba na Redesign VZ009) gestor E.
Durnik, P. Kuncova

5. VDB prezentace (Veiejna databaze prezentace), (vazba na Redesign VZ009) gestor E.
Durnik, P. Kuncova
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Skupina funk&nich blokti DWH, DM

6. DM - spoleéné nastroje (Datova trzisté - spoleéné nastroje), (vazba na Redesign VZ010B
— uzaviena ramcova smlouva do ledna 2017 — doba pinéni leden az listopad 2017) gestor
Z. BureSova, P. Skotnica

7. DM - PRODUKCNI (Datova trzisté - doména produkénich statistik (vazba na Redesign
VZ010B — uzaviena ramcova smiouva do ledna 2017 — doba pInéni leden az listopad
2017) gestor Z. BureSova, P. Skotnica

8. DM - MAKRO (Datova trzisté - doména makroekonomickych statistik (vazba na Redesign
VZ010B — uzaviena ramcova smiouva do ledna 2017 — doba pInéni leden az listopad
2017) gestor Z. Bure$ova, P. Skotnica

9. DWH (Datovy sklad), (dodano v ramci TF 2006) gestor Z. Buredova, P. Skotnica

Skupina funkénich bloki SMS

10. SMS — ULOHY (Statisticky metainformaéni systém), (dodano v ramci TF 2006) — gestor
P. Elias, P. Trendova

11. SMS - DISEMNACE (Statisticky metainformaéni systém), (dodano v ramci SLBD 2011) -
gestor P. Elia$, P. Trendova

Skupina funkénich bloki KLAS, UKAZ, iSMS

12. SMS KLAS (Statisticky metainforma&ni systém — &iselniky klasifikace), (CSU) - gestor P.
Elias, P. Trendova

13. SMS UKAZ (Statisticky metainformaéni systém — &iselniky ukazatele), (CSU) — gestor P.
Elias, P. Trendova

14. SMS - iSMS (Statisticky metainformagni systém — externi prezentace), (CSU) — gestor P.
Eliag, P. Trendova

3) Predmét pinéni — doba na realizaci pozadavku

e MD kategorie A — poskytnuti sluZby do 1 dne, {j. realizace poZadavku objednatele do 1 dne,
napf. v situaci, kdy nebude uzaviena na konkrétni funkéni blok provadéci smlouva na servisni
sluZbu a objednatel bude poZadovat urgentni podporu pfi obnové provozu systému.

¢ MD kategorie B — poskytnuti sluzby do 5 dnil, tj. realizace poZadavku objednatele do 5 dna,
napf. v situaci, kdy nebude uzaviena na konkrétni funkéni blok provadéci smlouva na servisni
sluZbu a objednatel bude poZadovat neplanovanou podporu pii provozu systému.

» MD kategorie C — poskytnuti sluzby do 1 mésice, {j. realizace pozadavku objednatele do 1
mésice nebo dle doby plnéni stanovené v provadéci smlouve, napf. v situaci kdy bude
objednatel pozadovat realizaci b&znych zménovych poZadavk( nebo bude poZadovana
realizace naro&n&jich zmén a rozvoje funkénich blokl SIS, ktera mize vyzadovat a mit i
delsi dobu pinéni.

4) Predmaét plnéni - vymezeni pouzitych platforem a nastroji u funkénich bloka SIS bloku
SIS

Vymezené funkéni bloky byly pfipraveny a vytvofeny na dale uvedenych platformach, tj. zejména
ORACLE a dals$ich nastrojii a znalosti (programovaci jazyky, specifické technologické nastroje,
vyvojové nastroje):

i PL/SQL,

ii. JAVA - JDK 1.7.0,1.6.0,1.5.0
iii. IceFaces 3.0

iv. Java FX

Stranka 2z 4



V. Programovaci jazyk Microsoft C# verze 4.0

vi, Microsoft NET Framework verze 4.0
vii. Oracle Forms 10 a vy3si a

viii. Oracle Reports 10 a vys$si, dale
iX. Oracle Warehouse Builder,

X. Oracle Workflow,

Xi. Oracle Discoverer

Xii. Oracle WEB Logic

xiii. MS Office

xiv.  Jasper Reports

XV. HTML

xvi.  SQL*Plus,

xvii.  SQL Developer,

xviii. PL/SQL Developer

xix.  Visual Studio Tools for Office (VSTO) verze 2010

XX, InstallShield Limited Edition Project verze 2013

xxi.  Microsoft ODBC Driver for Oracle verze 6.01

xxii.  Vyvojové prostfedi Microsoft Visual Studio Professional
2013

xxiii. JAVA-FLEX (VAFLE),

xxiv. FLASHBUILDER 4.7,

xxv. FLEX SDK 4.6

5) Predmét plnéni - vystupy

Dodavatel pfedloZi tfi kusy CD obsahujici v&echny specifikované vystupy, v elektronické podobé a to i
uvedeném formatu. Pro akceptaci pinéni pfedlozi poskytovatel nasledujici nové nebo aktualizované
vystupy v potfebném &lenéni dle relevance, ptipadné konkrétni provadéci smlouvy:

- realizované SW fedeni

- instalani baliky

-  zdrojove kody

- ostatni SW

-  Dokumentace funkéniho bloku:

o Procesni model

o Pfipady uziti véetné nahledu cbrazovek (Use Case Model - UCM a Nahledy
uZivatelského rozhrani - MockUp model)

o Model komponent a specifikace jejich datového rozhrani

o Datovy Model v&etné datovych tokd,

o Technickd, provozni, administratorska, bezpe&nostni a uzivatelska dokumentace
véetné& parametri DM a HW limitd

o Testovaci scénafe a vysledky funk&nich testi
Specifikace pouZitého SW v&etné verzi,

- Licence SW smluvnich i tfetich stran, které nema CSU k dispozici viibec nebo nejsou v
dostate€ném poctu nebo rozsahu, nebo s dostateénou podporou (pokud byly pouZity a jsou pro
provoz ¢&i pfevzeti plnéni nezbytné)

- Dokumentace $koleni:

o Prezenéni listinu z prezentaci a Skoleni pro pracovniky,
o Osnovu a prezentaci pouzitou na $koleni &i prezentaci
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- Vykazy prace jednotlivych &leni fesitelského tymu v rozsahu, ze kterého bude patrné:
o ldentifikace zakazky, identifikace obdobi, identifikace lena tymu, jméno, pfijmeni,
datum, éinnost, pocet odpracovanych hodin.
o Suma odpracovanych hodin bude &lenéna dle nasledujicich poloZek:

Rozélenéni z hlediska produktii a sluzeb ve VZ010B Pocet hodin

Cinnosti souvisejici se vznikem novych produktd nebo technickym
zhodnocenim stavajicich (SW a aplikace a jejich upgrade) s dobou
pouZitelnosti del8i nez 1 rok OO

Cinnosti servisni, konzultagni, fidici, akceptaéni, obsluZné apod. jejich?
vysledkem neni technické zhodnoceni SW nebo aplikace (update) XXXXXX

Celkovy rozsah cinnosti XXXXXXXX

- Daldi podklady, jsou-li potfebné pro fadné prevzeti pinéni objednatelem
- Forma vystupl
o forma PDF/A pro podepsané dokumenty
o textové i objektové editovatelny format (docx, xIsx, xml, txt a dalél dle pouzitych
nastrojl)
tisténé stejnopisy &i kopie
o soubory na elektronickém médie (CD, DVD, jiné pamétové médium)
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Priloha ¢. 4
ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje vybranych aplikaci SIS
evid. & €SU: 017-2015-R

Ceny sluzeb

Tabulka s cenami sluZeb je vloZzena na nasledujici strané této smlouvy jako samostatny dokument.



l'v'

Zavazny formulaf pro ucely hodnoceni

Parametr
pifedmétu
pln&ni

/ skupina
funkénich
blok({

CENTRAL

(Centralni
zpracovani -
dopoéty,
kontrolni
vystupy)

VDB

Verejna
databaze(rozhr
ani, sprava,
navrhaf, vstup,
prezentace)

DWH, DM

Datovy sklad,
Datova trzisté
(spolegné
nastroje,
aplikace, DM
doména
produkénich
statistik a
domény
makroekonomi
ckych statistik)

SMS

Statisticky
metainformaéni
systém (SMS
ULOHY, SMS-
DISEMINACE)

KLAS, UKAZ,
iISMS

Statisticky
metainformacni
systém -
giselniky,
klasifikace,
ukazatele,

DPH)

1. Cena za zajisténi podpory SIS s garantovanou dostupnosti: (cena v K¢ za ctvrtieti bez

V rezimu 5x12 na ctvrtletni bazi

Rezim 5x12,
dostupnost
97% na
Stvrtletni bazi

202 500

202 500

145 800

145 800

113 400

RezZim 5x12,
dostupnost
94% na
Ctvrtletni bazi

182 250

162 000

131 220

121 500

94 500

Rezim 5x12,
dostupnost
90% na
Etvriletni bazi

162 000

135 000

116 640

97 200

75600

Rezim 5x12,
dostupnost
50% a
dvoudenni bazi

135 000

202 500

97 200

145 800

113 400

v kategorii A,B,C (cena v K& za MD bez DPH)

2. Cena za MD pri pozadavku na odstranéni vady nebo poskytnuti MD v terminech

MD kategorie A
— poskytnuti
sluzby do 1

dne

13 000

13 000

13 000

13 000

13 000

MD kategorie B
— poskytnuti
sluzby do 5
dnil

10 000

10 000

10 000

10 000

10 000

MD kategorie
C — poskytnuti
sluzby do 1
meésice, s tim,
Ze tato
kategorie
pokryva i
béZny rozvoj
SIS, ktery
mize mit i
delsi dobu

pinéni

7 500

7 500

7500

7 500

7 500
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Pfiloha &. 5
ramcové smiouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje vybranych aplikaci SIS
evid. &. ¢SU: 017-2015-R

Bezpecnostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti pozarni ochrany,

bezpeénosti prace a ochrany majetku

Clanek I
Uvod

Tento dokument:

1)

2)

3)

je pisemnou informaci o rizicich a dokladem o dohodnuté koordinaci mezi stranami
pii zajitovani bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, ve smyslu ustanoveni platného znéni
zakoniku prace, tak, aby ohroZeni bezpeénosti a zdravi bylo minimalizovano,

se soucasné stava dokladem o zplisobu zabezpedovani povinnosti na Gseku pozarni ochrany
ve smysiu § 30, odst. 2, pism. h), vyhlasky €. 246/2001 Sh., o stanoveni podminek pozarni
bezpe&nosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o poZarni prevenci),

zavazuje obchodniho partnera, jeho zaméstnance a osoby jim vyslané k dodrzovani pravidel
stanovenych Ceskym statistickym utadem k ochrané majetku.

Obchodnim partnerem se v tomto dokumentu rozumi firma, ktera provadi prace nebo sluzby v budove
CSU na zakladé pozadavku CSU.

Zaméstnancem se viomto dokumentu rozumi obchodni partner, pokud je fyzickou oscbou,
zameéstnanci obchodniho partnera a osoby vyslané obchodnim partnerem k provedeni prace nebo

sluzeb.

Tento dokument miZe byt operativné doplfiovan pisemnou i Gstni formou.

Clanek Il

-

Pozarni ochrana a Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci J

14,

1:2;

1.3.

1.4.

Podle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. g) zakena €. 133/85 8b., o poZarni bezpe&nosti, ve znéni
pozd&jsich predpisi, se objekt Ceského statistického ufadu, Na padesatém 81,
100 82 Praha 10, zafazuje do kategorie cinnosti se zvySenym poZarnim nebezpedim.
Toto zaglengni bylo provedeno na zakladé § 28 wyhlasky €. 246/2001 Sb., o stanoveni
podminek pozarni bezpeénosti a vykonu statniho poZarniho dozoru (vyhlaska o pozZarni
prevenci). .

V celé budové CSU je vyhlasen pfisny zakaz koufeni (vyhrazené mista pro kufaky je zietelng
oznac¢eno) a pouZivani otevieného plamene nebo jiného zdroje zapaleni kromé& c&innosti,
na které je zpracovan technologicky postup nebo je vypracovan piikaz ke svafovani podle
vyhlasky ¢.87/2000 Sb., kterou se stanovi podminky pozarni bezpeénosti pfi svafovani
a nahfivani Zivic v tavnych nadobach. Pro vykonavani svaregskych praci je obchodni partner
povinen stanovit organizaéni a technicka opatieni k zaji$téni poZarni ochrany a odpovida
za zajisténi poZarni bezpeénosti po celou dobu vykonu svafecich praci. Nasledny poZarni
dohled po skonéeni svafovani mize po dohodé zajistit CSU. Tato skutednost musi byt
potvrzena v pisemném pfikazu ke svafovani.

Zaméstnanci jsou povinni si poéinat tak, aby nedoslo ke vzniku poZaru.

Zameéstnanci, ktefi provadeji prace, které nejsou ¢asové omezeny, musi absolvovat Skoleni
o pozarni ochrané. Ktomuto $koleni obchodni partner uréi vedouciho zaméstnance,
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1.5.

1.6.

1.¥.
1.8.

1.9.

jehoz progkoleni provede technik poZarni ochrany (dale jen ,PO*) CSU. Vedouci zaméstnanec
pak skoli své podfizené zaméstnance podle tématického planu a €asového rozvrhu Skoleni
o PO objednatele.

VZdy nejpozdéji do dvou dnl po kaZdém opakované provedeném skoleni pfedioZi vedoucf
skupiny kopii zaznamu o $koleni poZarnimu technikovi PO CSU.

Zameéstnanci jsou povinni se seznamit s Pozarnim Fadem, PoZarnimi poplachovymi
smérnicemi a Evakuaénim planem Ceského statistického uFadu. PoZami fad,
Pozarni poplachové smérnice a Evakuacni plan jsou vyvéseny na chodbach v prostoru
u vytah(, event. na dalSich vybranych volné pfistupnych mistech.

Ohla&ovnou pozaru je recepce v 1. nadzemnim podlazi.
Hlasi¢e pozaru jsou zfetelné oznadeny, v uréenych prostorach jsou rozmistény hasici
pfistroje.

Kazdy poplach (nejen pozarni, ale i poplach vyhlageny pii mimofadnych udalostech)
je vyhlaSovan vnitfnim rozhlasem. Po jeho vyhlaSeni se automaticky odblokuji turnikety
a elektromagnetické zamky. PFi opusténi budovy se zaméstnanci Fidi Evakuaénim
planem.

Je zakazano zejména:

1) pouzivat Unikové vychody v jinych nez mimofadnych situacich,

2) blokovat dvefe na Unikovych cestach, zastavét tyto cesty nebo sniZovat jejich prichodnost
(napf. zastavénim téchto cest inventafem, materidlem apod.),

3) znemoZnéni pfistupu k rozvodim vody a el. energie, k pozamim hydrantim a pfenosnym
hasicim pristrojum.

[2. Bezpetnosta ochranazdraviphipraci

2.1.  Cinnost CSU je pfevazné administrativniho charakteru s odpovidajicimi pracovnimi riziky.

22, K minimalizovani ohrozeni bezpetnosti a zdravi jsou zaméstnanci povinni dodrZovat tato
pravidla:

—  pfisny zakaz koufeni v celé budové CSU (vyjimkou je kuFarna),
— nemanipulovat se Zadnym zafizenim, pokud neni ur¢eno k vykonu praci obchodniho
partnera.

2.3. Pro vykon své €innosti musi mit obchodni partner zpracovan svuj seznam pracovnich
rizik pro vykon praci a je povinen v ramci svého bezpeénostniho §koleni s témito riziky
své zaméstnance seznamit.

24. Zaméstnanci musi mit kvykonu dané prace potfebnou odbornou a zdravotni
zpusobilost a pfislus$né instrukce k ¢innostem, které maji provadét.

2.5. K €innosti, kterou maji zaméstnanci vykonavat, musi byt vybaveni osobnimi

ochrannymi pracovnimi prostiedky odpovidajicimi ohrozeni, jez vyplyva z provadénych
praci, popf. rizika pracovisté, dale vhodnymi pracovnimi pomiickami a prostfedky
(naradi).

Clanek IIl.

l

Ochrana majetku |

| Ohlasovani praci

Prace provadéné obchodnimi partnery v pracovni i mimopracovni dobé& hlasi feditel pfislusného
odboru pfedem pisemné Odboru bezpecnosti a krizového fizeni s uvedenim nazvu obchodniho
partnera, G&elu praci, doby jejich trvani, kontaktnich osob obchodniho partnera i CSU, jména
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a pfijmeni osob vykonavajicich prace a Cisla jejich obCanského prikazu. Zaméstnanci se hlasi
v recepci, kde se evidujl jako navitéva. O jejich pFichodu vyrozumi straZny kontaktni osobu CSU.

Piidélovani pfistupovych karet a klicu

Ptistupové karty a kli¢e od uréenych prostor mohou byt na zakladé pisemné zadosti feditele odboru
vydany zaméstnancim, ktefi se dlouhodobé& nachazi na jeho pracovisti, pokud to charakter prace
vyzaduje (napf. uklidové prace apod.). Ztratu & zcizeni pfistupové karty nebo klice, jejich zneuziti
nebo poskozeni, které brani funkénosti, ohlasi zameéstnanci fediteli pfislusného odboru,
ktery neprodlené informuje Odbor bezpeénosti a krizového fizeni, a to pisemné nebo telefonicky
s naslednym pisemnym potvrzenim. Obchodni partner je povinen uhradit veskeré naklady spojené
s pofizenim nové karty, klice nebo zmé&nami kli¢ového rezimu.

I

Vjezd a parkovani

Ve wvyjimeénych pfipadech je moZné kratkodobé parkovani vozidel zaméstnancl, a to pouze
v 1. podzemnim podlazi, pokud neni zprovoznich divodd mozZné pouzit technicky vjezd.
Potfebu takového parkovani sdéli pisemné feditel pfislusného odboru strazni sluzbé s uvedenim firmy
a Uc¢elu poZzadovaného parkovani.

Zaméstnanec je povinen respektovat zejména tato nafizeni:

1) V garéazich je nutné dodrZovat platné dopravni pfedpisy.

2) Neni povolen vjezd automobili na pohon LPG.

3) Je zakazano zdrzovat se s vozidlem v prostoru vjezdu do garazi a vyjezdu z nich.

4) Vozidlo musi byt zaparkovano tak, aby umoznilo volny prichod k vytahiim, schodisti a do

technického zazemi. Zarovend musi byt umozZnén volny pfistup k pozarnim hydrantim,
pfenosnym hasicim pfistrojim a pozarnim hlasi¢im.

5) Pruchod osob piijezdovym tunelem nebo piijezdovymi vraty je moZny pouze v mimofadnych
pfipadech za dodrZeni zvySené opatrnosti a zajisténi dozoru strézného.

l

Dodrzovani pravidel

Zaméstnanec zejména:

1) Nesmi na pracovisti pozivat alkohol nebo jiné navykové latky a nesmi pod jejich viivem
nastoupit do prace.

2) Nesmi poskozovat, zapljcovat si nebo zcizit majetek CSU.

3) Nesmi pouzivat prostfedky a pfedméty CSU, pokud to neni dohodnuto nebo nezbytn& nutné
pro vykon sjednané prace.

4) Nesmi otevirat uzamé&ené i neuzaméené ¢asti zafizeni kancelare nebo jinych prostor.

5) Je zavazan micenlivosti o skute¢nostech, které se dozvi b&hem své c":irinosti, atoipo

ukoneeni praci nebo pracovniho poméru.

6) Ma zakézano nahlizet do materiall umisténych nebo uloZenych v mistnosti, ani je nebo jejich
¢asti jakymkoliv zplUsobem kopirovat, upravovat, pofizovat z nich vypisy, seznamovat
s obsahem nebo jeho &asti daldi osoby a rovnéz si je nesmi zapujéovat nebo je zcizit,
ani k témto &innostem napomahat.

7) Ma povinnost chovat se tak, aby nedoslo ke zneuziti material(, jejich poskozeni nebo znigeni.
8) Nesml nikomu poskytovat svéfeny klic ani vyrabét jeho kopie.

9) Nesmi kli¢ nijak oznagovat ani upravovat.

10) VZdy po ukonéeni praci uzamkne kancelar nebo jiny prostor, ve kterém provadél prace.

11) PouZiva a uklada kli¢ tak, aby nedoSlo k jeho ohnuti nebo jinému poSkozeni, které by
zpusobilo jeho nefunkénost, nebo by vedlo k jeho ztraté &i zcizeni.
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12) PouZiva a uklada pristupovou kartu tak, aby nedo$lo k jejimu ohnuti, prasknuti, poskrabani,
jinému pos8kozeni nebo jeji ztraté &i zcizeni.

13) Nesmi pfistupovou kartu polepovat, popisovat, prodéravét nebo jinak upravovat.

Je zakdzano zejména:

1) UmozZnit vstup do budovy nepovolané osobé.

2) Poskytovat osobni prilkazy, vstupni kartu, svéfené kli¢e nebo jiné pomicky slouzici k ochrané
majetku neopravnénym osobam.

3) Jakkoliv manipulovat s prvky bezpeénostnich technologii a po3kozovat je.

4) Nechavat oteviena okna b&hem pracovni i mimopracovni doby, pokud by mohlo dojit
k ohroZeni nebo poskozeni majetku CSU.

5) Blokovat dvefe ovladané &tecim zafizenim.

6) Pouzivat vytah jinak, nez v souladu s provoznimi pokyny, dvefe vytahu nesmi byt v Zadném
pfipadé blokovany.

7) Vstupovat na stfechy /vyjimkou je kufarna/ a slunolamy (pokud to nevyZaduje charakter

prace), odkladat nebo vhazovat na né pfedméty nebo je jinak znelistovat.

Clanek IV.

Organizacni opatieni

1)

3)

Chee-li obchodni partner provést vyménu vedouciho zaméstnance, musi informovat CSU
s pfedstihem nejméné 14 dni, aby CSU mohl véas zajistit $koleni o pozarni ochrang nového
vedouciho zaméstnance dodavatele.

Pracovni Urazy zaméstnancl vysetfuje, ohlasduje a zaznamy o urazu zasila v souladu s
nafizenim vilady ¢. 201/2010 Sb., o zplsobu evidence urazl, hlaseni a zasilani zdznamu o
Urazu, kterym se stanovi vzor zaznamu o Urazu a okruh organi a instituci, kterym se ohlasuje
pracovni Uraz a zasila zaznam o Urazu, obchodni partner.

Obchodni partner se zavazuje zajistit dodrZzeni vySe uvedenych bezpecnostnich pokynt
a potvrzuje, Ze pracovisté, na kterém se maji prace vykonavat, bylo fadné predano.
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Priloha ¢. 6
ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje vybranych aplikaci SIS
evid. & CsU: 017-2015-R

SPECIFIKACE SUBDODAVATELU

ORSIA, spol. s r. 0.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove, oddil C, vlioZka
938

ICO: 15030261

se sidlem: Usti nad Orlici, Cs. armady 1181, PSC 562 01

Specifikace diltich &asti pinéni: Udrzba a rozvoj nasledujicich funk&nich blokl: Centralni

zpracovani — dopocty, kontrolni vystupy; DM Spole¢né nastroje; DM doména produk&nich
statistik (zajisténi podpory programového vybaveni specifikovanych funkénich blok(, zajisténi
provozuschopnosti a dostupnosti specifikovanych funkénich blok(l dle parametrii uzivatelskych
poZadavkl, které jsou uvedeny jako pfiloha 08¢ ,Specifikace SIS - Uzivatelské pozadavky" této
smlouvy)

BIOS - sluzby vypoéetni techniky, s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka &. 9117
ICO: 45271623

se sidlem: Lide&ska 132/5, Zli¢in, 155 21 Praha 5

Specifikace dilgich &asti pinéni: Udrzba a rozvoj funk&nich blokl Vefejna databaze a Statisticky

metainformaéni systém (Zajisténi podpory programového vybaveni vySe specifikovanych
funk&nich blok(, zajisténi provozuschopnosti a dostupnosti vySe specifikovanych funkénich
blokl dle parametril uZivatelskych poZadavki, které jsou uvedeny jako pfiloha 08c ,Specifikace
SIS - UZivatelské poZadavky" této smiouvy).



Priloha €. 7
ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje vybranych aplikaci SIS
evid. &. €sU: 017-2015-R

Slib miéenlivosti

podle § 16 odst. 2 zakona &. 89/1985 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich pfedpisi:

“Slibuji na svou Cest a svédomi, Ze nezvefejnim, nikomu nesdélim ani neumoznim seznamit se
s davérnymi statistickymi Gdaji ziskanymi pro statistické acely, se kterymi se seznéamim v souladu s
ustanovenim zakona &. 89/1995 Sbh., o staini statistické sluzbé, ve znéni pozdgjSich pfedpisa, a Ze
tyto tdaje vyuZiji jen pro Gcel, pro ktery byly uréeny.”

“Tak slibuji”.

Vybrany uchazeg je povinen pfed podpisem smluv na pInéni vefejné zakazky slozit slib micenlivosti ve
vy$e uvedeném znéni a stvrdit jeho sloZeni pisemné do rukou pfedsedkyn& CSU nebo osoby ji
povéfené. Povinnost miéenlivosti trva i po pinéni vefejné zakazky. SloZenim tohoto slibu je podminéna
mozZnost pinit vefejnou zakazku, nebot jeji soucasti jsou i innosti uvedené v ustanoveni § 16 odst. 1
zakona €. 89/1995 Sh., o statni statistické sluzbé&, ve znéni pozdéjSich predpisa.



Priloha &. 8 - Specifikace Statistického informaéniho systému

Ramcove smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje vybranych aplikaci SIS
evid. & CSU: 017-2015-R

S ohledem na to, Ze obsah této pfilohy & 8 byl soucasti Zadavaci dokumentace vefejné zakazky
,Podpora a rozvoj aplikaci SIS*, k jejiz plnéni je tato smlouva uzavirana, se smiuvni strany dohodly, Ze
obsah této prilohy neni uveden v listinné podobé, ale je uloZzen na CD, které je nize na tomto listu
pfipojenc v obalce uzaviené smluvnimi stranami razitky a parafou.

Smluvni strany ¢estné prohladuji, Ze obsah pfedmétného CD je nedilnou sougasti této smlouvy ve
smyslu €l. XIX. odst. 12 teto smlouvy.

Obsah pfilozeného CD se nezvefejiiuje, nebot obsahuje informace, jejichZ obecné
zpfistupnéni by mohlo zpUsobit objednateli znaénou Gjmu.

\~ Sesiy
STATIST 7
URap ' <KY


neupauerova5538
Text napsaný psacím strojem
Obsah přiloženého CD se nezveřejňuje, neboť obsahuje informace, jejichž obecné 
zpřístupnění by mohlo způsobit objednateli značnou újmu.

neupauerova5538
Text napsaný psacím strojem
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