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Priloha ¢. 1 k zadavaci dokumentaci

Specifikace predmétu pInéni verejné zakazky

A) Sluzba podpory stavajicich licenci software Novell GroupWise pro zabezpeceni elektronické
posty (komunikaéniho systému)

Sluzba podpory zahrnuje pravidelnou udrzbu 2400 uzivatelskych licenci Novell GroupWise. Podpora
zahrnuje Gdrzbu do 30. 4. 2018. Udrzba produktu zahrnuje aktualizaci programového vybaveni a
technickou podporu, ktera spociva v maximalni reakéni dobé pfistupu ke sluzbé technické podpory a
specifikuje ¢as do zapoceti feSeni incidentu po jeho ohlaseni na 2 hodiny, typ ¢asové podpory 24hodin/7
dni a maximalni pocet zaplacenych incidentll za rok 25. Dale pfistup do elektronického systému feSeni a
sledovani incidentl firmy Novell. PoZzadavky na plnéni servisnich sluzeb se budou zasilat pisemné, a to
postou, faxem nebo elektronicky e-mailem do obchodniho sidla poskytovatele k rukam kontaktni osoby
poskytovatele technické podpory nebo prostiednictvim uréeného a objednateli zpfistupnéného
elektronického systému. V pfipadé upgrade stavajicich licenci elektronické posty (komunikacniho
systému) Novell GroupWise budou k dispozici instalacni média v elektronické podobé.

Akceptaci sluzeb se rozumi pfevzeti pfislusného poctu licenci v elektronické podobé.

B) Sluzba podpory licenci software Novell Open Enterprise Server a Novell eDirectory pro
zabezpeceni serverového operacniho systému

SluZzba podpory zahrnuje udrzbu 2250 uZivatelskych licenci Novell Open Enterprise Server a Novell
eDirectory do 30. 4. 2018 v&etné Gdrzby. Udrzba produktu zahrnuje aktualizaci programového vybaveni
a technickou podporu, ktera spocivd v maximaini reakéni dobé pfistupu ke sluzbé technické podpory a
specifikuje €as do zapoceti feSeni incidentu po jeho ohlaSeni na 2 hodiny, typ €asové podpory
24hodin/7dni a maximalni pocet zaplacenych incidentd za rok 12. Dale pfistup do elektronického
systému feSeni a sledovani incidentd firmy Novell. Pozadavky na plnéni servisnich sluzeb se budou
zasilat pisemné, a to poStou, faxem nebo elektronicky e-mailem do obchodniho sidla poskytovatele k
rukam kontaktni osoby poskytovatele technické podpory nebo prostfednictvim uréeného a objednateli
zpFistupnéného elektronického systému. V pfipadé upgrade stavajicich licenci serverového
komunikacniho operacniho systému Novell Open Enterprise Server a Novell eDirectory budou k dispozici
instalaéni média v elektronické podobé.

Akceptaci sluzeb se rozumi pfevzeti pfislusného poctu licenci v elektronické podobé.

C) Sluzba podpory licenci software Novell Cluster Services pro zabezpeceni clusteringu serverd
CSU a OS Novell

Sluzba podpory zahrnuje udrzbu 4 uzivatelskych licenci Cluster Services for NetWare Open Enterprise
Server Cluster. Podpora zahrnuje udrzbu do 30. 4. 2018. Udrzba produktu zahrnuje aktualizaci
programového vybaveni a technickou podporu, ktera spociva v maximalni reakéni dobé pfistupu ke
sluzbé technické podpory a specifikuje ¢as do zapoceti feSeni incidentu po jeho ohlaseni na 2 hodiny,
typ Casové podpory 24hodin/7dni a maximalni po¢et zaplacenych incidentl za rok 12. Dale pfistup do
elektronického systému feSeni a sledovani incidentt firmy Novell. Pozadavky na pInéni servisnich sluzeb
se budou zasilat pisemné, a to postou, faxem nebo elektronicky e-mailem do obchodniho sidla
poskytovatele k rukam kontaktni osoby poskytovatele technické podpory nebo prostfednictvim uréeného
a objednateli zpfFistupnéného elektronického systému. V pfipadé upgrade licenci na Novell Cluster
Services for Netware 6.5 and Open Enterprise Server Cluster Server budou k dispozici instalacni média
v elektronické podobé.

Akceptaci sluzeb se rozumi prevzeti pfislusného poctu licenci v elektronické podobé.
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D) Sluzba podpory licenci software Novell Identity Manager véetné zasuvnych moduli pro
bezpeénost serverového komunikaéniho systému

Sluzba podpory zahrnuje udrzbu 1500 uzivatelskych licenci Novell Identity Manager 4.0 Advanced
Edition v&etn& zasuvnych modulil. Podpora zahrnuje Gdrzbu do 30. 4. 2018. Udrzba produktu zahrnuje
aktualizaci programového vybaveni a technickou podporu, ktera spoCiva v maximalni reakéni dobé
pristupu ke sluzbé technické podpory a specifikuje ¢as do zapoceti feSeni incidentu po jeho ohlaseni na
2 hodiny, typ ¢asové podpory 24hodin/7dni a maximalni pocet zaplacenych incidentd za rok 12. Dale
pfistup do elektronického systému feSeni a sledovani incidentt firmy Novell. Pozadavky na plnéni
servisnich sluzeb se budou zasilat pisemné, a to postou, faxem nebo elektronicky e-mailem do
obchodniho sidla poskytovatele k rukam kontaktni osoby poskytovatele technické podpory nebo
prostfednictvim uréeného a objednateli zpfistupnéného elektronického systému. Pro upgrade budou k
dispozici instalaéni média v elektronické podobé.

Akceptaci sluzeb se rozumi prevzeti pfislusného poctu licenci v elektronické podobé.

E) Sluzba podpory licenci software Novell ZENworks Suite pro zabezpeceni distribu€niho
komunikaéniho systému

Sluzba podpory zahrnuje udrzbu 1400 uzivatelskych licenci Novell ZENworks Suite do 30. 4. 2018 vcetné
udrzby. Udrzba produktu zahrnuje aktualizaci programového vybaveni a technickou podporu, ktera
spociva v maximalni reakéni dobé pFistupu ke sluzbé technické podpory a specifikuje ¢as do zapoceti
feSeni incidentu po jeho ohlaseni na 2 hodiny, typ ¢asové podpory 24hodin/7dni a maximalni pocet
zaplacenych incident(l za rok 12. Dale pfistup do elektronického systému feSeni a sledovani incidentl
firmy Novell. Pozadavky na plnéni servisnich sluzeb se budou zasilat pisemné&, a to postou, faxem nebo
elektronicky e-mailem do obchodniho sidla poskytovatele k rukam kontaktni osoby poskytovatele
technické podpory nebo prostfednictvim uréeného a objednateli zpfistupnéného elektronického systému.
V pfipadé upgrade stavajicich licenci distribuéniho komunikaéniho systému Novell ZENworks budou k
dispozici instalacni média v elektronické podobé.

Akceptaci sluzeb se rozumi prevzeti pfislusného poctu licenci v elektronické podobé.

Podrobny rozpis moduli je uveden v Priloze €. 4 Zadavaci dokumentace.



