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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY
evid. & CSU: 155-2015-S

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky ufad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Mgr. Radoslavem Bulifem, feditelem sekce ekonomické a spravni
na zakladé povéfeni pfedsedkyn& CSU ze dne 16. 3. 2015

bankovni spojeni: &islo tétu 2923001/0710

(dale jen ,objednatel‘ nebo ,CSU*) na strané jedné

a
aplis.cz,a.s

se sidlem Podbabska 1112/13, 166 24 Praha 6
ICO: 26199599 DIC €Z26199599

zastoupena: panem Petarem Petkovem Stanchevem
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka &.6733

bankovni spojeni: ¢islo uétu 2107732331/2700
(déle jen ,poskytovatel’) na strané druhé

(objednatel a poskytovatel spole¢n& dale také jen ,smluvni strany”) v souladu s ust. § 1746 odst. 2)
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®) a s pfislusnymi ustanovenimi
zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o
vefejnych zakazkach") tuto

smlouvu o poskytovéani servisni podpory:

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany na zakladé vybéroveho fizeni na vefejnou zakdzku malého
rozsahu s nazvem ,Poskytovani servisni podpory spisové sluzby CSU* zadavanou objednatelem
jako zadavatelem ve smyslu ustanoveni § 6 a § 18 odst. 5 zakona o vefejnych zakazkach pod
internim evidenénim &islem zadavatele vefejné zakazky VZ 046/2015 (dale jen ,vefejna
zakazka").

2. Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smiuvnich stran pfi poskytovani sluzeb
servisni podpory déale specifikovaného aplikatniho programového vybaveni poskytovatelem
objednateli za dohodnutou cenu.

3. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze se detailné seznamil se zadavacimi podminkami vefejné
zakdazky, Ze jsou mu znamy veskeré technické a kvalitativni podminky nezbytné k realizaci
predmétu pinéni této smiouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou nezbytné pro zajisténi predmétu této smlouvy za dohodnutou cenu.
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4. Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy, jakoz i v souladu se v8emi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
feseni, technické a technologické postupy nebo jina uréujici kriteria k zajisté€ni, ze materialy,
vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmeétu smlouvy a veskerym zadavacim podminkam vefejné
zakazky.

Clanek II.
Definice pojmu

Pro ugely této smlouvy maji pojmy v ni pouzité nasledujici vyznam:

e aplikacni programové vybaveni: aplikatni programoveé vybaveni specifikované v pfiloze &. 3 této

smlouvy (dale jen ,APV");

e aplikaéni podpora: sluzba poskytovatele specifikovana v ¢lanku l1l. odst. 1 pism. B) této smlouvy;

e doba odezvy: doba, kierd uplyne od okamziku doru¢eni poZadavku provedeného dohodnutym
zplsobem opravnénym zastupcem objednatele do prvni interakce poskytovatele s objednatelem
s cilem potvrdit pfijem pozadavku;

» doba dostupnosti (SLA): ¢asovy rozsah, ve kterém je sluzba poskytovana, specifikovany v ¢lanku
VII. odst. 1 této smlouvy;

¢ hardware/HW: technické vybaveni;

» podporované APV: software poskytovatele tvofici soutast APV, ve vztahu ke kterému jsou
poskytovany sluzby servisni podpory poskytovatelem objednateli podle této smlouvy, blize
specifikované v pfiloze &. 3 této smlouvy;

e poZadavek: poZadavek objednatele na odstranéni vady, na zménu, na informaci, konzultaci nebo
reklamaci;

e produktovad podpora: sluzba poskytovatele specifikovana v &lanku 1. odst. 1 pism. A) této
smiouvy;

e servisni podpora: sluzby poskytované objednateli poskytovatelem zplsobem a za podminek
stanovenych touto smlouvou, spocivajici v produktové podpoie a aplikaéni podpofe;

e software/SW: programové vybaveni;

o software poskytovatele: software tvofici soucast APV, ktery byl vyvinut poskytovatelem,
poskytovatel ma k dispozici jeho zdrojové kédy a je opravnén takovy software upravovat;

o software tfeti osoby: software, ktery nebyl vyvinut poskytovatelem, poskytovatel tedy obvykle
nema k dispozici jeho zdrojové kédy a neni opravnén takovy software upravovat nebo je rozsah
jeho opravnéni omezen.

Clanek III.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli za déle sjednanych podminek
servisni podporu APV, a to zejména:

A) produktovou podporu APV zahrnujici:

a) dodavku novych verzi softwaroveho vybaveni poskytovatele (produktovy update vznikly
samostatnou inovaéni &innosti poskytovatele, jehoz dokondeni poskytovatel objednateli
pisemné oznami);

b) dodavku opravnych kodl fesicich znamé chyby softwarového vybaveni poskytovatele;

c) dodavku novych verzi softwarového vybaveni poskytovatele reflektujicich legislativni Gpravy a
Zmeny,

d) dodavku standardni dokumentace k novym verzim softwarového vybaveni poskytovatele

(dale jen ,produktové podpora");
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2.

B) aplikaéni podporu APV zahrnujici:
a) odstrafiovani objednatelem fadné nahlasenych problém0, které souviseji s provozem APV,

které byly zplsobeny nespravnou funkci APV ¢&i jeho gasti, a to s dobou odezvy stanovenou
v €lanku VII. odst. 2 této smlouvy;

b) poskytovani technické podpory (hot-line), tj. sluzby umoziujici uréenym zastupclm
objednatele konzultovat problémy/dotazy souvisejici s provozem APV: Technickd podpora
zahrnuje 8 (slovy: osm) hodin pfedplacene telefonické a elektronické pomoci pro feSeni
problém( a dotazll mésiéné stim, Ze nevyCerpany Cas technické podpory v jednom
kalendafnim mésici se nepfevadi do dal$ich obdobi. Technicka podpora je poskytovana
v pracovni dobé poskytovatele specifikované v ¢lanku VIl odst. 1 této smlouvy; kontaktni
mista poskytovatele pro poskytovani technické podpory jsou uvedena v pfiloze & 1 této
smlouvy. Seznam urenych zastupcll objednatele opravnénych pozadovat konzultace a
zadavat prace na vyzadani je uveden v piiloze & 2 této smlouvy. Pro vylouceni viech
pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze poZzadovat konzultace a zadavat prace na vyzadani
jsou vZdy opravnéni statutarni zastupci objednatele a kontaktni osoby objednatele uvedené
v &lanku XVIII. této smlouvy

(dale jen ,aplikatni podpora"“);

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné poskytnutou servisni

podporu APV sjednanou pausalni cenu ve vysi a za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Clanek IV.
Omezeni sluzeb servisni podpory APV

Sluzby servisni podpory APV zahrnuté do pau$alni ceny podle &lanku V. této smlouvy neobsahuji,
neni-li ve smiouvé uvedeno jinak:

a)
b)

d)

k)

poskytovani medii;

sluzby, jejichz potfeba je vyvolana (a) vadnou funkci hardware nebo (b) vadnou funkci jiného
software nez je podporované APV nebo (c) vadou médii, ktera nebyla dodana poskytovatelem
nebo (d) udalosti zplisobené tzv. vy&8i moci;

poskytovani novych verzi produkti a opravnych patch tretich stran;

sluzby, jejichz potieba je vyvolana chybnou operaci software, ktery neni specifikovan v pfiloze €. 3
této smlouvy, tzn., Ze sluzba neni na zakladé této smlouvy poskytovana na potfeby zajisténi
v oblasti sitového nastaveni, nastaveni firewallu a dalSich softwarovych prvkl, které jsou soucasti
vypocetniho systému, na kterém je aplikace provozovana a ktere nebyly dodany poskytovatelem;
feSeni chyb podporovaného APV vzniklych v disledku jeho uZiti na jiném hardware nebo
opera¢nim systému, pfipadné ve spojeni s jinym spolupracujicim software, neZ je uveden v této
smiouvé;

feSeni chyb podporovaneho APV, které se projevily v souvislosti s poruSenim smlouvy o uziti
programu nebo s poruenim podminek této smiouvy;

feSeni chyb podporovaného APV, které nebylo moZno ani pfi vynaloZeni odborné pece predvidat
nebo které nevznikly na strané poskytovatele;

feseni chyb podporovaného A/V vzniklych z divodd nedodrZeni navodu K uZiti nebo doporuéeni
poskytovatele nebo v diisledku jednani teti strany nebo v disledku uziti APV osobou, ktera nebyla
fadné proskolena nebo v disledku neposkytnuti souginnosti objednatelem;

vyzadané zasahy a konzultace pfesahujici v jednom mésici rozsah uvedeny v ¢lanku Ill. odst. 1
pism. B)/b);

prace spojené s fe$enim neopravnénych reklamaci, pficemz za takové prace budou po pfekrogeni
rozsahu uvedeného v ¢lanku ll. odst. 1 pism. B)/b) v jednom mésici tuctovany ceny podle &lanku V.
odst. 3 této smlouvy;

sluzby poskytované na zadost objednatele mimo sjednanou dobu dostupnosti sluzeb.

Stranka 3z 23



Clanek V.
Cena servisni podpory APV a platebni podminky

. Pausalni cena servisni podpory APV (dale jen ,cena servisni podpory") €ini 327 000,- K& (slovy:
Tfistadvacetsedmtisic korun &eskych) bez DPH ro&né, tj. za dobu trvani smlouvy celkem 981 000,-
K¢ K¢ (slovy Devétsetosmdesatjednatisic korun ¢eskych korun geskych) bez DPH.

. Cena servisni podpory podle pfedchoziho odstavce je sjednana jako cena nejvySe piipustna a
zahrnuje veskere naklady poskytovatele spojené s pinénim pfedmétu smiouvy, jakoZ i ceny za
sluZzby a dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci verejné zakazky nebo
v této smlouvé, ale poskytovatel jako odbornik o nich vi anebo ma védét, ze jsou nezbytné pro
fadné poskytovani sluzeb. Poskytovatel prebird nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765
odst. 2) ob&anského zakoniku.

. U sluzeb na vyZadani poskytovanych objednateli nad ramec servisni podpory podle &lanku Ill. odst.
1 této smlouvy a v pfipadé neopravnénych reklamaci podle €lanku IV. pism. j) (dale téz jen
.viceprace”) bude cena takovych vicepraci kalkulovana podle jejich skute¢ného rozsahu a
pfepottena podle hodinovych sazeb uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy.

. Cenu servisni podpory uhradi objednatel poskytovateli na zakladé dafovych doklad( — faktur, které
je poskytovatel opravnén a povinen vystavit objednateli pfedem na &astku ve vy8i sjednané roéni
ceny servisni podpory na nadchazejici rok trvani smlouvy. Darfiovy doklad — fakturu na cenu
servisni podpory pro prvni rok trvani smiouvy je poskytovatel opravnén a povinen vystavit
objednateli do 30 (slovy: tficeti) dni od nabyti ucinnosti této smlouvy. Cenu vicepraci bude
poskytovatel objednateli fakturovat mésiéné zpé&tné, vZdy do 15. dne nasledujiciho kalendafniho
mésice.

. Prilohou faktur poskytovatele na cenu servisni podpory, po€inaje fakturou na cenu servisni
podpory pro druhy rok trvani smlouvy, musi byt kopie akceptanich protokoll o akceptaci
poskytovane servisni podpory za pfedchozi rok trvani smlouvy. Akceptace servisni podpory za
pfedchozi rok trvani smlouvy objednatelem bez vyhrad anebo s vyhradami (Elanek Xl. odst. 3
pism. a), b) této smlouvy) je podminkou opravnénosti fakturace ceny servisni podpory na
nasledujici rok trvani smlouvy. Pfilohou faktur poskytovatele na cenu vicepraci musi byt kopie
akceptaénich protokolll o akceptaci poskytovanych vicepraci za piislusny mésic. Akceptace
vicepraci objednatelem bez vyhrad anebo s vyhradami (¢lanek XI. odst. 3 pism. a), b) této
smlouvy) je podminkou opravnénosti fakturace ceny vicepraci za pfislusny mésic.

. Kcenadm vyuétovanym fakturami poskytovatele bude pfipottena DPH v sazbé podle platnych
pravnich pfedpisd ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

. Kazda faktura vystavena poskytovatelem na zakladé této smlouvy musi obsahovat veSkere
podstatné naleZitosti dafiového dokladu stanovené zejména v ust. § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu a v zakoneé &. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, ve
zneni pozdeéjsich piedpisl. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi dafiové doklady — faktury
poskytovatele obsahovat evidenéni &islo smlouvy objednatele, €islo Uctu poskytovatele a viechny
Udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1) ob&anského zakoniku a fakturovana cena musi byt vyjadfena
vyluéné v K.

. Splatnost cen vyuétovanych fakturami poskytovatele &ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnl od data

doru¢eni faktury se vSemi naleZitostmi objednateli do datové schranky, postou na adresu
objednatele nebo osobné do podatelny objednatele. Pro prvni rok trvani této smlouvy sjednavaji

Stranka 4z 23



smluvni strany splatnost ceny servisni podpory 60 (slovy: $edesat) dnli od data doruéeni faktury se
viemi nalezitostmi objednateli zplisobem uvedenym v pfedchozi vété.

9. Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihdty splatnosti vratit poskytovateli fakturu, ktera
neobsahuje pozadované naleZitosti, ktera obsahuje cenu vyagtovanou v rozporu s touto smlouvou
nebo chybné vyuétovanou DPH. Lhlta splatnosti vyuétované ceny zading v takovém piipadé
znovu béZet ode dne doruceni opravené faktury objednateli zplisobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

10.Ceny vyuctované fakturami poskytovatele se pokladaji za uhrazené okamzikem odepsani prislusné
¢astky z uétu objednatele ve prospéch udtu poskytovatele.

Clanek V1.
Misto pInéni

1. Mistem pInéni podle této smlouvy je sidlo poskytovatele, sidlo objednatele, pfipadné jiné misto
uréené dohodou smluvnich stran.

2. V pfipadé zaméru objednatele umistit podporované APV na jiné misto, nez kde je instalovano ke
dni podpisu této smiouvy, je objednatel povinen s poskytovatelem takovou zménu predem
projednat a po dohodé& s poskytovatelem zajistit potfebné technicko-organizaéni podminky pro
pokratovani poskytovani servisni podpory APV. Pfipadna zména umisténi podporovaného APV
bude stvrzena dodatkem této smlouvy.

3. V pfipadé zaméru objednatele zménit softwarové &i hardwarové zazemi pro APV je objednatel
povinen o takové zméné poskytovatele predem informovat.

4. Poskytovatel je opravnén poskytovat servisni podporu APV padle této smlouvy prostfednictvim
vzdaleného pfipojeni. VyZaduje-li to pinéni této smlouvy, objednatel umozni poskytovateli vstup na
misto provadeéni servisni podpory.

Clanek VIL.
SLA a technicko-organizaéni podminky poskytovani servisni podpory

1. Doba dostupnosti: Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, je servisni podpora APV poskytovatelem
objednateli poskytovana v pracovni dob& poskytovatele, tedy v pracovni dny v Ceské republice od
9:00 do 17:00 hodin. Poskytovani servisni podpory mimo takto stanovenou dobu dostupnosti je
mozZné objednat za ceny podle ¢lanku V. odst. 3 této smlouvy.

2. Garantovana doba odezvy: Zasah vedoucl k odstranéni vadné funkce (dale téZ jen ,vady")
podporovaného APV zahaji poskytovatel nejpozdéji do:
(a) 4 pracovnich hodin u vad kategorie A;
(b) 8 pracovnich hodin u vad kategorie B a
(c) 5dn0uvad kategorie C
s tim, Ze definice jednotlivych kategorii vad je uvedena v &lanku VIIl. této smlouvy. Doba odezvy je
potitdna od okamziku fadného nahlaseni vady objednatelem na e-mailovou adresu poskytovatele
vyhrazenou pro tento Gel, kterd je uvedena v pfiloze €. 1 této smiouvy. U vad kategorie A je
podminkou sou¢asné telefonické nahlaseni vady objednatelem na telefonni &islo poskytovatele
uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Pozadavek na odstranéni vady zadany mimo dobu
dostupnosti podle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy se povaZuje za doruéeny v 9:00 hod nasledujiciho
pracovniho dne a od tohoto okamziku se pocita garantovana doba odezvy.
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Formulaf pro objednani zasahu poskytovatele nad ramec servisni podpory (viceprace) je uveden
v pfiloze €. 5 této smlouvy. Takovy zasah bude uskute¢n&n za cenu, ve |h(té a za podminek
dohodnutych smluvnimi stranami, v otazkach specificky nedohodnutych pro takovy zasah plati
obdobné ustanoveni této smilouvy.

Clanek VIIL.
Kategorie vad a jejich FeSeni

Proces odstrafiovani vadné funkce podporovaného APV poskytovatelem bude probihat v zavislosti na
kategorii takové vady:

a)

Vady kategorie A: vady kritické, zabranujici provozu, tj. vyluéujici uzivani APV nebo jeho dllezité
a ucelené Casti. Vady v testovacim prostfedi nejsou povaZovany za vady zabrariujici provozu, a
tedy nespadaiji do vad kategorie A.

Nejpozdéji do Ihity uvedené v ¢élanku VII. odst. 2 této smlouvy od fadného nahlddeni vady
objednatelem zahaji poskytovatel prace na zjisténi pficin, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu, za
kterou poskytovatel odpovida (opravnéna reklamace), stanovi poskytovatel bezodkladné zplsob
jejiho odstranéni a navrhne termin, do kterého bude vada odstranéna, a to i zplisobem doéasného
provizorniho fe$eni, umoziujiciho provoz APV (vznika tak vada omezujici provoz a jeji odstranéni
se dale fidi Upraveu uvedenou nize pro vady kategorie B nebo C; v pfipadé, Ze objednatel navrh
terminu odstranéni vady nepfijme, plati termin 3 (slovy: tfi) pracovnich dnl. Pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak, musi byt po celou dobu odstrafiovani vady k dispozici kontaktni osoba
objednatele, kterd zabezpedi poZzadovanou souéinnost (napf. na telefonu, fyzicky na dohodnutém
pracovisti apod.). Doba pro odstranéni vady se automaticky prodiuzuje o dobu, po kterou nebyla
objednatelem poskytnuta soucinnost (napf. nepfitomnost kontaktni osoby na pracovisti,
neumoznéni pfistupu Kk zafizeni, neprovedeni poZadovanych testl, nedopinéni potfebnych
informaci, nedostupnost testovaciho nebo $koliciho prostfedi apod.).

Vady kategorie B: vady omezujici provoz, tj. vady zplsobujici problémy pfi uZivani a provozovani
APV nebo jejich &asti, ale umozhiujici provoz APV, pfitemz zplsobené problémy nelze
kratkodobé fesit organizaénimi opatienimi.

Nejpozdéji do |lhity uvedené v élanku VIl odst. 2 této smlouvy od Fadného nahladeni vady
objednatelem zahaji poskytovatel prace na zjisténi pficin, které vadu zplisobuji. Jde-li o vadu, za
kterou poskytovatel odpovida (opravnéna reklamace), uréi poskytovatel zpusob, postup a termin
odstranéni vady. Odstranéni vady poskytovatel provede nejpozdéji ve Ihité 30 (slovy: ftficeti)
pracovnich dnll od nahl&d$eni vady objednatelem. Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potfeba
del8i Ihaty neZ 30 pracovnich dnd, mohou se poskytovatel a objednatel dohodnout na jejim
prodlouzeni. Za objektivni skute¢nosti Ize povazovat zejména zasah vy$8i moci, chybnou funkci
operacnich a databazovych platforem, éasovy rozsah potfebnych praci jdouci nad ramec 30 dn(,
nutnost distribuce prostfednictvim ucelenych planovanych upgrade aplikace apod.

Vady kategorie C: bé&zné vady omezujici provoz, tj. vady zplsobujici problémy pii uZivani a
provozovani APV nebo jeho ¢asti, ale umoziiujici provoz. Zplsobené problémy Ize dogasné fesit
organizacnimi opatfenimi.

Nejpozdéji do Ihity uvedené v &lanku VII. odst. 2 této smlouvy od fadného nahlaseni vady
objednatelem zahaji poskytovatel prace na zjisténi pficin, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu, za
kterou poskytovatel odpovida (opravnéna reklamace), uréi poskytovatel zplsob, postup a termin
odstranéni vady. Odstranéni vady poskytovatel provede v ramci standardniho upgrade aplikace,
nebude-li dohodnuto jinak.
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Clanek IX.
Dal8i povinnosti poskytovatele a objednatele

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby podle této smlouvy ve sjednaném rozsahu
a terminech, fadné, v profesionalni kvalité a s odbornou pééi.

. Viyskytne-li se zavada/problém, u niZ nelze jednoznaéné urtit, kterd smluvni strana je odpovédna
za jeji odstranéni, vyvine poskytovatel v soucinnosti s objednatelem ves$keré Usili, které Ize
rozumné pozadovat a ucini odpovidajici opatieni s cilem identifikovat pFi¢inu zavady a urgit zplsob
jejiho odstranéni.

. Poskytovatel je povinen dodrZzovat bezpeénostni opatfeni objednatele, o kterych bude ze strany
objednatele informovan. Pokud bezpeénostni opatieni objednatele brani radnému pinéni zavazki
plynoucich z této smlouvy, neni poskytovatel v prodleni s poskytovanim servisni podpory.

. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pinéni
pfedmétu smlouvy a které budou pfitomny v prostorach CSU, dodrzovaly véechny bezpe&nostni a
provozni pfedpisy, pifedeviim ,Bezpe€nostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti poZarni
ochrany, bezpe€nosti prace a ochrany majetku”, se kterymi byl poskytovatel seznamen pied
podpisem této smlouvy a které jako pfiloha &. 6 tvoif jeji nedilnou sou¢ast.

. Poskytovatel se zavazuje fidit se pifi plnéni zavazk( plynoucich z této smlouvy pokyny objednatele
a jeho internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem pinéni smlouvy.

. Poskytovatel odpovidéa za pfijeti pfimé&fenych opatfeni zabraiujicich §kodam na majetku nebo
zdravi pracovnim Urazdm v prostorach a na zafizenich objednatele.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani této smlouvy sjednanu pojistnou
smlouvu, jejimZ pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou poskytovatelem treti
osobé s limitem pojistného pinéni na jednu $kodni udélost minimainé 1.000.000 K& (slovy: jeden
milion korun €eskych). Na vyZzadani je poskytovatel povinen tuto pojistnou smlouvu objednateli
dolozit kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti
s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvédél, nebo které objednatel oznadil za divérné. Povinnost
miéenlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je v8ak mozZné vZdy jen v nezbytném
rozsahu.

. Poskytovatel se zavazuje pro pfipad, Ze se v pribghu plnéni pfedmétu této smlouvy dostane do
kontaktu s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfislu$nymi
pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, v platném znéni
(dale jen ,zakon o ochran& osobnich udaji“). Smiuvni strany se v pfipadé kontaktu s osobnimi
Gdaji, ktery bude spadat pod zakon o ochran& osobnich Udajl, zavazuji uzaviit dodatek ke
smlouvé obsahujici dohodu o zpracovani osobnich udaji.

10.0bjednatel se zavazuje poskytovat po celou dobu trvani této smiouvy poskytovateli veskerou

potfebnou soucinnost, zejména predavat poskytovateli v€as veSkeré potfebné podklady a
informace pro realizaci pfedmé&tu pinéni.

11.0bjednatel se zavazuje zajistovat potfebné technicko-organizaéni podminky vyplyvajici z povahy

pfedmétu plnéni podle této smlouvy, zejména:
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e zajisténi nepfetrzitétho napajeni elektrickou energii a pfiméfenych klimatickych podminek dle
specifikaci instalované HW technologie;

e zajidténi fyzického a sitového pfistupu k podporovanému APV pro uréené pracovniky
poskytovatele;

e udrzba a administrace funk&nosti HW, OS, Oracle DB a Oracle iAS. Pfi feSeni nestandardnich
stavl APV je piredpokladana funké&ni vrstva HW, OS, Oracle DB, Oracle iAS a sité;

e zaji5téni moZnosti analyzovat potencidlni problémy (min. Read only pfistup k pracovnim
souborim a logim eSSL na DB nodech a pfistup k AWR nebo STATSPACK - technicky
m(zZe byt zajisténo zasilanim nize uvedenych soubor:

i online Read only pfistup do adresare /opt/aplis

il. AWR report za pozadované obdobi

iii. logy pro iAS

iv. logy z DMS

e zajisténi aplikatniho pfistupu s uZivatelem, ktery je C&lenem systémové skupiny
(administratorsky pfistup);

e zajisténi pfistupu na PC stanici nakonfigurovanou podle standardu klientskych stanic
objednatele (kvlli reprodukci problému) — technicky bude zaji$t&no bud vzdalenym, nebo
fyzickym pfistupem na uvedené PC;

e operativni pfidéleni opravneni pfistupovat k databazi jako sysdba;

e zajisténi nepozménitelnosti dodanych komponent APV kromé& standardnich postupl pfi
nasazovani patche a opravy chyb APV. Technicky bude zajidt&no nasledujicimi postupy:

i. Objednatel nebude zasahovat do pfedanych patchll ani do APV jinak, nez
prostiednictvim poskytovatelem zaslanych parchll a poskytovatelem
schvalenych postup(;

ii. Objednatel si pfedem vyzada u poskytovatele souhlas (e-mail) s pfipadnym
nasazenim novych verzi technologickych produktd (OS, DB, iAS a dal$i);

iil. Objednatel si pfedem vyzada u poskytovatele souhlas (e-mail) pfi zménéach
v infrastruktufe (IP adresy, proxy a dalsi), které mu budou znamy;

Porusenim ustanoveni tohoto bodu nebo provedenim neschvalenych zmén ztraci objednatel
narok na zaruku a na poskytovani bezplatnych oprav produktu véetné vad, za vady takto
zpisobené neodpovida poskytovatel.

12.0bjednatel se zavazuje, Ze u aplikaénich vad pfedavanych poskytovateli k feSeni budou uvedeny
alespon nasledujici informace:

e identifikace uzivatele, pod kterym k vadé dochazi,

o identifikace verze webového prohlizete, ve kterém se vada projevuje,

e specifikace ¢asu vyskytu vady,

¢ identifikace pracovi§té (podaciho deniku), ke kterému se vada vaze,

e identifikace zaznamu, u kterého se vada vyskytuje (€islo jednaci, &islo ¢arového kddu,
¢islo spisu, pfipadné jiny identifikator),

e popis postupu vyvolani vady, pokud je to nutné pro pochopeni véetné pfisluiného sledu
kopii obrazovek.
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Clanek X.
Subdodavatelé

. Poskytovatel je opravnén plnit zavazky plynouci z této smlouvy nebo jejich ¢ast prostiednictvim
subdodavatell stim, Ze za piInéni poskytnuté prostfednictvim subdodavatele odpovida
poskytovatel objednateli, jako by jej poskytl sam.

. Poskytovatel je opravnén zménit subdodavatele, pomoci néhoz prokézal spinéni kvalifikace ve
vefejné zakazce, na zakladé ¢ehoz byla uzaviena tato smlouva, jen z vaznych objektivnich divodi
a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, pfi¢emz novy subdodavatel musi spliiovat
kvalifikaci ve stejném &i vétsim rozsahu nez plvodni subdodavatel.

Clanek XI.
Akceptace

Akceptace servisni podpory: Servisni podpora se povazuje za poskytnutou a akceptovanou
objednatelem vZdy potvrzenim akceptacniho protokolu, jehoZ soucasti je vykaz prace (dale jen
~akceptatni protokol), podpisem opravnéné osoby objednatele. Poskytovatel je povinen pfedlozit
objednateli akceptagni protokol s vykazem prace a veskeré daldi pfipadné potfebné podklady
k doloZeni rozsahu a kvality servisni podpory vZdy nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) dndl po uplynuti
jednoho roku poskytovani servisni podpory. Objednatel je povinen do 21 (slovy: jednadvaceti) dn(
od jejich predloZeni poskytovatelem provéfit pfediozeny akceptaéni protokol s vykazem prace a
veskeré dalsi pfipadné predlozené doklady a informovat poskytovatele s nejméné tfidennim
pfedstihem o terminu jednani k projednani akceptace servisni podpory (dale jen ,akceptaéni
jednani*). Poskytovatel je povinen se akceptatniho jednani zuéastnit, v opatném pfipadé nebude
servisni podpora za pfislugny rok objednatelem akceptovana.

Akceptace vicepraci: Viceprace se povazuji za poskytnuté a akceptované objednatelem vidy
potvrzenim akcepta¢niho protokolu podpisem opravnéné osoby objednatele. Poskytovatel je
povinen pfedloZit objednateli akceptaéni protokol s vykazem prace a ve$keré dalsi pfipadné
potiebné podklady k doloZeni rozsahu a kvality vicepraci vzdy nejpozdé&ji do 3 (slovy: tfetiho) dne
nasledujiciho mésice. Objednatel je povinen do 3 (slovy; tfi) dnl od jejich predloZeni
poskytovatelem provéfit pfedlozeny akceptacéni protokol s vykazem prace a vedkeré dalsi
piipadné piedloZzené doklady a informovat poskytovatele s nejméné tfidennim pfedstihem o
terminu jednani k projednani akceptace vicepraci (dale jen ,akceptaéni jednani“). Poskytovatel je
povinen se akcepta¢niho jednani zlG¢astnit, v opatném pfipadé nebudou viceprace za prislusny
meésic objednatelem akceptovany.

Akceptaéni fizeni je zahédjeno dnem pfedloZzeni akceptaéniho protokolu objednateli a jeho

vysledkem mohou byt tyto 3 stavy:

a) Akceptovano bez vyhrad: V pfipadé, Ze objednatel neshleda v poskytnutych sluzbéach
(servisni podpofe za pfedchozi rok nebo vicepracich za pfedchozi mésic) Zadné vady ani
nedodélky, uvede do akceptaéniho protokolu, Ze poskytované sluZzby byly akceptovany bez
vyhrad a akceptaéni protokol svymi podpisy potvrdi opravnéni zastupci obou smluvnich stran.

b) Akceptovano s vyhradami: V piipadé, Ze objednatel shleda v poskytnutych sluzbach
odstranitelné vady anebo nedodélky, které nebrani dal§imu uZiti APV, stanovi objednatel po
konzultaci s poskytovatelem pfiméfeny zavazny termin jejich odstranéni. Objednatel do
akceptagniho protokolu uvede, Ze poskytované sluzby byly akceptovany s vyhradami a
opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptaéni protokol svymi podpisy. Po
odstranéni vSech vytéenych vad provedou smluvni strany nové akceptaéni fizeni za stejnych
podminek. Odmitne-li poskytovatel akceptaéni protokol potvrdit podpisem svého opravn&ného
zastupce, ma se za to, Ze s vyhradami objednatele a terminem odstranéni vad a nedodélk(
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souhlasi. Poskytovatel je v takovém pfipadé v prodieni s poskytovanim sluZzeb od terminu
jejich poskytnuti podle této smlouvy aZ do tplného odstranéni véech vytéenych vad.

c) Neakceptovano: Shledé-li objednatel v poskytnutych sluzbach zavazné wvady anebo
nedodélky, které brani daldimu uZiti a fadnému provozu APV, stanovi po konzultac
s poskytovatelem pfiméfeny zavazny termin jejich odstranéni s tim, Ze po dobu od plvodniho
terminu poskytnuti sluzeb podle této smlouvy az do Uplného odstranéni viech vytéenych vad
bude poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluZeb. Objednatel do akceptaéniho protokolu
uvede, Ze poskytované sluzby nebyly akceptovany, uvede seznam vad a nedodélkl a
opravnéni zastupci obou smiuvnich stran potvrdi akceptatni protokol svymi podpisy. Pro
pfipad, Ze poskytovatel odmitne akceptacni protokol potvrdit podpisem svého opravné&ného
zastupce, plati pro dalsi postup ujednani pismene b) tohoto odstavce. Po odstranéni vech
vytéenych vad provedou smluvnl strany nové akceptaéni fizeni za stejnych podminek.

Clanek XII.
Licenéni ujednani

V pfipadé, Ze vysledkem &innosti poskytovatele podle této smiouvy je dilo, které naplfiuje znaky
autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autcrském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné& nékterych zakonu, véetné politatového programu (dale jen
.autorské dilo”), poskytuje poskytovatel objednateli ve smyslu ust. § 2371 ob&anského zakoniku
licenci, tj. opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit, a to v rozsahu nezbytném pro jeho fadné
uzivani a po celou dobu trvani pfislusnych prav.

Licenci podle pfedchoziho odstavce udéluje poskytovatel objednateli jako nevyhradni k ve$kerym
znamym zpUsobim uziti takového autorského dila, zejména k Géelu, ke kterému bylo autorské
dilo poskytovatelem wytvofeno, a to vrozsahu minimaliné nezbytném pro fadné uzivani
autorského dila objednatelem, je udélena jako neodvolatelnd, neomezena mnoZstevnim
rozsahem, neomezend zplsobem nebo rozsahem uziti a teritoridin& omezena Gzemim Ceské
republiky. Dale je licence udélena na dobu uréitou (po dobu trvani majetkovych prav k autorskému
dilu). Objednatel neni povinen licenci vyuZit a je opravnén poskytnout tfetim osobam sublicenci.
Objednatel je opravnén zpfistupnit uzivani autorského dila svym zastupciim, pravnim nastupcim
a dodavatelim (véetné poskytovatellioutsourcingu), a to pouze pro vnitfni pouziti pfi sou¢asném
zachovani veskerych autorskych prav poskytovatele.

Povinnost tykajici se poskytnuti licence vrozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro
poskytovatele i v pfipadé zhotoveni &asti autorského dila subdodavatelem.

Licen&ni odmeény za veSkera opravnéni poskytnuta objednateli podle tohoto &lanku smiouvy jsou
zahrnuty v cené servisni podpory.

Poskytovatel se zavazuje, Zze vysledkem jeho pinéni nebo jakékoli jeho &asti nebudou porusena
prava tretich osob. V opacném pripadé nese poskytovatel vedle odpovédnosti za vady pinéni i
odpovédnost za veSkeré Skody, které tim objednateli vzniknou.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy je
poskytovatel povinen vzdy smiuvné zajistit mozZnost nakladani s témito pravy objednatelem
v rozsahu definovaném timto ¢lankem smiouvy.

Clanek Xiil.
Sankce

V pfipadé prodleni poskytovatele s dodrzenim sjednané doby odezvy, terminu odstranéni vady
nebo vyhrad objednatele k poskytnutym sluzbam uvedenych v &lanku VII. této smlouvy je
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objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K&
(slovy: pét tisic korun Eeskych) za kazdy zapotaty den prodleni; v pfipadé prodleni poskytovatele
s dodrZzenim terminu poskytnuti vicepraci nad ramec servisni smlouvy pak 5% (slovy: pét
procent) z pfedem dohodnuté a odsouhlasené ceny vicepraci.

V pfipadé porudeni povinnosti mi¢enlivosti podle &lanku 1X. odst. 8 zavazku podle &lanku X. této
smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad porugeni smiuvni
povinnosti.

V pfipadé porudeni kteréhokoli jiného zavazku poskytovatele je objednatel opravnén poZadovat
po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K& (slovy: deset tisic korun &eskych) za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

Smiuvni pokuty jsou splatné dnem poruseni pfislu§né smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén
jednostranné zapoc€ist pohledavku ztitulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné pohledavce
poskytovatele za objednatelem.

Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli nahradu $kody
pfipadné vzniklé porusenim smluvni povinnosti poskytovatele, a to ve vysi uréené podle &lanku
XIV. této smiouvy.

Povinnost platit smluvni pokutu se nevztahuje na pfipady, kdy bylo plnéni smluvnich povinnosti
vyplyvajicich ztéto smlouvy znemoZnéno okolnosti nikoli na stran& poskytovatele, zejména
okolnosti vyluéujici odpovédnost, nefunkénosti hardware uréeného pro provoz podporované APV
nebo nedostatetnou souginnosti objednatele.

V piipadé prodleni objednatele s uhrazenim cen vyuétovanych fakturami poskytovatele je
poskytovatel opravnén poZadovat zaplaceni Grok( z prodleni ve vy$i podle platnych pravnich
predpisl k prvému dni prodleni.

Clanek XIV.
QOdpovédnost za Skody, pfedchazeni Skodam, nahrada Skody

Smiuvni strany se zavazuji u¢init véechna potfebna opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit ke vzniku
8kod na jejich stran& nebo na strané tretich osob, pfipadné aby vznikle Skody byly co nejmensi.

Poskozena strana musi $kodu nepochybné a jednoznacéné prokazat a vyd&islit. Smiuvni strany
shodné prohlasuji, Ze se Skoda zplsobena jednou smiuvni stranou pfevy$ujici vysi Skody
definované v pfedchozl véteé druhé smluvni strané nenahrazuje.

Nahrazuje se pouze skuteCné& vznikla $koda. V rozsahu pfipustném platnymi pravnimi pfedpisy
nenese Zadna ze smiuvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfime, nahodilé nebo nasledné
8kody, $kody zplsobené na datech nebo $kody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosl
nebgo jiné finanéni ztraté.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou prodlienim druhé smiuvni strany
s jejim vilastnim pinénim.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost podle ust. § 2913 obéanského zakoniku.
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Clanek XV.
Vyssi moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podie této smilouvy
anebo je v prodleni v disledku okolnosti, které nemlze ovlivnit ani predvidat v okamziku jejich
uzavieni, nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodieni anebo
které jinym zpUsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani plisobeni vy3si moci
povinna k pinéni téchto zavazkl ani nebude povinna hradit smluvni sankce za porudeni smluvni
povinnosti.

Pasobeni vy88i moci je dotéena smluvni strana povinna bez zbyteéného odkladu po vzniku
prekazky vyssi moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze pUsobeni vy$si moci trva déle nez 90 (slovy: devadesat) kalendainich dni, je druha
smluvni strana opravnéna ukongit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s 10denni vypovédni lhitou,
ktera po€ne bézZet prvého dne nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smiluvni strané.

Clanek XVI.
Trvani smlouvy, tUéinnost

Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to tfi roky od nabyti Uginnosti.

Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Clanek XVIL.
Ukoncéeni smlouvy

Pfed uplynutim sjednané doby trvani miZe byt tato smlouva ukonéena pisemnou dohodou
smiuvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v nize uvedenych pfipadech.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu bez udani divodu vypovédét s Sestim&siéni
vypovédni lhatou, kterd poéne bézet prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s uginky do budoucnha v pfipadé neschvaleni
financnich prostfedkd ze statniho rozpoétu na pInéni poskytovane na zakladé této smlouvy pro
piislusny kalendafni rok. Pripadné neschvaleni finanénich prostfedkl ze statniho rozpoétu na
pfisludny kalendafni rok je objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit
poskytovateli.

Smiuvni strany jsou oprévnény od této smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé jejiho
podstatného porudeni druhou smluvni stranou s tim, Ze za podstatné poruseni smlouvy se pro
Ugely tohoto ujednani poklada zejména:

e prodleni poskytovatele s pinénim povinnosti podle této smlouvy delsi nez 60 (slovy: Sedesat)
dni, které neni zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost, pokud objednatel
poskytovatele na prodleni pisemné upozornil a poskytl mu dodateénou pfiméfenou Ihdtu
k napravé (pro vylougeni pochybnosti se za pfiméfenou poklada Ihita 21 kalendafnich dn);

e poruseni zavazku poskytovatele podle élanku IX. odst. 7 této smlouvy;

e opakované (nejméné 3x) prodleni poskytovatele s dodrzenim sjednané doby odezvy nebo
terminu odstranéni vyhrad objednatele k poskytnutym sluzbam b&hem poslednich 12 mésic(;
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e opakované (nejméné& 3x) nedodrzeni sjednané SLA ze strany poskytovatele bé&hem
poslednich 12 mésic(;

e prodleni objednatele s poskytnutim souéinnosti poskytovateli del$i nez 60 (slovy: Sedesat) dni,
které neni zplisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost, pokud poskytovatel objednatele
na prodleni pisemné upozornil a poskytl mu dodateénou pfiméfenou lhitu k ndpravé (pro
vylouceni pochybnosti se za pfiméfenou poklada Ihiita 21 kalendafnich dni);

o prodleni objednatele s Ghradou ceny vyuctované fakturou poskytovatele deldi nez 30 (slovy:
tficet) dni.

Clanek XVIl.
Kontaktni osoby

Za Uc€elem fadné realizace této smlouvy jmenuji smiuvni strany tyto kontaktni osoby ve vécech
technickych a administrativnich:

e za objednatele: Ing. Jaromir Makovec
e-mail: jaromir.makovec@czso.cz, tel.: 27405 2739, 734 352 282
e za poskytovatele: Miroslav Filip

e-mail: mfilip@aplis.cz tel. 277 002 211, 774 961 388

Clanek XIX.
Zavére&na ustanoveni

1. Préavni vztahy smiuvnich stran zalozené touto smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména ob&anskym zékonikem, jakoz i dal$imi pravnimi pfedpisy upravujicimi zavazné podminky
ve vztahu k pfedmétu pinéni této smiouvy.

2. Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, provedly finanéni
kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze poskytovatel se podrobi této
kontrole a bude pisobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

3. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim plného znéni této smiouvy a v8ech (dajd souvisejicich
s plnénim vefejné zakazky v souladu s povinnostmi objednatele podle z&kona o vefejnych
zakazkach a zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.

4. Neplatnost nebo nelc¢innost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neGéinné ustanoveni smlouvy
ustanovenim platnym a adinnym, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo
neucinnemu ustanoveni co nejblize.

5. Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a zaslana kontakini osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, do datove schranky nebo doporuéenou
postou, pfipadné pfedana osobné&, neni-li ve smlouve vyslovné uvedeno jinak.

6. Veskeré sporné zdlezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazkl vyplyvajicich z této
smlouvy, budou prioritné fesit dohodou. V pfipadé fe$eni sporl soudni cestou bude ve smyslu
ust. § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni f'ad, v platném znéni, mistné pfislusnym soudem
Obvodni soud pro Prahu 10, popfipadé Méstsky soud v Praze.

7. Jakékoli zmény &i doplnéni této smlouvy je mozneé &init vyhradné formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.
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10.

11.

12.

13.

14,
V Praze dne 4 “ ‘k“’é
Ceska republika — Cesky statisticky Grad

Mgr. Radoslav Bulif, vrehni feditel
sekce ekonomicke a spravni Predseda predstavenstva

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné& oznamit objednateli veSkeré
skutegnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pinéni této smlouvy, zejména
zmény svého majetkopravniho postaveni, vstup do likvidace, Upadek, prohlaseni konkursu apod.

Jednacim jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem bude pro veskera pinéni vyplyvajici
z této smlouvy a vefejné zakazky vyhradné jazyk &esky, a to véetné veSkeré dokumentace
vztahujici se k pfedmétu této smlouvy a vefejné zakazky.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani pievest jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smiouvy anebo provadécich smluv na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi.

Veskerd ujednani smluvnich stran v jakékoli formé neobsazena v textu smlouvy jsou zcela
nahrazena ujednanimi této smlouvy. Zadna ze smiuvnich stran neni opravnéna postoupit prava &i
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti stranu, pokud se smluvni strany nedohodnou

pisemné jinak.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e pfiloha & 1 — Kontaktni mista poskytovatele

e pfiloha ¢. 2 — Opravnéni zastupci objednatele

o piiloha &. 3 - Specifikace programoveho vybaveni

e pfiloha ¢. 4 — Sazby cen sluZeb poskytovatele nad ramec servisni podpory

e pfiloha &. 5 — Formulaf pozadavku na zmény

s pilloha &. 6 — Bezpetnostnl pokyny pro obchodni partnery v oblasti pozarni ochrany,

bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a ochrany majetku

Tato smiouva byla vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz po dvou obdrzi kazda ze
smluvnich stran.
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Pfiloha €. 1
Smlouvy o poskytovani servisni podpory

Kontaktni mista poskytovatele

Adresa:

www.aplis.cz
aplis.cz a.s.

Podbabska 1112/13,
160 Q00 Praha 6

Telefon:

Fax:

+420 277 002 211
+420 777 238 135

+420 283 870 685

Pracovni doba:

Pracovni dny od 9.00 do 17.00 mistniho ¢asu

Oznémeni problém{ a pozadavki:

Pro nahlSeni problémi a pozadavkll jsou vyhrazeny nasledujici emailové adresy

automatizovaného systému pro pfijem poZadavkd.

Pozadavky zaslané na jiné adresy nejsou centralné sledovény a neni mozné u

nich zarudit dodrzeni smluvné zarué¢eného response time

Druh podpory Emailovéa adresa pro prijem poZadavki

Aplikaéni podpora csu-req@aplis.cz

a)

b)

c)

d)

kde

Vady jsou hlaseny odeslanim e-mailu z emailovych adres domeny *@czso.cz
na vySe uvedenou adresu podpory

Predmét inicia¢niho e-mailu musi byt ve tvaru:
[X] strucny nazev praoblému bez diakritiky nebo
[X] struCny nazev pozadavku bez diakritiky

X- navrh kategorie chyby za Objednatele (A, B, C)

Na tento email bude automaticky odeslana zprava potvrzujici pfijeti s uvedenim
c¢isla incidentu aplis ve tvaru:

[CSU #33333]: [X] stru¢ny nazev problému bez diakritiky
kde
#33333 je evidencni &islo aplis

Po ovéfeni navrhu kategorie chyby/poZadavku zasle aplis vyhodnoceni ve tvaru
subjektu

[CSU #33333]: [XY] stru¢ny ndzev problému bez diakritiky

Y- navrh kategorie chyby za aplis (A, B, C)

Stranka 15z 23


http://www.aplis.cz
http://aplis.cz
mailto:csu-req@aplis.cz

Priloha €. 2
Smiouvy o poskytovani servisni podpory

Opravnéni zastupci objednatele

Ve véci objednavek, akceptaénich protokoll, schvaleni prace na vadach, které by vedly k zadani
vicepraci apod.

Ing. Jaromir Makovec jaromir.makovec@czso.cz tel.. 27405 2739, 734 352 282
Ing. Petr Mikan petr.mikan@czso.cz tel.: 27405 2944, 604 238 171

V oblasti konzultaci, spoluprace pfi technickém zajidténi provozu, zajisténi provozu podatelny:

Petr Hajek petr.hajek@czso.cz tel.: 27405 2864, 605 204 255
Petr Buchal etr.buchal@czso.cz tel.: 27405 4289, 731 439 242
Ing. Jaromir Stoklasek jaromir.stoklasek@czso.cz tel.. 27405 2590, 605 233 227
Koubova Dana dana. koubova@czso.cz tel.. 27405 4283

nebo dle potfeby ostatni zaméstnanci Oddéleni podpory centrainich systémi ICT a Podatelny CSU
Zavady v béhu programu popfipadé jiné aplikaéni nedostatky jsou hlageny odeslanim e-mailu z
emailovych adres *@czso.cz na adresu dle typu podpory.
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Pfiloha €. 3
Smlouvy o poskytovani servisni podpory

Specifikace programového vybaveni

APV modul typ licence p OCEt,
licenci
DMS CPU 2
) Workflow CPU 2
ab te
¢l ePodatelna CPU 2
eSSL CPU 2

Stranka 17 z 23



r—

Pfiloha ¢. 4
Smilouvy o poskytovani servisni podpory

Sazby cen sluZeb poskytovatele nad rAmec servisni podpory

Cinnost Cena/h (K& bez DPH)
Po - Pa Po - Pa So, Ne, SV
9:00-17:00 mimo
9:00-17:00
Analytik - Programator 1 500 2 250 3 000
Aplikacni Konzultant 1 500 2 250 3 000
Projektovy manager 1 800 2 700 3 600
Systémovy administrator 1800 2 700 3 600
Grafik 1 500 2 250 3 000
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Pfiloha €. 5
Smiouvy o poskytovani servisni podpory

Formular poZzadavku na zmény (Change Request Form)

Zakaznik: Cislo zpravy:
Produkt: Priorita: Kriticka / Vysoka / Stfedni / Nizka
Autor hiaseni: (Vybér podtrhnéte)
Funkéni oblast: Datum vzniku:
Faze / proces: Kontaktni osoba:
Vypinf zékaznik | Telefon / email:
VyplIni zédkaznik

Pozadavek: (popis navrhované zmény, diivod navrhované zmény, dopad navrhované zmény a
disledky jeitho neprovedeni , souvislosti)

Vypln{ zékaznik

Zpravu prijal:
Datum a éas:
Vyplni aplis.cz

Analyza a akce: (vysledky analyzy provedeni pofadavku a dopadd na projekt, cenu, doporugené
nasledujici kroky apod.)

Predpokiady a okrajové podminky:

Termin:
Cena:
Vypini aplis.cz

Akceptace navrhu feseni, vyjadreni zakaznika:

Schvalil: Datum:
Vyplni zékaznik

Predani Feseni:

Prevzal: Datum:
Vyplni zakaznik

Akceptace realizace: Akceptace realizace:
Datum: Datum:

Vyplni aplis.cz Vyplni zdkaznik
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Pfiloha €. 6
Smlouvy o poskytovani servisni podpory

Bezpe&nostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti poZzarni ochrany, bezpeénosti prace

a ochrany majetku

Clanek 1.
Uvod

Tento dokument:

1)

2)

3)

je pisemnou informaci o rizicich a dokladem o dohodnuté koordinaci mezi stranami
pfi zajistovani bezpetnosti a ochrany zdravi pii praci, ve smyslu ustanoveni piatného znéni
zakoniku prace, tak, aby ohroZeni bezpeénosti a zdravi byio minimalizovano,

se soutasné stava dokiadem o zplsobu zabezpetovani povinnosti na Useku pozarni ochrany
ve smyslu § 30, odst. 2, pism. h), vyhlagky & 246/2001 Sh., o stanoveni podminek poZarni
bezpetnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhladka o pozarni prevenci),

Zavazuje obchodniho partnera, jeha zaméstnance a osoby jim vyslané k dodrZovani pravidel
stanovenych Ceskym statistickym Gfadem k ochrané majetku.

Obchodnim partnerem se v tomto dokumentu rozumi firma, kterd provadi prace nebo sluZby v budové
CSU na zékladé pozadavku CSU.

Zaméstnancem se vtomto dokumentu rozumi obchodni partner, pokud je fyzickou osobou,
zameéstnanci obchodniho partnera a osoby vyslané obchodnim partnerem k provedeni prace nebo

sluzeb.

Tento dokument miiZe byt operativné dopliiovan pisemnou i Ustni formou.

Clanek L.

PoZarni ochrana a Bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci

1.1

1.2

1.3.
1.4.

Podle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. g) zakona &. 133/85 Sb., 0 poZarni bezpeénosti, ve znéni
pozdéjsich predpisii, se objekt Ceského statistického Ufadu, Na padesatém 81,
100 82 Praha 10, zafazuje do kategorie &innosti se zvySenym poZarnim nebezpedim.
Toto zadlenéni bylo provedenc na zakladé § 28 wyhlasky & 246/2001 Sb., o stanoveni
podminek poZarni bezpetnosti a vykonu stainiho poZarniho dozoru (vyhlaska o pozarni
prevenci).

V celé budové CSU je vyhlasen pFisny zakaz koufeni (vyhrazené mista pro kutaky je zfeteing
oznateno) a pouzivani otevieného plamene nebo jiného zdroje zapaleni kromé E&innosti,
na které je zpracovan technologicky postup nebo je vypracovan piikaz ke svafovani podie
vyhiasky ¢.87/2000 Sb., kterou se stanovi podminky poZarni bezpectnosti pfi svafovani
a nahfivani Zivic v tavnych nadobach. Pro vykonavani svafeéskych praci je obchodni partner
povinen stanovit organizaéni a technicka opatfeni k zajidténi poZarni ochrany a odpovida
za zajisténi pozarni bezpeénosti po celou dobu vykonu svafecich praci. Nasledny poZamni
dohled po skon&eni svafovani miZe po dohodé zajistit CSU. Tato skutednost musi byt
potvrzena v plsemneém pfikazu ke svafovani.

Zaméstnanci jsou povinni si po€inat tak, aby nedoslo ke vzniku pozaru.

Zameéstnanci, ktefi provadé&ji prace, které nejsou Casové omezeny, musi absolvovat $koleni
o poZarni ochrangé Ktomuto S$koleni obchodni partner uréi vedouciho zameéstnance,
jehoz proskoleni provede technik pozarni ochrany (dale jen ,PO") CSU. Vedouci zaméstnanec

Stranka 20z 23




pak Skoli své podfizené zaméstnance podle tématického planu a ¢asového rozvrhu skoleni
o PO objednatele.

1.5,  VZdy nejpozdéji do dvou dnil po kazdém opakované provedeném $koleni piedlozi vedouci
skupiny kopii zadznamu o $koleni pozarnimu technikovi PO CSU.

1.8. Zaméstnanci jsou povinni se seznamit s PoZzarnim fadem, Pozarnimi poplachovymi
smérnicemi a Evakuaénim planem Ceského statistického ufadu. Pozarni fad,
Pozarni poplachové smérnice a Evakuaéni plan jsou vyvé3eny na chodbach v prostoru
u vytahd, event. na dal$ich vybranych volné pfistupnych mistech.

i 7 8 Ohlasovnou pozaru je recepce v 1. nadzemnim podiazi.

1.8. Hlasice poZaru jsou zfetelné oznaceny, vuréenych prostorach jsou rozmistény hasici
pfistroje.

1.9. Kazdy poplach (nejen pozarni, ale i poplach vyhlaSeny pfi mimofadnych udalostech)
je vyhlaSovan vnitinim rozhlasem. Po jeho vyhlaSeni se automaticky odblokuji turnikety
a elektromagnetické zamky. Pfi opusténi budovy se zaméstnanci Ffidi Evakuaénim
planem.

Je zakazano zejména:

1) pouzivat unikové vychody v jinych nez mimoradnych situacich,

2) blokovat dvefe na unikovych cestach, zastavét tyto cesty nebo snizovat jejich prichodnost
(napt. zastavénim té&chto cest inventafem, materialem apod.),

3) znemoznéni pfistupu k rozvodim vody a el. energie, k pozarnim hydrantim a pfenosnym
hasicim pfistrojim.

2.1.  Cinnost CSU je prevaZn& administrativniho charakteru s odpovidajicimi pracovnimi riziky.

2.2 K minimalizovani ohroZeni bezpeénosti a zdravi jsou zaméstnanci povinni dodrZovat tato
pravidla:

- pfisny zakaz koufeni v celé budové CSU (vyjimkou je kufarna),
— nemanipulovat se zadnym zafizenim, pokud neni uréeno k vykonu praci obchodniho
partnera.

2.3. Pro vykon své ginnosti musi mit obchodni partner zpracovan svij seznam pracovnich rizik pro
vykon praci a je povinen vramci sveho bezpefnostniho Skoleni s témito riziky své
zaméstnance seznamit.

24 Zaméstnanci musi mit k vykonu dané prace potfebnou odbornou a zdravotni zplsobilost
a pfislusné instrukce k Cinnostem, které maji provadét.

2.5. K ¢innosti, kterou maji zaméstnanci vykonavat, musi byt vybaveni osobnimi ochrannymi

pracovnimi prostfedky odpovidajicimi ohroZeni, jez vyplyva z provadénych praci, popf. rizika
pracovisté, dale vhodnymi pracovnimi pomickami a prostiedky (nafadi).
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Clanek IIl.

Ochrana majetku

Ohlasovéani praci

Prace provadéné obchodnimi partnery v pracovni i mimopracovni dobé hlasi feditel piislusného
odboru pfedem pisemné Odboru bezpeénosti a krizového fizeni s uvedenim nazvu obchodniho
partnera, G&elu praci, doby jejich trvani, kontaktnich osob obchodniho partnera i CSU, jména

a pfijmeni osob vykonavajicich prace a Cisla jejich ob&anského prilkkazu. Zaméstnanci se hlasi

v recepci, kde se eviduji jako navétéva. O jejich prichodu vyrozumi strazny kontaktni osobu CSU.

Pridélovani pristupovych karet a kli¢

Pristupové karty a klice od urcenych prostor mohou byt na zaklade pisemné Zadosti feditele
odboru vydany zaméstnanctm, ktefi se dlouhodobé nachazi na jeho pracovisti, pokud to charakter
prace vyzaduje (napf. uklidové prace apod.). Ztratu ¢&i zcizeni pfistupové karty nebo kli¢e, jejich
zneuziti nebo poskozeni, které brani funkénosti, ohlasi zaméstnanci fediteli pfislusného odboru,
ktery neprodieng informuje Odbor bezpegnosti a krizového fizeni, a to pisemné nebo telefonicky
s naslednym pisemnym potvrzenim. Obchodni partner je povinen uhradit veskeré naklady spojené
s pofizenim nové karty, kli¢e nebo zmé&nami kli¢ového rezimu.

| Vjezd a parkovani

Ve vyjimeénych pfipadech je mozné kratkodobé parkovani vozidel zaméstnancl, a to pouze
v 1. podzemnim podlazi, pokud neni zprovoznich divodd moZné pouZit technicky viezd.
Potfebu takového parkovani sdéli pisemné feditel prislusného odboru strazni sluzbé s uvedenim
firmy a uéelu poZadovaného parkovani.

Zaméstnanec je povinen respektovat zejména tato nafizeni:

1) V gardzich je nutné dodrzovat platné dopravni pfedpisy.

2) Neni povolen vjezd automobill na pohon LPG.
3) Je zakazano zdrzovat se s vozidlem v prostoru vjezdu do garazi a vyjezdu z nich.
4) Vozidlo musi byt zaparkovano tak, aby umoznilo volny prichod k vytahlm, schodisti a do

technického zazemi. Zarovei musi byt umozZnén volny pfistup k pozarnim hydrantim,
pfenosnym hasicim pfistrojim a pozarnim hlasi¢im.

5) Priichod osob pfijezdovym tunelem nebo pfijezdovymi vraty je mozny pouze v mimofadnych
pfipadech za dodrzeni zvySené opatrnosti a zajisteni dozoru strazného.

| Dodrzovani pravidel

Zaméstnanec zejména:

1) Nesmi na pracovisti pozivat alkohol nebo jiné navykové latky a nesmi pod jejich viivem
nastoupit do prace.

2) Nesmi poskozovat, zaptijéovat si nebo zcizit majetek CSU.

3) Nesmi pouzivat prostiedky a predméty CSU, pokud to neni dohodnuto nebo nezbytné nutné

pro vykon sjednane prace.
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4) Nesmi otevirat uzamd&ené i neuzaméené &asti zafizeni kancelafe nebo jinych prostor.

5) Je zavazan micenlivosti o skuteénostech, které se dozvi b&hem své ginnosti, a to i po
ukonéeni praci nebo pracovniho poméru.

6) Ma zakazano nahlizet do materialll umisténych nebo ulozenych v mistnosti, ani je nebo jejich
¢asti jakymkoliv zplsobem kopirovat, upravovat, pofizovat z nich vypisy, seznamovat
s obsahem nebo jeho &asti daldi osoby a rovnéZ si je nesmi zapljcovat nebo je zcizit,
ani k témto €innostem napomahat.

7) Ma povinnost chovat se tak, aby nedoslo ke zneuziti materialQ, jejich podkozeni nebo zniteni.

8) Nesmi nikomu poskytovat svéfeny ki€ ani vyrabét jeho kopie.

9) Nesmi kli¢ nijak oznacovat ani upravovat.

10) VZdy po ukonéeni praci uzamkne kancelar nebo jiny prostor, ve kteréem provadél prace.

11) PouZiva a uklada kli¢ tak, aby nedoSlo k jeho ohnuti nebo jinému poskozeni, které by
zpusobilo jeho nefunkénost, nebo by vedlo k jeho ztraté &i zcizeni.

12) Pouziva a uklada pfistupovou kartu tak, aby nedoslo k jejimu ohnuti, prasknuti, poskrabani,
jinemu poskozeni nebo jeji ztraté &i zcizeni.

13) Nesmi pfistupovou kartu polepovat, popisovat, prodéravét nebo jinak upravovat.

Je zakazano zejména:

1) Umoznit vstup do budovy nepovolané osobeé.

2) Poskytovat osobni prikazy, vstupni kartu, svéfené kli¢e nebo jiné pomdicky slouzici k ochrané
majetku neopravnénym osobam.

3) Jakkoliv manipulovat s prvky bezpegnostnich technologii a poskozovat je.

4) Nechavat otevienad okna bé&hem pracovni | mimopracovni doby, pokud by mohlo dojit
k ohroZeni nebo poskozeni majetku CSU.

5) Blokovat dvefe ovladané £tecim zafizenim.

6) Pouzivat vytah jinak, nez v souladu s provoznimi pokyny, dvefe vytahu nesmi byt v 2adném
pfipadé blokovany.

7) Vstupovat na stfechy /vyjimkou je kufarna/ a slunolamy (pokud to nevyZaduje charakter
prace), odkladat nebo vhazovat na né pfedméty nebo je jinak znegistovat.

Clanek IV.
Organizaéni opatfeni

1) Chce-li obchodni partner provést vyménu vedouciho zaméstnance, musi informovat CSU
s pfedstihem nejmén& 14 dnd, aby CSU monhl v&as zajistit $koleni o poZarni ochrané nového
vedouciho zamé&stnance dodavatele.

2) Pracovni Urazy zaméstnanci vySetfuje, ohlasuje a zaznamy o Urazu zasila v souladu s

nafizenim vlady & 201/2010 Sb., o zplsobu evidence Urazll, hlaseni a zasilani zaznamu o
Urazu, kterym se stanovi vzor zaznamu o Urazu a okruh organ( a instituci, kterym se ohlasuje
pracovni (raz a zasila zaznam o Urazu, obchodni partner.

Obchodni partner se zavazuje zajistit dodrZzeni vy$e uvedenych bezpecnostnich pokynd a potvrzuje,
Ze pracovisté, na kterém se maji prace vykonavat, bylo fadné pfedano.
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