Priloha €. 4 k zadavaci dokumentaci - Specifikace a informace o predmétu verejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je Fizeni projektu, sprava a udrzba programového vybaveni pro
informacni systém Zakladni Registr osob (dale rovnéz jen ,Sprava a provozni podpora APV ROS"),
rozvoj programového vybaveni pro informacni systém Zakladni Registr osob (dale rovnéz jen ,Rozvoj
APV ROS®) a sprava a servis technického vybaveni pro informaéni systém Zakladni Registr Osob
(dale rovnéz jen ,Sprava a provozni podpora HW ROS a zakladniho SW*). Pfedmétem zakazky
neni nakup maintenance vyrobce HW ani SW, toto ma zadavatel zajisténo do 31. 12. 2017 smlouvou
s jinym dodavatelem. Informaénim systémem Zakladniho Registru osob — ROS je myslena jak &ast
ROS, tak i agendovy informacéni systém IAIS ROS. Predmét vefejné zakazky vychazi ze zadani a
technickych specifikaci ,Globalni architektury systému zakladnich registrd“ (viz pfiloha ¢.8 a ¢.9
Doplnék k zadavaci dokumentaci), ,Globalni architektury Registru osob“ (viz pfiloha ¢. 10 zadavaci
dokumentace) a ,Pozadovanych technickych parametr(i“ zakladnich registri (viz pfiloha &. 11
zadavaci dokumentace), které definuji pozadavky na zakladni registr osob a jeho soucinnost
s ostatnimi zakladnimi registry.

Pfi plnéni pfedmétu této vefejné zakazky musi poskytovatel respektovat ramcovou bezpelnostni
politiku ZR obsazenou v dokumentech, které budou pfedany na CD, jako pfiloha €. 14 této zadavaci
dokumentace tém uchazecum, ktefi spini kvalifikacni predpoklady vefejné zakazky. CD
s bezpecnostni dokumentaci bude témto uchazeclim pfedano na zakladé podpisu Dohody o ochrané
davérnych informaci uvedené v pfiloze €. 5 této zadavaci dokumentace.

Pfedmét vefejné zakazky se sklada z ¢asti Sprava a provozni podpora a Rozvoj IS ROS.

1. Sprava a provozni podpora APV ROS, HW ROS a zakladniho SW
Pfedmét pInéni vefejné zakazky v ¢asti Provozni podpora zahrnuje zejména:

- spravu a udrzbu programového vybaveni pro informacni systém Zakladni Registr osob, fj.
technickou, uzivatelskou a administrativni spravu a provozni podporu APV IS ROS (ROS, IAIS
ROS), ¢imz se rozumi systémové feSeni a odstranovani provoznich problému/havarii tak, aby
nebyl v zadném okamziku ohrozen fadny vykon a data IS ROS, tj. splnéni ,Pozadovanych
technickych parametr(i“ zakladnich registra (viz pfiloha ¢. 11 zadavaci dokumentace),

- spravu a servis technického vybaveni pro informacni systém Zakladni Registr osob, tj.
technickou, uzivatelskou a administrativni spravu a provozni podporu HW ROS a zakladniho
SW tak, aby byly spinény ,PoZadované technické parametry” zakladnich registri (viz pfiloha €.
11 zadavaci dokumentace). Popis jednotlivych ¢asti HW a zdkladniho SW je popsan v pfiloze €.
6 zadavaci dokumentace. Jde o zajisténi spravy HW, zakladniho SW a komunikaci po dobu
provozu nad ramec sluzeb datovych center ZR, kde jsou zajistény vybrané sluzby poskytované
na urovni komerc¢niho vysoce dostupného datového centra.

ZR ROS je komplexni systém sestavajici z jednotlivych nezavislych komponent. Sluzby ZR ROS
registrd jsou poskytovany na vnéjSim referenénim rozhrani ISZR ve formé sluzeb. Pro kazdou
jednotlivou sluzbu je definovdna uroveh poskytovani této sluzby viz Pfiloha ¢&.11 zadavaci
dokumentace (PoZadované technické parametry), kde je definovano minimalné:

e Dostupnost sluzby- ve formé& procentualni dostupnosti sluzby mimo planované odstavky
sluzby.

e Zaru€éena doba obnoveni sluzby — Cas, za ktery je zaruCeno obnoveni dodavky sluzby v
pfipadé neplanovaného vypadku.

e Odezva - Cas, za ktery je pfedan vysledek volani sluzby

¢ Prichodnost — jaky je maximalni pocet volani sluzby za sekundu, ktery neovlivni vySe
uvedené parametry atd.



Parametry uvedené v pfiloze €.11 zadavaci dokumentace definujici kvalitu provozovani musi byt
dodavatelem sledovany, vyhodnocovany, zabezpeleny a garantovany.

Technologicka infrastruktura ZR ROS se nachazi v datovych centrech:

e DC Malesice - Datové centrum Ceska Posta, Sazeéska 7, Praha 10
e DC SP - Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p. Na Vapence 14, ¢p. 915, Praha 3

Soucasti spravy a provozni podpory je i zajisténi podpory veSkerého SW, kromé& maintenance od
vyrobcll (narok na aktualizace), ktery zajistuje CSU na zakladé samostatné smlouvy, mimo ramec
pfedmétu pInéni této vefejné zakazky.

Sprava a provozni podpora se sestava zejména ze sluzeb uvedenych v nasledujici tabulce.

Reaktivni podpora

Zahrnuje sluzby soucinnosti a spoluprace v ramci feseni krizovych stavi
(vzniklych incidentt / problému) technické infrastruktury (HW) a
aplikacniho SW, které maji vliv na provoz a funkcionalitu ZR.

Identifikace a
kategorizace
poZadavki

Zapis analyzy pficin problému, ktery byl nahlasen do HelpDesku.
Kategorizace: chyba APV/drobna zména APV/zména APV/chyby
HW/chyba SW

Identifikace a
kategorizace hlasenych
chyb

Zapis analyzy pficin problému, ktery byl nahlasen do HelpDesku.
Kategorizace: chyba APV/chyby HW/chyba SW

Identifikace a
kategorizace hlasenych
chyb APV

Zapis analyzy pficin problému, ktery byl nahlasen do HelpDesku.
Kategorizace: chyba APV

Standardni provozni
zménové pozadavky -
change management

Predmétem feSeni zménovych a rozvojovych pozadavk jsou typicky
napf.:

¢ konfigurace technické infrastruktury souvisejici s pouZitim novych verzi
nebo funkcionality HW a zakladniho SW

¢ poskytovani metodickych, aplika¢nich a technickych informaci k
vydanym i pfipravovanym verzim SW ¢i HW

¢ podpora pfi instalaci vyssich verzi SW

e Upravy a rozvoj vyvinutého aplikaéniho SW na zakladé pozadavkd
zakaznika a legislativnich zmén v CR a EU

Servisni pozadavky
(Service management)

Jde o sluzbu feseni krizovych stav( a obnovy funkcionality technické
infrastruktury a zdkladniho SW. Incidentem se rozumi jakakoliv krizova
udalost, ktera zplsobi, nebo mize zplsobit preruseni poskytovani sluzeb,
nebo snizit jejich kvalitu.

Technicka provozni a
datova podpora

Reeni provoznich pozadavk( na technologickou infrastrukturu a datovy
fond (zejména sprava HW a SW, sprava uctd, nastaveni roli, optimalizace
a prizpUsobovani konfigurace systému, aktualizace systému, migrace dat).

Aplikaéni provozni
podpora - incident
management

Poskytnuti sluzeb zajistujici co nejrychlejsi obnoveni chodu ZR v
poZadované kvalité a minimalizaci dUsledkl vypadkd sluzeb na fungovani
ZR dle SLA uvedenych v pfiloze ¢.11 zadavaci dokumentace. Incidentem se
rozumi jakakoliv krizova udalost, ktera zplisobi, nebo muize zpUsobit
preruseni poskytovani sluzeb nebo snizit jejich kvalitu.

Expertni podpora

Expertni a systémova ¢innost k spravé, provozu a funkcionalité,
koordinaci, komunika¢nimu rozhrani, Gpravam a rozvoji systému ZR.
Vysledkem konzultace mze byt zaloZzeni zménového nebo rozvojového
pozadavku.




Proaktivni podpora

Monitoring provozni

* monitoring a vyhodnocovani provozniho stavu infrastruktury (HW, SW a
bezpecnosti)

* monitoring a vyhodnocovani provoznich charakteristik infrastruktury
(HW, SW a bezpecnosti)

e zajisténi procesni ¢asti spravy Gctl (evidence zadosti a schvaleni, revize
ucta)

Monitoring pro
identifikaci zjiSténych
zdvad

pro identifikaci zjiSténych zavad:

* monitoring a vyhodnocovani stavu infrastruktury (HW, SW a
bezpecnosti)

e monitoring a vyhodnocovani charakteristik infrastruktury (HW, SW a
bezpecnosti)

Profylaxe

Preventivni a profylaktické ¢innosti, smétujici k udrzeni provozni
spolehlivosti, vykonnosti a funkcionality systému ZR. Zahrnuje také
realizaci opravnych opatreni v ramci existujici technické infrastruktury,
které sméruji k udrZeni bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku
incidenta.

e pravidelné kontroly technologické infrastruktury

e pravidelné kontroly a testovani provozni bezpecnosti

e aktualizace provozni a bezpeénostni dokumentace systému

» aplikace service packd, hotfix(

e kontroly logl (systémy, databaze) s podporou automatizovaného reseni
implementovaného pfi realizaci poZadavku vyplyvajicich ze zakona o
kybernetické bezpecénosti

e pravidelné testovani havarijnich plana

e pravidelné testovani DRP scéndrl a scénarli obnovy

¢ capacity management - vyhodnocovani vykonostnich charakteristik
systému, planovani kapacit, navrh na zmény a dalsi rozvoj

Synchronizace,
zalohovéani a obnova
dat

Synchronizace dat mezi lokalitami datovych center, zalohovani dat,
kontrola zdlohovani. Disaster recovery.

Konfiguraéni
management

Udrzba konfiguraéni databaze.

ServiceDesk /
HelpDesk

ServiceDesk /
HelpDesk
provozni

Jednotné kontaktni misto pro ptijem a administraci pozadavku.

e pfijem a fizeni Zivotniho cyklu viech pozadavku

e prvotni analyza pozadavk(, pridélovani pozadavku k reseni

e feseni vybranych typu pozadavki

e monitoring a reportovani stavll poZzadavki a pInéni parametrd SLA

e koordinace provozu ZR s provozem ostanich zakladnich registrQ

e eskalace na vyrobce HW a SW

¢ dokumentace problémd, pricin vzniku a jejich feseni

e kontrola a fizeni naslednych protiopatfeni v souladu se standardy ZR

ServiceDesk /
HelpDesk

hlaseni a identifikace
zjiSténych zavad

Jednotné kontaktni misto pro ptijem a administraci zjisténych zdvad.
e pfijem a fizeni Zivotniho cyklu hlasenych zédvad

e prvotni analyza zavad, pridélovani k feseni

e eskalace na vyrobce HW a SW

e dokumentace problémd, pricin vzniku a jejich Feseni




Skoleni

Realizace skoleni pfipravenych podle potreb zdkaznika, které vyplynou z
budoucich potreb, zejména v souvislosti s realizaci zmén v IS ROS na
zakladé pfipravované novely zakona o zakladnich registrech, realizace
workshopi na stanovené téma. Potfebny rozsah ¢innosti uchazece na

zajidténi sluzeb souvisejicich se Skolenim a workshopy bude definovan
provadécimi smlouvami

Drobné upravy

Realizace drobnych Uprav aplikaci a poZzadavk( na datové exporty apod.
v rozsahu maximalné 64 ¢lovékodn( za kalendarni rok dle katalogovych
listl uvedenych v pfiloze ke smlouvé

Rizeni projektu a
poradenstvi

fizeni projektu, vedeni projektové dokumentace, administrace projektu,
koordinace jednani zejména:

e (cast na projektovych schlzkach, fizeni projektu

e (cast na koordinacnich poradach zakladnich registr(i (se
spravci ZR, se SZR apod. v rozsahu alespon 2x mésicné)

e stanoveni dopadu navrhovanych zmén na prostiedi ZR

e oponentura predloZzenych dokument( k technologii ZR

e metodického, procesniho a bezpecnostniho poradenstvi

e hodnoceni kvality dat editord, navrhy na opravu dat

Poznamka k eskalaci na vyrobce HW a SW

Postup pfi feSeni chyb HW a SW:

1. Dodavatel identifikuje, ze problém/vada je na strané HW nebo SW,

2. Dodavatel pfeda problém/vadu k dalSimu feSeni Zadavateli nebo dodavateli, s kterym

Zadavatel uzaviel smlouvu na podporu HW a SW,

3. Komunikace na vyrobce HW a SW probihd mimo pInéni Dodavatele v souladu s popisem
¢innosti v ramci Katalogového listu & ROS06 — Servis HW, ktery je uveden v pfiloze &. 8 ke
smlouvé v zadavaci dokumentaci. Dodavatel nema k dispozici pravni/smluvni zaklad, na kterém
by mohl provést eskalaci na vyrobce HW a SW, ale postup musi byt koordinovan se zadavatelem

(musi odsouhlasit navrzeny postup feSeni, zajistit pfistup do DC apod.).

Primarnim poZadavkem na spravu, provoz a servis IS ROS je zajisténi odezvy informacniho systému
zakladnich registrd pro ¢teni referen¢nich Gdaju, které musi splfiovat podminky SLA dle pfilohy €. 11
zadavaci dokumentace. Sprava a servis musi vytvaret predpoklady pro bezpecny a vysoce dostupny
informacni systém zakladniho registru. Pod spravou systému IS ROS se rozumi administrativni

¢innosti, které neméni datovy obsah systému, ale maji vliv na jeho budouci chovani a provozovani.

Organizace c&innosti Dodavatele bude ve vSech vrstvach spravy a provozu dodavaného APV, HW i
licencovaného zakladniho SW fizena ve shodé s principy ITIL (IT Infrastructure Library — knihovna
infrastruktury 1T), které budou pouzity jako rdmec pro spravu dodavanych sluZeb. Zivotni cyklus

poskytovanych sluzeb se sklada z téchto zakladnich ¢asti:

o Strategie sluzeb (Service Strategy),

e Navrh sluzeb (Service Design),

e Prechod sluzeb (Service Transition),

e Provoz sluzeb (Service Operation),

e Kontinualni zlepSovani sluzeb (Continual Service Improvement).




Pro zabezpeceni servisu poskytne Dodavatel sluZzbu Service Desk, kterd bude vyuZita pro nasledujici
¢innosti:

e podporu reklamaénich procesl souvisejicich se servisem,
a dale pak pro:
e podporu spravy Registru osob v obdobi provozu,

e technickou podporu souvisejicich organt vefejné moci — editord Registru osob, (metodickou
podporu a komunikaci s editory ROS zajistuje a fidi spravce ROS, kterym je Zadavatel)

e zgjisténi spravy HW, SW a komunikaci po dobu provozu nad ramec sluzeb poskytovanych
datovymi centry zakladnich registr.

Proto, aby mohl Dodavatel splnit poskytované zaruky, bude v ramci servisu:

e monitorovat chod, parametry provozu a zjiStovat pfipadné zavady,
e sluzbou Service Desk pfijimat hlaseni o zavadach,
e zajiStovat opravy vad,

e fadné a v€asné predavat Zadavateli potfebné nebo vyzadané dokumenty, predpisy,
informace, rozhodnuti, specifikace a dalSich podklady souvisejicich se spravou IS,

e poskytovat konzultace za u¢elem analyz sou¢asného stavu spravy, upfesfiovani pozadavku IS
ZR,

e splnéni ,Pozadovanych technickych parametr(® zakladnich registrd (viz pfiloha ¢. 11zadavaci
dokumentace).

Zakladni parametry poskytované sluzby Dohledového centra a Service Desk jsou:

e pracovni rezim dle spinéni ,PoZadovanych technickych parametr(® zakladnich registri (viz
pfiloha €. 11 zadavaci dokumentace),

e nahlasovani prostfednictvim webového rozhrani, telefonu a mailu,

e podpora v Ceském jazyce,

e Tizeni pozadavku dle ITIL — Incident, Problem, Change a Service level management,
e logovani pfistupll a veSkerych provedenych zmén,

e automatické notifikace v pfipadé dllezitych zmén stavu pozadavkd,

e méfeni a vyhodnocovani SLA a KPI,

¢ napojeni na dohledové systémy — proaktivni monitoring,

o Fedeni s vysokou dostupnosti.

Dohledové centrum

Dohledové centrum musi byt funkéni v rezimu SLA dle pInéni ,PoZadovanych technickych parametr(*
zakladnich registra (viz pfiloha €. 11 zadavaci dokumentace). Dohledové centrum musi byt schopno
sledovat zvolené parametry vyznamné pro chod systému v pozadovaném rezimu. Soucasti
dohledového centra musi byt:

e monitoring dostupnosti sluZeb,



e monitoring stavu zafizeni v racku (teplota, napajeni),
e vystupy z monitoringu,
e sluzba elektronické komunikace prostfednictvim SMS a e-mailu,

¢ napojeni na Service Desk, ktery zajisti pfedani informace o odchylce a tim i jeji Feeni.

Service Desk

Dodavatel bude v ramci jim zfizeného servis desku pfijimat hlaseni o poruchach od okoli spravované
infrastruktury Zakladniho registru osob - ROS, tedy od spravce IS registru osob (SZR vyuziva sv(j
servis desk), od provozovatell ostatnich systém( zakladnich registr(i a od provozovatell a uzivatell
agendovych informacnich systému vefejné spravy. Zplsob nahlaseni zavady zavisi od uzivatelem
zvoleného kanalu.

Sluzbou Service Desk se rozumi zajisténi pfijmu pozadavku, jejich evidence a pfifazeni odpovédného
feSitele. Hlaseni pozadavk(l probiha prostfednictvim systému Service Desk. Prostfednictvim této
internetové aplikace Ize i pfimo sledovat FeSeni pozadavkd on-line. Sluzbu Service Desk mohou
vyzadat pouze opravnéni pracovnici, které definuje Zadavatel.

Service Desk zajistuje nasledujici pozadavky:

e pfijem a evidence chybovych hlaseni a pozadavkd,

e potvrzeni pfijeti hlaseni,

e analyza pozadavkd,

e pfedani pozadavk fesitelim,

¢ sledovani stavu feSeni pozadavkd,

¢ sledovani a eskala¢ni mechanizmy pro zajisténi plnéni termin(,

e vytvareni prehled( a statistik o feSenych problémech.
Doba dostupnosti Service Desku pro hlaseni zavad a pozadavku je 7x24x365, tj. 24 hodin 7 dni v
tydnu kazdy den v roce.
Servisni zasah

Dodavatel v ramci spravy infrastruktury IS ROS provede servisni zasah na odstranéni vady.
Zakladni parametry poskytované podpory jsou:

e rezim hlaSeni zavad a rezim Hotline dle plnéni ,Pozadovanych technickych parametr(®
zakladnich registri

e podpora v Ceském jazyce

Spravované komponenty HW a SW jsou vE€etné potfebné servisni a provozni podpory.

Rizeni a udrzba bezpeénosti pfi provozu systému ISZR

Zadavatel vramci spravy a provozni podpory pozaduje po dodavateli zabezpecit udrzeni
bezpecnostniho ramce ZR ROS, ktery v ramci zivotni cyklu zahrnuje zejména nasleduijici cile:

e udrZeni souladu stavu bezpec€nost s bezpe&nostnimi poZadavky prostredi,
e udrZeni souladu stavu bezpecnost s bezpecnostnimi potfebami systému Zakladnich registri v
souvislosti s jeho zmé&nami v ramci jeho provozu a uzivani.



e Udrzeni souladu s plnénim povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti pro ROS, ktery byl zafazen mezi kritické 1S a IAIS ROS, ktery byl zafazen mezi
vyznamné informacni systémy.

Proto zadavatel pozaduje provadéni kontinualniho monitoringu technologie IS ROS z hledisek:

e Provozniho — zda vSechny komponenty jsou dostupné. Musi byt sbirana data pro stanoveni
metrik a stanoveni urovné dodavanych sluzeb.

e Bezpecnostniho — monitoring opravnénosti komunikace. Detekce pokusul o obeijiti ¢i naruseni
bezpec€nostnich pravidel.

Dle zakona se pozaduje provadéni dohledu a spravy IS ROS. Pro tyto Ucely slouZi servisni rozhrani,
které pro jednotlivé komponenty musi poskytovat:

e Udalosti (events) — udaje o provoznim stavu jednotlivych komponent IS ROS a zménach
téchto stavd.

e Metriky — udaje o provoznich udajich IS ROS a ¢&iselné vyjadreni jednotlivych provoznich
parametru.

e Varovani (warnings) — udaje o kritickych stavech jednotlivych komponent, které mohou mit
vliv na urover dodavanych sluzeb.

e Logy — zaznamy o transakcich provadénych v ramci IS ROS.

e Publikace aplikaci — aplikace pro spravu IS ROS, pokud budou poskytovany.

 Rizeni pfistupu — Univerzalni sprava identit v ramci IS ROS. Tato sprava identit bude cilové
navazana na informace o osobach v registru ROB. Autentizani mechanismus bude
poskytovan jak pro pfistup k IS ROS, tak pro autentizacni mechanismy v AIS jednotlivych
agend.

Nedilnou soucasti spravy je zabezpeCeni provozni bezpeénostni dokumentace a jeji udrzovani
v aktualnim stavu, a to zejména:

o Systémova bezpecnostni politika
e Bezpecnostni smérnice pro ¢innosti administratora/spravcu
e Havarijni plan systému IS ROS

Zadavatel pozaduje v ramci spravy provadéni pravidelnych auditnich zaznama s timto obsahem:

¢ identifikatory uzivatell (uzivatelska ID),

e datum, éas a podrobnosti klic¢ovych udalosti, napf. pfihlaSeni a odhlaseni,
o identifikator terminalu nebo mista, pokud je to mozné,

e zaznam o Uspésnych a odmitnutych pokusech o pristup k systému,

e zaznam o UspésSnych a odmitnutych pokusech o pfistup k datim a jinym zdrojum,
e zmény konfigurace systému,

e pouziti opravnéni,

e pouziti systémovych nastrojl a aplikaci,

e soubory, ke kterym bylo pfistupovano, a typ pfistupu,

e sité, ke kterym bylo pfistupovano, a pouzité protokoly,

e alarmy vyvolané systémy pro kontrolu pfristupu,

Dodavatel bude provadét Ctvrtletni kontrolu plnéni SLA na zakladé aplikaci slouzicich k monitoringu a
vyhodnocovani metrik a pfedlozi Zadavateli zpravu k ovéfeni plnéni SLA.



2. Rozvoj IS ROS

Rozvojem IS ROS se rozumi modifikace Casti existujiciho systému, spocivajici zejména v promitani
potfebnych zmén vyplyvajicich z vyvoje legislativy, pfizplsobovani obecnému vyvoji v oblasti
informacnich systéml vefejné spravy (dale jen ,ISVS®) a realizaci Smart Administration a
eGovernment a rozvoje v oblasti zakladnich registra vefejné spravy s cilem jeho dal$iho rozSifovani o
nové funkcionality a zkvalithovani za u¢elem poskytovani lepSich sluzeb pro uzivatele, a to jak formou
zdokonalovani aplikaéniho, tak i systémového programového vybaveni. Rozvojem IS ROS se rovnéz
rozumi modifikace databazi a aplikacniho programového vybaveni vyplyvajici z pfechodu na jiny nebo
vy$Si operacni systém nebo na vysSi verze databazového SW, pfipadné z pfechodu na jinou
platformu HW.

Zadavatel hodla uzavfit s Dodavatelem smlouvu na sluzby, kterou bude zajistén rozvoj APV IS ROS v
letech 2017 — 2020 tak, aby jej mohl Zadavatel bezproblémové a v souladu s vyvojem legislativy a
dalSich predpisli vyuzivat pro podporu vykonu spravy registru osob a navazné integrovaného
agendového informacniho systému IAIS ROS. Institut vyzev je volen proto, Ze je nezbytné zajistit
soulad IS ROS s definovanim narokG na doplnéni funkcionalit, které budou vznikat v pribéhu
vyuzivani IS ROS vSemi organy vefejné moci, a s vyvojem legislativy, ktery nelze z objektivnich
dlvodu na del$i ¢asové obdobi predvidat.

Pfedmét pinéni vefejné zakazky v ¢asti rozvoj programového vybaveni pro informaéni systém
Zakladni Registr osob zahrnuje:

A) Rozvoj APV ROS zahrnuje vSechny ¢asové a vécné etapy zménovych pozadavk( IS ROS (ROS,
IAIS ROS), to je zejména jeho analyzu, navrh, vyvoj, testovani, implementaci a instalaci
veSkerého aplikaéniho programového vybaveni, integraci jednotlivych komponent  tvorbu
dokumentace, Skoleni v potfebném rozsahu a koordinaci vySe uvedenych &innosti.

B) Rozvoj HW a SW ROS zahrnuje analyzu, navrh, instalaci, zprovoznéni, testovani, integraci
jednotlivych komponent infrastruktury, véetné navaznosti na APV ROS. Popis jednotlivych ¢asti
HW a zakladniho SW je popsan v pfiloze ¢. 6 zadavaci dokumentace.

Sluzby spadajici do Rozvoje mohou byt provedeny pouze na zakladé objednavky Zadavatele a budou
fakturovany na zakladé vykazl prace, odsouhlasenych a potvrzenych Zadavatelem. Pozaduje se, aby
uchazec€ v nabidkové cené uvedl ohodnoceni sluzby na objednavku v rozsahu 1 &lovékoden (8 h).

Rozvoj se sestava ze sluzeb uvedenych v nasledujici tabulce.

Zménové a rozvojové

pozadavky
Zménova fizeni vyvoland zménou legislativy
Predpokladana ucinnost novely zakona €.111/2009 Sb., o zakladnich
registrech je od 1.1.2017, uchaze¢ bude v pribéhu roku 2017 realizovat
Legislativni zmény podstatné a rozsahlé zmény v IS ROS vyvolané touto novelou.
Zmény Pozadavky na Upravy APV

Rozvojové pozadavky - | Pfedmétem reseni zménovych a rozvojovych poZzadavkl jsou typicky
change management napf.:

¢ konfigurace technické infrastruktury souvisejici s pouZitim novych verzi
nebo funkcionality APV ROS

¢ poskytovani metodickych, aplika¢nich a technickych informaci
k rozvojovym verzim SW ¢i HW pro APV ROS

e Upravy a rozvoj vyvinutého aplikaéniho SW na zakladé pozadavkl




zakaznika a legislativnich zmén v CR a EU
e feseni technickych a aplika¢nich rozvojovych pozadavki na ptipojeni
AlS a dalSich informacnich systému

¢ sluzby spojené se zménou, rozsifovanim a stéhovanim technické
infrastruktury — predpoklada se, Ze uchazec bude realizovat prevod IS
ROS na novou infrastrukturu po roce 2017 v zavislosti na konceptu
dalSiho rozvoje infrastruktury pro zakladni registry v¢. prechodu na vyssi
verze pouzitych SW produktd (ORACLE, WebLogic apod.).

Poradenstvi

Poradenstvi Sluzby poradenstvi umoziuji vyzadat si na konkrétni ¢innost konzultanty,
kteti poskytuji odborné konzultace k fungovani IS ROS a k dalSimu rozvoji
systému ZR.

ServiceDesk / Pro pfijem pozadavkl na Rozvoj bude vyuZit ServiceDesk z ¢asti

HelpDesk Provozni podpora

Skoleni Realizace Skoleni pfipravenych podle potieb zédkaznika, realizace

workshopt na stanovené téma a ¢innosti uchazece na zajisténi sluzeb
souvisejicich se Skolenim a workshopy dle provadéci smlouvy.

Rizeni rozvojového fizeni rozvojového projektu, vedeni dodatku projektové dokumentace,
projektu administrace zménovych poZadavkd

Zakladni parametry poskytované sluzby projektového fizeni
Dodavatel i Zadavatel vyvinou usili k tomu, aby:

e bez zbytecného prodleni po podpisu Smlouvy byl definovan a pfijat plan projektu odpovidajici
pouzité metodice projektového fizeni, ktery bude definovat jednotlivé projektové organy a
jejich konkrétni ¢leny, dale bude upravovat zejména zplsob a formu komunikace smluvnich
stran, akceptaéni proces, pravidla zménového Fizeni a pravidla eskalace.

o K terminu zah3ajeni projektu (podle platné Smlouvy na dodavku Dila) probé&hlo jmenovani
odpovédné osoby (osob) Zadavatele do organt projektu na potfebnych urovnich a jejich
vybaveni pravomocemi nezbytnymi pro vykon pfislusnych funkci v&etné zajisténi jejich
fadného fungovani v rolich, do kterych byli delegovani.

e Byla zajisténa koordinace praci v ramci projektu, predevsim ve vztahu k projektim ostatnich
¢asti systému ZR a dalSich souvisejicich projektu.



