. CESKY . Na padesatém 81
]
— f'gfll)STICKY 100 82 Praha 10

DODATECNE INFORMACE C. 9 K ZADAVACiI DOKUMENTACI A ZADAVACiIM PODMINKAM NADLIMITNi VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM
,POSKYTOVANI SLUZEB SPRAVY A ROZVOJE INFORMACNIHO SYSTEMU ZAKLADNIi REGISTR OSOB - ROS“

ZADAVATEL: Ceska republika — Cesky statisticky Grad (CSU)
Sidlem: Na padesatém 81, 100 82, Praha 10 - Strasnice
ICO: 000 25 593

Zadavatel timto poskytuje dodate¢né informace €. 9 k zadavaci dokumentaci a zadavacim podminkam nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani sluzeb
spravy a rozvoje informaéniho systému zakladni registr osob - ROS* zadavané dle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,zakon®), a to na
zakladé predchozi zadosti uchazece, ktera byla doru¢ena dne 29. 08. 2016 prostfednictvim e-mailu.

Dotaz k zadavacim podminkam: Odpovéd zadavatele:

Otazka €. 1: Odpoveéd €. 1:

UchazeC na zakladé DI €. 2 otazka €. 14 pozaduje aktualni rozdilovou | Pfedpokladem pro pfedani aktualni rozdilové analyzy shody se zakonem a vyhlaSkou
analyzu shody se Zakonem (a vyhlaskou) o kybernetické bezpecnosti. Dle | o kybernetické bezpeénosti uchazedi je uzavieni zvlastni dohody o mi€enlivosti (viz
informace dale uvedené v odpovédi, pozaduje zadavatel sepsani pfislusné | dodate¢né informace €. 2, odpovéd na otazku ¢. 14, bod 3.). Rozdilova analyza bude
dohody o micenlivosti. UchazeC se tedy taze, zda je nutné podepisovat | uchazeCi pfedana na jeho vyzadani v listinné podobé proti pfedlozeni dvou
dalSi dohody o micelivosti (v pfipadé, Ze uz podepsal dohodu o | vyhotoveni dohody o micenlivosti, ktera tvofi pfilohu €. 1 téchto dodateCnych
mi€enlivosti) nebo jaké kroky jsou nyni nutné podniknout pro ziskani této | informaci, podepsané opravnénym zastupcem uchazece.

dokumentace.

Otazka &. 2: Odpovéd &. 2:
Zadavatel v ramci DI €. 2 specifikoval poéty pozadavkl a incidentd za
posledni rok. Uchaze€ se taze, zda je mozné ziskat rozdéleni poctu
pozadavku. Tedy, zda je mozné, dozvédét se kolik pozadavkd smérovalo
na HW vrstvu, kolik na SW vrstvu atd. a jakého typu pozadavky byly (napf.:
vyména vadného disku, oprava karty, konfigurace apod.)

Prehled pozadavku a incident(l za posledni rok je obsazen v pfilozené tabulce, ktera
tvofi pfilohu €. 2 téchto dodate€nych informaci.
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Otazka €. 3:

Zadavatel v DI &. 2 dotazu &. 1 odpovédél, ze plné aktualni podrobnou
dokumentaci pfeda souasné s podpisem smlouvy. Zaroveh ovSem
zadavatel pozaduje po uchazecich podepsat smlouvu, ktera obsahuje v
¢lanku 2.3 nasledujici ustanoveni: ,,

Poskytovatel prohlasuje, Ze je mu znam obsah a funkce IS ROS ke dni
ucinnosti této smlouvy, parametry technické podpory, ve kterych je IS ROS
provozovan, vcetné naplnéni IS ROS daty. Obsah a funkce technické
infrastruktury IS ROS je popsan v priloze ¢. 1 této smlouvy”.

Dle nazoru uchaze€e neni mozné se bez seznameni s aktualni podrobnou
dokumentaci (uzivatelskou, technickou, administrativni a programatorskou)
k takovému bodu zavazat. K tomuto bodu je schopen se zavazat pouze
stavajici dodavatel a je tak zvyhodnén oproti ostatnim uchazeéim.
Uchaze€ zada zadavatele o dodani této dokumentace tak aby se mohl k
¢lanku 2.3 smlouvy zavazat.

Otazka €. 4:

Prilohy €. 8 a 9 ZD popisuji pozadavky na zakladni registry pozadované v
roce 2009 (dle seznamu zmén na strané 4 Pfilohy ¢. 8 ZD) a dle nazoru
uchazede tedy nepopisuji aktualni stav. Uchaze€ 24da o dodani aktualni
dokumentace.

Otazka €. 5:

Uchazel Z?ada o dodani vytizeni aktualné provozovaného HW, aby mél
pfedstavu o stavu tohoto HW s ohledem na pozadavky nastaveni KPI a

Odpoveéd €. 3:

Prohlaseni poskytovatele obsazené v Clanku Il. odst. 3 zavazného navrhu smlouvy
nema zadnou souvislost s provozni dokumentaci a zdrojovymi kédy které budou
predany vitéznému uchazeli soucasné s podpisem smlouvy (dale jen ,provozni
dokumentace®). Tato provozni dokumentace neobsahuje zZadné (daje uvedené
v prohlaseni poskytovatele v ¢lanku Il. odst. 3 zavazného navrhu smlouvy. Obsahem
provozni dokumentace predané vitéznému uchazedi pfi podpisu smlouvy bude:

HW infrastruktura a sitova infrastruktura,

Instalagni pfiruc¢ka database ROS-IAIS 2.0.

WLS_postup instalace

ROS-IAIS datova architektura APV 2.0.

ROS-IAIS funkéni architektura APV 2.0.

Implementace Oracle 11gR2 Real Application Clusters pro ROS

Implementace Oracle 11gR2 Real Application Clusters pro ROS DRP
Implementace Oracle 11gR2 Real Application Clusters pro ROS REF

ROS datova architektura APV 3

ROS funkéni dekompozice APV 3

ROS instalaéni protokol APV 3

VeSkeré udaje uvedené v prohlaSeni poskytovatele v ¢lanku Il. odst. 3 zavazného
navrhu smlouvy, tj. obsah a funkce IS ROS, parametry technické podpory, ve kterych
je IS ROS provozovan, v€etné naplnéni IS ROS daty a obsah a funkce technické
infrastruktury IS ROS, jsou obsaZeny v zadavaci dokumentaci, takZe vitéznému
uchazedi ke dni uginnosti smlouvy budou znéamy.

Odpovéd €. 4:

Dokumenty globalni architektury nebyly béhem provozu ROS ménény a jedna se tak
o aktualni dokumentaci.

Odpovéd &. 5:

Stavajici infrastruktura je dostate€né dimenzovana, aby zvladla akudlni provoz i
zvySené pozadavky na systém dané zménou legislativy (zdkon €. 111/2009 Sb., o
zakladnich registrech ve znéni pozdéjsich predpisu).
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SLA dle smlouvy. Uchaze€ se tak chce vyvarovat stavu, kdy pro spinéni
pozadovanych KPI parametrli je stav aktualniho HW dostacujici a po
jakékoliv SW zméné by byl nedostacujici a uchaze¢ se tak dostane do
stavu, kdy z viny nedostate¢ného vykonu HW nebude mozZné dodrzet KPI a
SLA definovana smlouvu.

Otazka €. 6:

Zadavatel pfedpoklada, ze po dobu 1-3 mésicl bude realizovan prechod ze
stavajiciho dodavatele na nového. Navrh smlouvy nijak nefesi situaci, kdy
béhem této doby provede aktualni dodavatel SW zménu, ktera bude mit
dopad na SLA a KPI (ke kterym se novy uchaze¢ zavazné& podepiSe).
Zaroven mUze dojit k situaci, Ze pomysina zména bude vyZadovat jiny typ
HW, ktery dnes neni uveden v ZD.

a. Jakym zplsobem bude pfipadné fesit zadavatel zménu/upgrade HW v
tomto pfechodném obdobi?

b. Jak hodla zadavatel postupovat v takovychto pfipadech?

c. Doplini zadavatel smlouvu tak, aby tyto body byly oSetfeny?

Otazka €. 7:

Uchaze¢ v ZD nikde nenaSel, zda zadavatel provozuje DEV/TEST
prostiedi. V pfipadé, Ze ano, provozuje zadavatel tato prostfedi na stejném
fyzickém HW, nebo na kompletné oddéleném? V pfipadé, ze tato prostiedi
jsou poskytovana na oddéleném fyzickém HW, je jejich seznam zahrnut v
ZD? Uchaze€ zada zadavatele o popsani téchto prostredi.

Otazka €. 8:

Chéape uchaze& spravné, Ze pro provozni &innosti uchaze€e je mozné
vyuzit sluzeb remote hands aktualnich dodavatel(l datovych center, a to na
z&kladé smluv mezi zadavatelem a stavajicimi poskytovateli datovych
center?

Odpovéd ¢. 6:

a. V pribéhu obdobi pfechodu ze stavajiciho dodavatele na nového nebude s
vyjimkou odstranéni zavad ohrozujicich provoz systému dochazet ke zménam
nebo upgrade HW. Za nefunkéni HW zajisti zadavatel nahradu z titulu
smluvniho vztahu na poskytnuti podpory k HW.

Viz odpovéd 6 a.
Zadavatel smlouvu neupravi s ohledem na odpovéd 6 a.

Odpovéd €. 7:
Vyvojové ani Skolici prostfedi neni. TEST prostiedi je pouze v lokalité B. Pro ucely

testu je dedikovan pouze aplikaCni server umistény na zvirtualizovaném serveru.
Ostatni prvky testovaciho prostfedi jsou sdilené.

Odpovéd €. 8:
Sluzby remote hands nejsou poskytovateli sluzeb datovych center poskytovany.

CSU ma smlouvu se SZR (Sprava Zakladnich registr(), nikoliv pfimo s poskytovateli
datovych center Ceskou po$tou s.p. a Statni pokladnou Centrem sdilenych sluzeb

s.p..
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Otazka €. 9:

Pro spravny vypocCet nabidkové ceny Zzada uchaze¢ zadavatele o

poskytnuti nasledujicich adaju:

a. Pocet administrovanych prostredi

b. Poc¢ty zmén a konfiguracnich zésaht
c. Podty incidentu

d. Pocty uzivatelu/uctd a dynamika jejich zmén

Otazka €. 10:

Zadavatel v PFiloze €. 1 ZD (zavazny navrh smlouvy) na nékolika mistech
zmifuje ,provadéci smlouvy“. Uchazel zada o vysvétleni, o jaké provadéci
smlouvy se jedna (v ramci této ZD nejsou Zadné provadéci smlouvy
souCésti) a zda obdrzi jejich navrh, nebo zda zadavatel upravi navrh
smlouvy tak aby tento pojem neobsahoval.

Otazka €. 11:

Uchaze¢ zada o dopInéni objemu praci ke kazdému katalogovému listy. V
pfipadé, ze zadavatel tyto udaje uchazeCim neposkytne, porusi tak dle
nazoru uchazece § 6 odst. 1 ZVZ, protoze neposkytnutim téchto udaju,
zadavatel zvyhodhuje stavajiciho poskytovatele, ktery ma pfehled o tom
kolik prace je nutné vynaloZit pro jednotlivé ukony.

Odpovéd €. 9:
a. Celkem 3 prostiedi: testovaci v 1 lokalité a produkéni ve 2 lokalitach

b. Viz pfiloha €. 2 téchto dodate¢nych informaci — tabulka pfehled pozadavk( a
incidentd za posledni rok

c. Viz pfiloha €. 2 téchto dodate¢nych informaci — tabulka pfehled pozadavkl a
incidentd za posledni rok

d. Uzivatelé ROS se pfipojuji k vnéjSimu rozhrani ISZR za podminek stanovenych
SZR  (viz.  http://www.szrcr.cz/vyvojari). Uzivatelé ROS-IAIS se pfipojuji
prostfednictvim JIP/KAAS (dodavatel diagnostikuje pfi¢inu moznych problém, pokud
je pFipojeni pres JIP/KAAS nefunkéni). Dodavatel zfizuje Uty pro spravce ROS (cca
3 desitky uzivatelt s minimalni dynamikou).

Odpoveéd €. 10:

Pojem ,provadéci smlouva“ je v zavazném navrhu smlouvy (konkrétné v pfilohach €.
2, 3 a 8 smlouvy) pouzit ve vyznamu vyzva objednatele k poskytnuti sluzeb rozvoje
dle ¢lanku VIII. smlouvy. Pro odstranéni mozné vykladové nejasnosti zadavatel
nahradil pojem ,provadéci smlouva“ na str. 42, 48, 62, 66 a 72 pojmem ,vyzva
objednatele®. Upraveny zavazny navrh smlouvy, jak ve zménovém rezimu
s vyznaCenymi Upravami, tak v Cistopise, tvofi pfilohu & 3 téchto dodatecnych
informaci.

Odpovéd ¢. 11:

Objem praci ke katalogovym listim se da vyvodit z obsahu ¢innosti pokrytych
katalogovymi listy. Nadto se pozaduje uCast manazera projektu, pfip. dalSich ¢len(
tymu na jednani provoznich organd. Clenové tymu pusobi v ramci vyboru pro
kybernetickou bezpec€nost, ktery se schazi cca 4x roéné. Zdrojem pro vyhodnoceni
je poskytnuta tabulka pfehledu pozadavku a incidentd za posledni rok — pfiloha €. 2
téchto dodate&nych informaci.
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http://www.szrcr.cz/vyvojari

Otazka €. 12:

S ohledem na charakter vy$e poloZenych dotazt uchaze¢ zada o adekvatni
prodlouzeni Ih{ity pro podani nabidek.

14:05 hod.

Odpovéd ¢. 12:

Zadavatel v souladu s § 40 odst. 3 zakona prodluzuje lhiitu pro podani nabidek do
15. 9. 2016 do 14:00.

Otevirani obalek s nabidkami probéhne dne 15. 9. 2016 v sidle zadavatele ve

Pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Dohoda o mi€enlivosti - rozdilova analyza

PFiloha ¢. 2 — Tabulka poZadavku a incidentt na ROS a ROS IAIS za posledni rok

Pfiloha €. 3 — Zavazny navrh smlouvy
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