Priloha ¢. 1 zadavaci dokumentace

Technicka specifikace plnéni “ ZajiSténi statistického SW SAS*

Predmét plnéni:

Pfedmétem verejné zakdazky je zajisténi obnov a podpory ke stavajicim licencim SAS:

Licence server 2 core: Base SAS, SAS/ACCESS Interface to ORACLE, SAS/ACCESS Interface to PC
File Formats, SAS Bl Server, SAS/IML, SAS/STAT;

SAS Enterprise Guide (25 uzivatel();

SAS Base (2 uZivatelé) + doplfikovy modul IML (2 uZivatelé),

dale dokoupeni nize uvedenych novych licenci véetné jejich obnov a podpory:

» 2x SAS Base (Desktop)

» 8 xSAS Enterprise Guide
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Software: | Base SAS pocitacd (2+2) Windows se
Podle celkového poctu pouzivanych neaplikuje
Software: | SAS IML pocitacl (2) Windows se




Servisni podminky:

Na veskery SAS Software bude poskytovana podpora po celou dobu trvani licence. Zakaznik je pravidelné
informovan o stavu, ve kterém se feSeni jeho problému nachazi. Podpora je poskytovana vzdy minimainé v
pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Reakéni doby jsou definovany podle zavaznosti problému a jsou obsazeny v nasleduijici tabulce:

Urovei Popis problému Doba prvni | Perioda naslednych
problému reakce* kontakt(+*
1 | Dulezity provozni systém zalozeny na SAS | 2 hodiny Kazdy pracovni den

Software nepracuje, a neexistuje ndhradni
feSeni; je dotéeno vyznamné mnoZstvi
uzivateld.

2 | Komponenta SAS Software nepracuje; |4 hodiny Kazdy druhy pracovni den
vyznamny dopad na provoz

3| Komponenta SAS Software se nechova | 24 hodin Kazdy tfeti pracovni den
tak, jak je popsano v dokumentaci;
neoCekavané vysledky; problémy, pro které
existuje nahradni feSeni; stfedni nebo maly
dopad na provoz

4 | Dotazy na praci s produktem; diskuse nad | 24 hodin Kazdych deset pracovnich
dokumentaci dnd

5 | Doporuceni; pozadavek na doplnéni, | 24 hodin Kazdy ftficet pracovnich
pfipadné Upravu viastnosti produktu dn(

U urovné 3-5 nezahrnuje doba prvni reakce vikendy a svatky.

* Doba prvni reakce: €as mezi nahlasenim problému/vadou/nefunkénosti softwarového
produktu SAS objednatelem a kontaktovanim objednatele poskytovatelem.

** Perioda naslednych kontaktu: doba, ve které - pokud problém nebude vyfeSen hned v ramci
¢asu po prvni reakci - poskytovatel musi komunikovat s objednatelem o vyvoji FeSeni
problému.

Specifické podminky:

Ugastnik musi prokazat, Ze je autorizovanym poskytovatelem produkti SAS a jejich systémové
podpory. Tento poZadavek je tfeba splnit pfedloZenim kopie platné smlouvy o opravnéni poskytovat
prava k software SAS (smlouva s vyrobcem nebo vyhradnim distributorem).



