Priloha €. 2
Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce s nazvem ,Zajisténi statického SW SAS*
Zavazny navrh smlouvy

SMLOUVA

0 zajisténi statistického SW SAS
evid. &. CSU: 128-2017-S

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem: Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

zastoupena: Mgr. Radoslavem Bulifem, feditelem sekce ekonomické a spravni
na zakladé povéfeni predsedkyné CSU ze dne 16. 3. 2015

ICO: 000 25 593

bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo uctu: 2923001/0710

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU“) na strané jedné
a

NAZEV: i
sesidlem:
zastoupena:
ICO: !

DIC: s !

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ...", vlozka ......
bankovni spojeni:  ...ccccceeeeeeee... !
Cislouctu: L
(dale jen ,poskytovatel*) na strané druhé

(objednatel a poskytovatel dale téZ jen ,smluvni strany)

uzavfely niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,obCansky zakonik®),
zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zékon) a v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach®)
tuto:

smlouvu o zajisténi statistického SW SAS:
Preambule

Tato smlouva se mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami uzavira na zakladé vysledku zadavaciho
fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,ZajiSténi statistického SW SAS®, zadavanou
objednatelem jako vefejnym zadavatelem ve smyslu zakona o vefejnych zakazkach pod internim
evidenénim Cislem VZ 041/2017 (dale jen ,vefejna zakazka®), v némz byla nabidka poskytovatele
vybrana jako nejvhodnéjsi.
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Clanek |
Ucel smlouvy, Gvodni ustanoveni

1. Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytnuti v této smlouvé
dale uvedeného poctu licenci na uzivani softwarovych produktdl SAS a jejich podpory.

2. Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se k
vefejné zakazce, a to zadavaci dokumentace v€etné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této
smlouvy a nabidka poskytovatele k vefejné zakazce.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily ke spinéni vSech zavazk(l podle této smlouvy,
Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro realizaci vefejné zakazky, a ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou
nezbytné pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve
smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

4. Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s veSkerymi zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Poskytovatel prohlasuje, Ze jim
poskytované plnéni je prosto prav tfetich osob, zejména zadné jeho plnéni neporusSuje autorska
nebo prlmyslova prava tretich osob. Pokud by toto prohlaseni poskytovatele neodpovidalo
skute€nosti, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli nahradu Skody, ktera mu vznikla
porusenim prav tfetich osob a uplatfiovanim jejich narokl s tim spojenych, v plné vysi.

Clanek Il
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli:
a) uzivatelské licence v poctu uvedeném v pfiloze &. 2 této smlouvy pro uziti softwarovych
produktt spole¢nosti SAS Institute Inc., se sidlem SAS Campus Drive, Cary, NC 27513,
USA (dale jen ,licence®), jejichz bliz8i specifikace je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy
(dale jen ,softwarové produkty SAS*) a

b) podporu softwarovych produktu SAS, a to v rozsahu a za podminek uvedenych v pfiloze
€. 3 této smlouvy (dale jen ,podpora®).

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pravo objednatele uzZivat softwarové produkty SAS a pravo na
jejich podporu vznika aktivaci pfisluSnych autorizacnich kodu.

3. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné poskytnuté licence v¢etné
podpory sjednanou cenu ve vySi a za podminek uvedenych dale v této smlouve.

Clanek Ill
Misto plnéni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro poskytnuti softwarovych produktl SAS, autoriza¢nich kodu a
podpory je mistem plnéni této smlouvy sidlo objednatele i sidlo poskytovatele.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze po pfedani pfisluSnych autorizaénich kodua k softwarovym
produktiim SAS a instalaci softwarovych produkti SAS provéri objednatel funkénost softwarovych
produktl SAS.
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3.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud objednatel shleda, Ze softwarové produkty SAS anebo
autoriza¢ni kody nejsou zcela a bezvadné funkéni, ocita se poskytovatel v prodleni s poskytnutim
licenci od sjednaného terminu podle ¢lanku IV odst. 1. této smlouvy az do Uplného odstranéni
vS§ech objednatelem vytéenych vad.

Clanek IV
Terminy plnéni, doba trvani licenci

Poskytovatel se zavazuje predat vSechny pfislusné autorizaéni kédy k softwarovym produktlim
SAS objednateli nejpozdéji do 30. prosince daného kalendainiho roku trvani této smlouvy a
autoriza¢ni kédy k pfipadnym upgrade verzim softwarovych produktll SAS vzdy nejpozdéji do 5
(slovy: péti) kalendarnich dni od doru€eni pisemné vyzvy objednatele.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje licence k uzivani softwarovych produktd SAS na dobu od
31. prosince 2017 do 30. prosince 2021 a dale se zavazuje v tomto obdobi poskytovat objednateli
podporu softwarovych produktdl SAS podle ¢lanku Il odst. 1 pism. b) této smlouvy.

Clanek V
Cena licenci, platebni podminky

Ceny jednotlivych licenci softwarovych produktli SAS véetné jejich podpory (dale jen ,cena
licenci) €ini ¢astku uvedenou v pfiloze €. 4 této smlouvy. K cené licenci bude pfipoctena DPH ve
vySi podle platnych pravnich pfedpisG ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Objednatel
kazdoro¢né uhradi poskytovateli cenu licenci na zakladé danového dokladu — faktury, a to za
dobu trvani licenci:

od 31. prosi?ce 2017 do 30. prosince 2018 zaplati Castku ve vySi .................. (slovy:
od31pr05|r11)e 2018 do 30. prosince 2019 zaplati Castku ve vySi .................. L (slovy:
0d31pr03|r11)e 2019 do 30. prosince 2020 zaplati Castku ve vySi .................. ! (slovy:
0d31pr03|r11)ce 2020 do 30. prosince 2021 zaplati Castku ve vySi .................. ! (slovy:
.................. ).

Cena licenci uvedend v &lanku V odst. 1. této smlouvy a jeji pfiloze €. 1 je sjednana jako cena
zavazna, konecna, nejvySe pfipustna a zahrnuje veSkeré néklady poskytovatele spojené
s plnénim pfedmétu smlouvy. Soucasti ceny licenci jsou ceny za sluzby a dodavky, které
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky nebo v této smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale
poskytovatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro fadné plnéni predmétu
smlouvy.

Poskytovatel prebira nebezpeCi zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2
obcCanského zakoniku.

Danové doklady — faktury poskytovatele musi obsahovat vedkeré podstatné naleZitosti podle
zvlastnich pravnich pfedpisu, zejména podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni a zakona ¢&. 563/1991 Sb., o Uucetnictvi v platném znéni. Kromé téchto
podstatnych nalezitosti musi faktury obsahovat eviden&ni Cislo smlouvy, Cislo U¢tu poskytovatele

a vSechny udaje uvedené v ustanoveni § 435 ob¢anského zakoniku.

Lhata splatnosti ceny licenci vyuctované fakturou poskytovatele Cini 21 (slovy: dvacet jedna),
resp. v pripadé faktury vystavené v prosinci kalendarniho roku 60 (slovy: Sedesat), kalendarnich
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dnd ode dne doruceni faktury se sjednanymi nalezZitostmi objednateli do datové schranky,
doporugenou listovni zasilkou nebo osobné& do podatelny v sidle CSU. Neni-li ve smlouvé
vyslovné stanoveno jinak, totoznou lhatu splatnosti sjednavaji smluvni strany i pro placeni jinych
plateb podle této smlouvy (Uroky z prodleni, nahrada $kody apod.).

6. Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ih(ty splatnosti vratit poskytovateli fakturu, ktera
neobsahuje pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyuétovanou v rozporu se smlouvou
nebo chybné vyucétovanou DPH. Lhlta splatnosti opravené faktury zacina v takovém ptipadé
znovu bézZet ode dne jejiho doruéeni objednateli zplisobem uvedenym v pfedchozim odstavci.

7. Cena licenci se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele
ve prospéch uctu poskytovatele.

Clanek VI
Povinnosti poskytovatele a objednatele

1. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si po celou dobu trvani smlouvy veskerou potfebnou
soucinnost nezbytnou k napinéni této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym poskytovatelem
softwarovych produktd SAS a jejich systémové podpory.

Clanek VI
Poddodavatelé

1. Poskytovatel je opravnén zaijistit plnéni této smlouvy anebo jejich dilich &asti prostfednictvim
poddodavatelu, jejichz specifikace, véetné specifikace dil¢ich ¢asti plnéni, které budou témito
poddodavateli poskytovany, je obsazena v pfiloze €. 5 této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné Casti plnéni provadét v
souladu se vS8emi podminkami této smlouvy. Tim neni dotlena vyluénd odpovédnost
poskytovatele za poskytovani fadného pinéni podle této smlouvy. Poskytovatel tedy odpovida
objednateli za fadné pInéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by
jej poskytoval sam.

3. Poskytovatel je opravnén zmeénit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich divodl a s
predchozim pisemnym souhlasem objednatele, objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele bezdivodné neodpirat.

Clanek VIII
Micenlivost a ochrana dlvérnych informaci, ochrana osobnich udajt

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s
plnénim smlouvy dozvédél nebo které objednatel oznacil za divérné, jakoz i udaju dle zakona
€. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, v platném znéni (dale jen ,dGvérné informace").
Poskytovatel nesdéli ¢i nezpfistupni zadnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k
vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost micenlivosti a zachovani ddvérnosti
informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, ze se tak
nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi
z&kon, zpfistupnéni je vS8ak mozné vZdy jen v nezbytném rozsahu.
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2.

Za duvérné se nepovazuji takové informace, které je objednatel, jako organizacéni slozka statu,
povinen zvefejiovat.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Zze se v prubéhu pInéni pfedmétu smlouvy dostane
do kontaktu s osobnimi udaji, Ze je bude ochranovat a nakladat s nimi v plné v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajq,
v platném znéni.

Clanek IX
Sankce

V pfipadé poruseni zavazk( poskytovatele pfi plnéni této smlouvy je objednatel opravnén

pozadovat po poskytovateli a poskytovatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu:

a) ve vySi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdy den prodleni poskytovatele
s pfedanim vsech pfislusnych autoriza¢nich kédl k softwarovym produktim SAS v terminu
stanoveném v ¢lanku IV odst. 1. této smlouvy;

b) ve vysi 200.000 K¢ (slovy: dveé sté tisic korun Eeskych) za kazdé jednotlivé poruseni kterékoli
z povinnosti vymezenych v €lanku VII odst. 3. a v ¢lanku VIl odst. 1. a 3. této smlouvy;

c) ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad a zapocaty den
prodleni se splnénim kterékoli jiné smluvni povinnosti, pokud takovou povinnost poskytovatel
nesplni ani v dodate¢né pfimérené Ih(té poskytnuté objednatelem (nevylucuje-li to charakter
porusené povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na lhdta pro spinéni
povinnosti je pfiméfena, pokud Cini alespon pét kalendarnich dnu).

Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni pfislusné smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén
jednostranné zapocist svou pohledavku za poskytovatelem z titulu smluvni pokuty proti jakékoli
splatné pohledavce poskytovatele za objednatelem.

Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni nahrady
Skody pfipadné vzniklé porusenim smluvni povinnosti nebo v souvislosti s nim, a to v pIné vysi.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny licenci je poskytovatel opravnén pozadovat
zaplaceni urokl z prodleni ve vysi podle platnych pravnich predpist k prvému dni prodleni.

Clanek X
Kontaktni osoby

Za ucCelem fadné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany tyto kontaktni osoby ve vécech
technickych a administrativnich:

za objednatele:  Ing. Jifi Lejnar
tel.: 274 052 243
e-mail: jiri.lejnar@czso.cz

Ing. Petra Hofmanova
tel.: 274 053 152
e-mail: petra.hofmanova@-czso.cz

za poskytovatele: ..., Jtel
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Clanek XI
Vyssi moc

1. Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podle této smlouvy
anebo je v prodleni v disledku okolnosti, které nemlze ovlivnit ani pfedvidat v okamziku jejich
uzavieni, nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo
ktera jinym zpusobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani plsobeni vyssi moci
povinna k plnéni téchto zavazk( ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poruseni smluvni
povinnosti.

2. Plsobeni vysSi moci je dot€éena smluvni strana povinna bez zbyteéného odkladu po vzniku
prekazky vyssi moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

3. V pfipadé, ze plsobeni vy$Si moci trva déle nez 90 (slovy: devadesat) kalendarnich dni, je druha
smluvni strana opravnéna ukongit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s 10denni vypovédni lhdtou,
ktera poCne bézet prvého dne nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek Xli
Trvani smlouvy, uéinnost

1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to do 30. prosince 2021.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen
,zakon o registru smluv®).

Clanek XIlI
Ukonéeni smlouvy

1. Prfed uplynutim sjednané doby trvani muze byt tato smlouva ukoncena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v nize uvedenych pfipadech.

2. Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostranné odstoupit s U€inky od pocatku
v pfipadé jejiho podstatného poruSeni druhou smluvni stranou s tim, Z2e za podstatné porudeni
smlouvy se pro ucely tohoto ujednani poklada zejména:

e prodleni poskytovatele s pfedanim vSech autorizanich kédl k softwarovym produktim SAS
v terminu stanoveném v ¢lanku IV. odst. 1 této smlouvy;
e prodleni objednatele s uhrazenim ceny licenci po dobu delSi nez 30 (slovy: tficet) dnu.

3. Odstoupeni od smlouvy podle pfedchoziho odstavce se nedotykd prava na zaplaceni smluvnich
pokut anebo urokl z prodleni.

4. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé pifed€asného ukonceni této smlouvy
vesSkerou potfebnou soucinnost tak, aby zadné ze smluvnich stran nevznikla Skoda.

Clanek XIV
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku a zdkona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon).
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10.

11.

12.

13.

14.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplisobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neucinné, zavazuji
se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neudinné ustanoveni plathym a ucinnym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neu€innému ustanoveni co
nejblize.

VeSkera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana vSem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany prostfednictvim datové schranky, elektronické poSsty nebo
doporuc¢enou listovni zasilkou, pfipadné pfedana osobné do podatelny objednatele, neni-li ve
smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, budou pfednostné feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy je mozné ¢&init vyhradné formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkt podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen bez zbyteného odkladu pisemné oznamit objednateli veskeré
skute€nosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pInéni této smlouvy, zejména je
povinen oznamit objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména
spolecnosti, vstup do likvidace, Upadek, prohlaseni konkursu apod.

Jednacim jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem bude pro veSkera pInéni vyplyvajici z
této smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to v€etné veSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu
této smlouvy a verejné zakazky.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoli prava ¢&i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu ¢i osoby bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel udéluje bezvyhradni souhlas se uvefejnénim plného znéni této smlouvy, véetné v ni
obsazenych osobnich 0daj, podle zakona o vefejnych zakazkach, zakona o registru smiuv,

zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu a
dalSich pravnich predpisu.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zdkona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonU, ve znéni pozdéjSich predpisli, provedly
finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, ze se poskytovatel
podrobi této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného
zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.

Smluvni strany prohlauji, Ze si tuto smlouvu pfeCetly a Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani vSech smluvnich podminek. AutentiCnost této smlouvy potvrzuji svymi podpisy.

Veskera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé& neobsazena vtextu smlouvy jsou zcela
nahrazena ujednanimi této smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
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Priloha €. 2
Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce s nazvem ,Zajisténi statického SW SAS*
Zavazny navrh smlouvy

e priloha €. 1 — Licen¢ni podminky

e pfiloha ¢. 2 — Specifikace softwarovych produkti SAS

e pfiloha &. 3 — Specifikace podpory softwarovych produktt SAS
e pfiloha ¢. 4 — Cena licenci

e pfiloha ¢. 5 — Specifikace poddodavatell

15. Tato smlouva byla vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz po dvou obdrzi kazdd ze
smluvnich stran.

VPrazedne .........ccovviinnn. Vo dne .................
Ceska republika — Cesky statisticky Gfad Nézev
Mgr. Radoslav Bulif, feditel Zastupce, funkce®

sekce ekonomické a spravni
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Priloha €. 2
Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce s nazvem ,Zajisténi statického SW SAS*
Zavazny navrh smlouvy

Priloha €. 1
Smlouvy o zaji$téni statistického SW SAS

Licenéni podminky
Viozi Géastnik zadavaciho fizeni*
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Priloha €. 2
Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce s nazvem ,Zajisténi statického SW SAS*
Zavazny navrh smlouvy
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Priloha €. 2
Zadavaci dokumentace k verejné zakazce s nazvem ,Zajisténi statického SW SAS*
Zavazny navrh smlouvy

Priloha €. 2
Smlouvy o zajisténi statistického SW SAS

Specifikace softwarovych produkti SAS

Software a jeho komponenty Cena dle jednotek a pcv.celtl jednotek ("Pricing Operaéni systém U’rceny hardware (CPllJ/.Ser)nEr
Metrics") vyrobce, model, typ/sériové ¢.)
Software: |Base SAS
Software: |SAS/ACCESS Interface to Oracle
SAS/ACCESS Interface to PC File
Soft : |F t i alni . :
oriware ormats Podle poctu virtudlnich jader (2) LINA V!rtuélm, servej (”73" 2 CPU), Naze
virtualniho zatieni: SAS3
Software: | SAS Bl Server
Software: |SAS/IML
Software: |SAS/STAT
Software: |SAS Enterprise Guide Podle celkového poctu pouzivanych pocitac (25+8) | Windows neaplikuje se
Software: |Base SAS Podle celkového poctu pouzivanych pocitacli (2+2) | Windows neaplikuje se
Software: |SAS IML Podle celkového poctu pouZivanych pocitacl (2) Windows neaplikuje se
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Priloha €. 2
Zadavaci dokumentace k verejné zakazce s nazvem ,Zajisténi statického SW SAS*
Zavazny navrh smlouvy
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Priloha ¢. 2

Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce s nazvem ,Zajisténi statického SW SAS*
Zavazny navrh smlouvy

Priloha ¢. 3

Smlouvy o zajisténi statistického SW SAS

Specifikace podpory softwarovych produkti SAS

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli na veSkeré softwarové produkty SAS podporu po celou dobu
trvani této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pravidelné objednatele informovat o stavu, ve kterém se feSeni
jeho problému nachazi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu vzdy minimainé v pracovni dny od 9:00

do 17:00.

Poskytovatel se zavazuje, podle zavaznosti problému, zapoCit s odstrafiovanim vad nebo nefunk&nosti
softwarovych produktl SAS, ve Ihiitach (,dobach reakce”) uvedenych nize v tabulce:

pfipadné Upravu viastnosti softwarového
produktu SAS.

Uroven Popis problému Doba prvni | Perioda naslednych
problému reakce* kontakt(**

1 Dulezity provozni systém zaloZeny na 2 hodiny Kazdy pracovni den
softwarovém produktu SAS nepracuje, a
neexistuje nahradni feSeni; je dotteno
vyznamné mnozstvi uzivatell.

2 Komponenta softwarového produkiu SAS 4 hodiny Kazdy druhy pracovni den
nepracuje; vyznamny dopad na provoz

3 Komponenta softwarového produkiu SAS 24 hodin Kazdy tfeti pracovni den
se nechova tak, jak je popsano v
dokumentaci; neocekavané vysledky;,
problémy, pro které existuje nahradni
feSeni; stfedni nebo maly dopad na provoz.

4 Dotazy na praci se softwarovym produktem 24 hodin Kazdych deset pracovnich
SAS; diskuse nad dokumentaci. dnt

5 Doporuceni; pozadavek na doplnéni, 24 hodin KaZdy fficet pracovnich

dnt

Doba prvni reakce je definovana jako ¢as mezi nahlaSenim problému a kontaktovanim zakaznika. Pro
problémy, které vyzaduji podrobnéjSi zkoumani, je tato doba definovana jako ¢as mezi prvnim
kontaktem s konzultantem a jeho odezvou.

U urovné 3-5 nezahrnuje doba prvni reakce vikendy a svatky.

* Doba prvni reakce: C€as mezi nahlasenim problému/vadou/nefunkénosti softwarového
produktu SAS objednatelem a kontaktovanim objednatele poskytovatelem.

** Perioda naslednych kontaktl: doba, ve které - pokud problém nebude vyifeSen hned v ramci
¢asu po prvni reakci - poskytovatel musi komunikovat s objednatelem o vyvoji FeSeni
problému.
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Priloha €. 2
Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce s nazvem ,Zajisténi statického SW SAS*
Zavazny navrh smlouvy
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Priloha €. 2
Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce s nazvem ,Zajisténi statického SW SAS*
Zavazny navrh smlouvy

Priloha €. 4
Smlouvy o zajisténi statistického SW SAS

Cena licenci

Ucastnik zadavaciho fizeni vioZi pfilohu & 4 Zadavaci dokumentace ,Zavazny formuldf pro
zpracovani nabidkové ceny
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Priloha €. 2
Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce s nazvem ,Zajisténi statického SW SAS*
Zavazny navrh smlouvy
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Priloha €. 2
Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce s nazvem ,Zajisténi statického SW SAS*
Zavazny navrh smlouvy

Priloha €. 5
Smlouvy o zajisténi statistického SW SAS

Specifikace poddodavatelt

1. NEZEV....oooeoee i, !
IC e, !
SesSidlem ........coveiiiiiiii e, !

Specifikace  diléich  ¢&asti  pInéni  poskytovanych  prostfednictvim  poddodavatele:
1
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