RAMCOVA DOHODA
O POSKYTOVANi SYSTEMOVE PODPORY PROGRAMOVEHO VYBAVENI

ORACLE A DALSICH SOUVISEJICICH SLUZEB
evid. ¢. CSU: 154-2017-R

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany, a to objednatel:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Mgr. Radoslavem Bulifem, feditelem sekce ekonomické a spravni
na zakladé povéfeni predsedkyné CSU ze dne 16. bfezna 2015

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU*) a dodavatelé:

Solutia, s.r.o.

se sidlem Petrohradska 390/46, 101 00 Praha 10 - VrSovice

ICO: 27127982

zastoupena: p. Vojtéchem Kubkou na zakladé plné moci

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka &. 98364
(dale téz jen ,dodavatel €. 1%) a

TECHNISERV IT, spol. s r.o.

se sidlem Tratova 574/1, 619 00 Brno

ICO: 26298953

zastoupena: Ing. Richardem Novotnym na zakladé plné moci

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢. 42557
(dale téz jen ,dodavatel €. 2) a

Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4

ICO: 27074358

zastoupena: Hanou Beckovou, prokuristkou

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka €. 8525
(dale téz jen ,dodavatel €. 3%)

(dodavatelé €. 1 — 3 spole¢né déle téZ jen jako ,dodavatelé”, objednatel a dodavatelé & 1 — 3
spole¢né dale téz jen jako ,smluvni strany®) podle ust. § 131 a nasl. zédkona ¢&. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek (déle jen ,zakon o vefejnych zakazkach®) a v souladu s ust. § 1746 odst.
2) a dalSich ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®) tuto

ramcovou dohodu
o poskytovani sluzeb systémové podpory programového vybaveni Oracle:

Preambule

Tato ramcova dohoda (dale jen ,smlouva®) se mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami uzavira na
z&kladé vysledku zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou zakdzku s nazvem ,ORACLE maintenance
v&etné onsite support® zadavaného objednatelem jako vefejnym zadavatelem dle zakona o vefejnych
zakazkach pod internim evid. gislem CSU 054/2017 (dale jen ,vefejna zakazka").
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Clanek |
Uvodni ustanoveni

. Ugelem této smlouvy je ramcové vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani
systémové podpory programového vybaveni Oracle a dalSich souvisejicich sluzeb objednateli na
zakladé jednotlivych, dale v textu definovanych, provadécich smluv (dale jen ,provadéci smlouvy).

. Pro pInéni pfedmétu této smlouvy a provadécich smluv jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty
vztahujici se k vefejné zakazce, a to zadavaci dokumentace v€etné vSech pfiloh vztahujicich se
k pfedmétu této smlouvy a ve vztahu k jednotlivym dodavatelim i jejich nabidky.

. Dodavatelé vyslovné prohladuji, ze se seznamili se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky,
pficemz jim nejsou znamy zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by znemoznovaly fadné plnéni
jejich zavazku podle této smlouvy nebo provadécich smiluv. Dodavatelé se zavazuji, Zze budou
sluzby na zakladé této smlouvy a provadécich smluv poskytovat v souladu se zadavacimi
podminkami vefejné zakazky a v souladu se svymi nabidkami.

. Dodavatelé prohlasuji, ze se detailné seznamili s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou jim znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a ze disponuji takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy a dale vtextu definovanych provadécich smluv za dohodnutou
maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jimi prokazanou kvalifikaci
pro plnéni vefejné zakazky.

. Dodavatelé prohlasuji, Ze jimi poskytované plnéni odpovida v§em pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich pfedpisu, které se na pInéni vztahu;ji.

. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy zalozené touto smlouvou se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem, zdkonem o vefejnych zakézkach, jakoZz i
nékterymi dalSimi zvlaStnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu
k pfedmétu pInéni této smlouvy.

Clanek Il
Predmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je rdmcové vymezeni podminek vzajemné spoluprace objednatele a
dodavatell, spocivajici v poskytovani nize specifikovanych sluzeb systémové podpory
programového vybaveni Oracle, dalSich souvisejicich sluzeb a dodavky licenci, které budou
vybrani dodavatelé poskytovat objednateli na zakladé provadécich smluv uzavienych postupem
stanovenym v Clanku VIII této smlouvy (dale jen ,provadéci smlouvy“) v ramci dil€ich vefejnych
zakazek zadanych postupem s obnovenim soutéze mezi tu€astniky ramcové dohody ve smyslu ust.
§ 135 zakona o vefejnych zakazkach (dale jen ,dil¢i vefejné zakazky").

. Na zakladé této smlouvy a provadécich smluv se dodavatel, vybrany zpusobem popsanym

v &lanku VIII této smlouvy (dale jen ,vybrany dodavatel®), zavazuje poskytovat objednateli za

sjednanou cenu tyto sluZzby systémové podpory programového vybaveni Oracle a dal8i souvisejici

sluzby:

a) sluzby Software Update Licence & Support, jejichz specifikace je uvedena v pfiloze €. 1 této
smlouvy (dale jen ,sluzby SW Update Licence & Support®) a

b) sluzby rozSifené ,,On-Site Support” podpory, jejichz specifikace je uvedena v pfiloze &. 1 této
smlouvy (dale jen ,sluzby On-Site Support*)
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(sluzby pod bodem a) a b) dale jen ,sluzby*“) pro softwarové produkty Oracle uvedené v pfiloze &. 2
této smlouvy, a to vzdy vrozsahu a za podminek stanovenych v jednotlivych provadécich
smlouvach a déle:
c) dodat objednateli licence pro softwarové produkty Oracle a provést migraci licenci, véetné
sluzby Software Update Licence & Support pro prvni rok v rozsahu podle pfilohy €. 1 a 2 této
smlouvy (plnéni uvedené v tomto bodé dale také jen ,licence®).

Clanek Il
Mista pInéni

Misty plnéni podle této smlouvy jsou tato pracovisté CSU:

e Praha: Na padesatém 81, PSC 100 82

e Brno: Jezuitska 2, PSC 601 59

o Ceské Budgjovice 1: Zizkova tt. 1321/1, PSC 370 01

e Hradec Kralové 3: Myslive¢kova 914, PSC 500 03

e Ostrava 2: Repinova 17, PSC 702 03

e Plzen: Slovanska alej 36, PSC 326 64

e Usti nad Labem: Spalova 2684/1, PSC 400 11
s tim, Ze konkrétni misto pInéni pro kazdou diléi vefejnou zakazku bude specifikovano v provadéci
smlouve.

Clanek IV
Terminy plnéni

Dodavatelé se zavazuji poskytovat objednateli sluzby v terminech, které budou specifikovany
v jednotlivych provadécich smlouvach.

Clanek V
Ceny sluzeb

1. Nabidkové ceny dodavatelll za sluzby SW Update Licence & Support a za licence jsou uvedeny
v jejich nabidkach k vefejné zakazce s tim, ze se jedna o ceny nejvySe pfipustné za tato pinéni.

2. Cena sluzeb On-Site Support bude stanovena na zakladé skute€ného rozsahu poskytnutych
sluzeb a bude kalkulovana podle skute¢né odpracovanych hodin a pfepoc¢tena podle sazby pro
jeden C&lovékoden plnéni s tim, Ze za jeden odpracovany €lovékoden se povaZzuje poskytovani
sluzeb jednim pracovnikem dodavatele v pfislusném dni v rozsahu 8 hodin). Nabidkové ceny
sluzeb On-Site Support dodavatell jsou uvedeny v jejich nabidkach k vefejné zakazce s tim, ze
se jedna o ceny nejvySe pfipustné za tyto sluzby.

3.  Kcenam sluzeb a licenci bude pfipo¢tena DPH v sazbé podle pravnich pfedpist platnych ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Sjednané ceny mohou byt pfekroCeny pouze v souvislosti se
zmeénou danovych predpist tykajicich se DPH, a to nejvySe o &astku odpovidajici pfislusné
legislativni zméné, pokud se tato zména pfimo vztahuje k pfedmétu smlouvy a nejedna se o
obecnou zménu sazby DPH.

4. Ceny sluzeb a licenci zahrnuji veSkeré naklady na poskytovani plnéni podle této smlouvy a
provadécich smiluv, véetné spravnich a licenénich poplatkd a nakladli na dané a pojisténi, jakoz i
ceny za sluzby a dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou
nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb.
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Dodavatelé ve smyslu ust. § 1765 odst. 2) obCanského zakoniku pFebiraji nebezpeli zmény
okolnosti po uzavieni smlouvy.

Clanek VI
Platebni podminky

Vybrany dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu sluzeb SW Update Licence & Support
uvedenych v €lanku Il odst. 2. pism. a) této smlouvy Ctvrtletn& zpétné vzdy za predchozi
kalendarni Ctvrtleti na zakladé oboustranné odsouhlasenych akcepta¢nich protokolt a vykazu
prace (podle ¢lanku VIl této smlouvy) podle jednotlivych provadécich smluv. Akceptace sluzeb
SW Update Licence & Support bez vyhrad anebo s vyhradami (¢lanek VII, odst. 4., pism. a), b)
této smlouvy) je podminkou opravnénosti fakturace ceny sluzeb.

Vybrany dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu sluzeb On-Site Support uvedenych v
¢lanku Il odst. 2. pism. b) této smlouvy na zakladé oboustranné odsouhlasenych akceptacnich
protokolt a vykazu prace (podle ¢lanku VIl této smlouvy), a to vZdy po poskytnuti téchto sluzeb
na zakladé jednotlivych provadécich smluv. Akceptace sluzeb On-Site Support bez vyhrad anebo
s vyhradami (Clanek VII, odst. 4., pism. a), b) této smlouvy) je podminkou opravnénosti fakturace
ceny sluzeb.

Vybrany dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu za licence uvedené ¢lanku Il odst. 2.
pism. c) této smlouvy jednorazové po nabyti G€innosti této smlouvy a pfisluSné provadéci
smlouvy, a to na zakladé oboustranné odsouhlaseného akceptacniho protokolu podle ¢lanku VII
této smlouvy. Akceptace licenci bez vyhrad anebo s vyhradami (€lanek VII, odst. 4. pism. a), b)
této smlouvy) je podminkou opravnénosti fakturace ceny licenci.

Vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby a licence provedou vybrani dodavatelé dafiovymi doklady
— fakturami, které musi obsahovat veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlaStnich pravnich
predpisl, zejména podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist a zakona &. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisli. Kromé téchto
podstatnych nalezitosti musi danové doklady — faktury obsahovat evidenéni &islo objednatele této
smlouvy a provadéci smlouvy, Cislo uctu vybraného dodavatele a vSechny Udaje uvedené v ust. §
435 odst. 1) obanského zakoniku.

Lhita splatnosti cen sluzeb a licenci €ini 21 (slovy: jednadvacet) dnd, resp. 60 (slovy: Sedesat)
dnu v pfipadé faktur vystavenych v prosinci kalendafniho roku, od doru¢eni danového dokladu —
faktury s naleZitostmi podle pfedchoziho odstavce objednateli do datové schranky, doporu¢enou
listovni zasilkou nebo osobné do podatelny v sidle CSU.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit vybranému dodavateli fakturu, ktera
neobsahuje pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyuctovanou v rozporu s touto anebo
provadéci smlouva, nebo ktera obsahuje chybné vyuc¢tovanou DPH. Lhita splatnosti vyucétované
ceny zacina v takovém pfipadé znovu bézZet ode dne vystaveni opravené faktury objednateli
zplsobem uvedenym v pfedchozim odstavci.

Clanek VI
Akceptace sluzeb a licenci

Sluzby a licence poskytované podle této smlouvy a provadécich smluv se povazuji za fadné
poskytnuté a akceptované objednatelem potvrzenim akceptaéniho protokolu, jehoz soucasti je
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v pfipadé sluZzeb vykaz prace (dale jen ,akceptacni protokol“), s akceptaci bez vyhrad podpisem
opravnéné osoby objednatele.

Vybrany dodavatel je povinen pfedlozit objednateli akceptaéni protokol (s vykazem prace u

sluzeb) a vesSkeré dalSi pfipadné potfebné podklady k doloZeni rozsahu a kvality poskytnutych

sluzeb a licenci vzdy nejpozdéji:

a) do 5 (slovy: péti) dnu po skon&eni Etvrtleti v pfipadé sluzeb SW Update Licence & Support,

b) do 5 (slovy: péti) dnli po ukonéeni poskytovani pfislusnych sluzeb v pfipadé sluzeb On-Site
Support,

c) do 10 (slovy: deseti) dnu od nabyti G€innosti provadéci smlouvy v pfipadé licenci.

Objednatel je povinen do 5 (slovy: péti) dnt od predlozeni akceptaéniho protokolu provéfit
akceptacni protokol, vykaz prace a veskeré dalSi pfipadné predlozené doklady a informovat
vybraného dodavatele s nejméné tfidennim pfedstihem o terminu jednani Kk projednani
akceptace. Vybrany dodavatel je povinen se akcepta¢niho jednani zucastnit, v opaéném pfipadé
se ma za to, ze vybrany dodavatel souhlasi se zavéry akceptacniho fizeni ucinénymi
objednatelem a s vystavenym akceptacnim protokolem.

Akceptacni fizeni je zahajeno dnem predlozeni akceptacniho protokolu objednateli a jeho

vysledkem mohou byt tyto 3 stavy:

a) Akceptovano bez vyhrad: V pfipadé, Ze objednatel neshleda v poskytnutych
sluzbach/licencich zadné vady ani nedodélky, uvede do akceptaéniho protokolu, Zze
poskytované sluzby/licence byly akceptovany bez vyhrad a akceptaéni protokol svymi podpisy
potvrdi opravnéni zastupci obou smluvnich stran provadéci smiouvy.

b) Akceptovano s vyhradami: V pfipadé, Ze objednatel shleda v poskytnutych sluzbach/licencich
odstranitelné vady anebo nedodélky, které nebrani dalSimu uziti programového vybaveni
Oracle, stanovi objednatel po konzultaci s vybranym dodavatelem zavazny termin pro jejich
odstranéni. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Ze poskytované sluzby/licence byly
akceptovany s vyhradami, seznam vyhrad a termin pro odstranéni vad a nedodélkli a
opravnéni zastupci obou smluvnich stran provadéci smlouvy potvrdi akceptacni protokol
svymi podpisy. Po odstranéni vSech vad a nedodélkd provedou smluvni strany provadéci
smlouvy nové akceptaéni Fizeni za stejnych podminek. Odmitne-li vybrany dodavatel
akceptacni protokol potvrdit podpisem svého opravnéného zastupce, ma se za to, Ze se
zavéry objednatele v akceptacnim fizeni souhlasi.

c) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach/licencich zavazné vady anebo
nedodélky, které brani dalSimu uZiti a Fadnému provozu programového vybaveni Oracle,
stanovi objednatel po konzultaci s vybranym dodavatelem zavazny termin pro jejich
odstranéni s tim, Zze po dobu od plvodniho terminu poskytnuti sluzeb/licenci podle provadéci
smlouvy az do uplného odstranéni vSech vyt€enych vad a nedodélkl bude vybrany dodavatel
v prodleni s poskytovanim sluzeb/licenci. Objednatel do akcepta¢niho protokolu uvede, ze
poskytované sluzby/licence nebyly akceptovany a uvede seznam vyhrad a termin pro
odstranéni vad a nedodélkl. Pro pfipad, Ze vybrany dodavatel nesouhlasi s posouzenim vad
a nedodélkt objednatelem jako zavaznych, tj. ohrozZujicich anebo zpusobilych ohrozit dalsi
uziti anebo fadny provoz programového vybaveni Oracle, uvede sv(j nesouhlas
s odGvodnénim a navrhem posouzeni vad a nedodélkl do akceptacéniho protokolu a charakter
vad a nedodélku bude nasledné posouzen na zakladé dohody smluvnich stran provadéci
smlouvy na urovni kontaktnich osob smluvnich stran provadéci smlouvy ve vécech smluvnich,
pfipadné na uarovni statutarnich zastupcli smluvnich stran provadéci smlouvy. Nedojde-li
k dohodé podle predchozi véty, bude charakter vad a nedodélkd uréen na zakladé posudku
objednatelem uréeného znalce zapsaného do seznamu znalcl anebo znaleckého Ustavu
zapsaného do seznamu znaleckych uUstavd podle zakona &. 36/1967 Sb., o znalcich a
tlumocnicich, v platném znéni, z oboru odpovidajiciho charakteru akceptovaného pinéni.
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Vybrany dodavatel je povinen zavéry znalce ohledné urceni charakteru vad a nedodélkl
respektovat. Naklady na vypracovani znaleckého posudku uhradi smluvni strany provadéci
smlouvy pomérné podle vysledku znaleckého posudku, tedy kazda ze smluvnich stran
provadéci smlouvy uhradi podil odpovidajici rozsahu spravnosti ji provedeného posouzeni
charakteru vad a nedodélku. V pfipadé, Ze znalcem provedené uréeni charakteru vad a
nedodélkl se bude v podstatné ¢asti (alespon v 50% anebo alespon ohledné jedné vady
anebo nedodélku) shodovat s puavodnim posouzenim charakteru vady anebo nedodélku
provedenym objednatelem v akceptaénim protokolu anebo bude pfisnéjsi, bude doba
potfebna k vypracovani znaleckého posudku povazovana za dobu, po niz byl vybrany
dodavatel v prodleni s odstranénim zjisténé vady. Odmitne-li vybrany dodavatel akceptacni
protokol potvrdit podpisem svého opravnéného zastupce, ma se za to, Zze se zaveéry
objednatele v akceptaénim Fizeni souhlasi. Po odstranéni v§ech vytéenych vad a nedodélku
provedou smluvni strany provadéci smlouvy nové akceptaéni fizeni za stejnych podminek.

Clanek ViiI
Dil€i vefejné zakazky a provadéci smlouvy

. Dil&i vefejnou zakazkou se pro Ucely této smlouvy rozumi vefejna zakazka zadana na zakladé této
smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytnuti konkrétnich sluzeb systémové podpory programového
vybaveni Oracle a licenci.

. Dil¢i vefejné zakazky na zakladé této smlouvy budou objednatelem zadavany vybranym
dodavatelim, a to po pfedchozi vyzvé k podani nabidek ve smyslu ust. § 135 odst. 1) pism. a)
zakona o vefejnych zakazkach, a to prostiednictvim elektronického nastroje umozriujiciho
elektronické zadavani vefejnych zakazek. Dil€i vefejna zakazka bude zadana dodavateli, jehoz
nabidkova cena. Dodavatelé nemohou v zadavacim fizeni na dil¢i vefejnou zakazku podat
spole¢nou nabidku na plnéni dil¢i vefejné zakazky ani spole¢nou nabidku se subjektem, ktery neni
smluvni stranou této smlouvy. Dodavatelé nemohou byt pfi zadavani dilci vefejné zakazky ani
poddodavatelem Ucastnika zadavaciho Fizeni k dil¢i vefejné zakazce — dodavatele, ktery je
smluvni stranou této smlouvy.

. Dil&i vefejna zakazka bude realizovana vzdy na zakladé provadéci smlouvy, jejiz zavazny navrh
bude soucasti zadavaci dokumentace k dil¢i vefejné zakazce, a v niz bude obsaZena specifikace
dilci vefejné zakazky co do druhu a rozsahu poskytovanych sluzeb/licenci a termint a mista
pinéni.

. Pro vylou€eni vSech pochybnosti smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze smluvni podminky nebo
jejich upfesnéni obsazené v provadéci smlouvé maji vzdy pfednost pfed smluvnimi podminkami
obsazenymi v této smlouvé. Tim neni doteno ust. § 131 odst. 5) zakona o vefejnych zakazkach,
tzn., ze smluvni podminky sjednané v provadéci smlouvé nebudou podstatnym zplisobem meénit
podminky stanovené v této smlouvé.

. Objednatel neni povinen po dobu trvani této smlouvy €init vyzvy k podani nabidek.

Clanek IX
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Kazdy z dodavatell se zavazuje:

a) poskytovat objednateli jednotliva dil¢i plnéni v rozsahu podle provadécich smluv fadné a vcas,
v souladu s podminkami této smlouvy, pfisluSnych provadécich smiuv a s platnymi pravnimi
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b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

k)

pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou péci, a to po
celou dobu trvani této ramcové smiouvy;

dodrzovat pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu k bezpeénosti a provozu
informacniho systému objednatele;

po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci a poc¢et ¢lent svého realiza¢niho tymu
dle pfilohy €. 3 této smlouvy a zménit personalni sloZeni realizaéniho tymu pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Objednatel je povinen se navrzené zméné
vyjadFit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnli od doruéeni navrhu s tim, Ze nevyjadri-li
se v uvedené |huté, ma se za to, ze se zménou souhlasi;

udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplGsobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného pinéni ve vySi minimalné
25.000.000 K¢ (slovy: dvacet pét milion korun ¢eskych);

na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerdm objednatele;

pfedavat objednateli provozni, technickou, uzivatelskou, administratorskou a programatorskou
dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani sluzeb/licenci podle této
smlouvy jako podklad pro akceptacni fizeni;

poskytovat sluzby podle této smlouvy a provadécich smluv tak, aby nebyl v nadbyte¢ném
rozsahu omezen provoz v mistech plnéni;

i bez pokynu objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s predmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody, anebo které Ize s ohledem na pfedmét pinéni
vefejné zakazky a dilCich vefejnych zakazek a na znalosti dodavatele povazovat za soucast
plnéni vefejné zakazky a dil¢ich vefejnych zakazek. V pfipadé takovych ukonld bude
smluvnimi stranami projednana a provedena pfipadna Uhrada ve smyslu ust. § 2908
ob&anského zakoniku;

zajistit, aby vSechny osoby, které se na jejich strané podili na plnéni pfedmétu smlouvy, a
které budou pFitomny v prostorach CSU, dodrZovaly vSechny bezpeénostni a provozni
predpisy, prfedevsim ,Bezpecénostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti pozarni ochrany,
bezpecnosti prace a ochrany majetku®, se kterymi byli seznameni pfed zahajenim pravidelné
pFitomnosti v prostorach CSU, a které jako pfiloha &. 5 tvofi nedilnou soudast této smlouvy
(dale jen ,Bezpecnostni pokyny*);

zachovavat mi€enlivost ohledné skuteénosti, které jsou obsahem této smlouvy a provadécich
smluv, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvé&déli anebo které
objednatel oznacil za diivérné a dale zajistit, aby jejich zaméstnanci a dalSi osoby podilejici se
na jeho strané na plnéni pfedmétu této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
pouceni o povinnosti mi¢enlivosti a 0 mozZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.
Povinnost micenlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné& znamymi za
pfedpokladu, Zze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
anebo o kterych tak stanovi zdkon, zpfistupnéni je vS8ak mozné vzdy jen v nezbytném
rozsahu;

pro pripad, ze se v priibéhu pInéni pfedmétu této smlouvy a provadécich smluv dostanou do
kontaktu s osobnimi Udaji, Z2e je budou ochrafiovat a nakladat s nimi plné v souladu
s pFislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, v platném znéni. V pfipadé kontaktu s osobnimi udaiji, ktery bude spadat pod zakon ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, je tato smlouva zarovern smlouvou
0 zpracovani osobnich udajd ve smyslu ust. § 6 citovaného zakona s tim, Ze dodavatel ma pro
ucely ochrany osobnich udaju postaveni zpracovatele a dale je povinen dodrzovat ujednani
obsazena v tomto ustanoveni smlouvy;

po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym dodavatelem sluzeb/licenci, jejichz
poskytovani je pfedmétem této smlouvy a provadécich smluv.

2. Objednatel se zavazuje:
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1. poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavatelim veskerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k napInéni ucelu smlouvy a provadécich smluv, zejména jim umoznit uzivani
standardné vybavenych kancelafskych prostor s nainstalovanou funkéni pocitacovou
technikou (PC, VPN);

2. pfevzit od vybraného dodavatele bez zbyte¢ného odkladu fadné pinéni ve smyslu této
smlouvy.

Clanek X
Sankce

. Za prodleni s poskytovanim sluzeb anebo odstranénim vad a nedodélkli poskytnutych sluzeb
podle ¢lanku Il odst. 2. pism. a) a b) této smlouvy a provadécich smluv je objednatel opravnén
pozadovat po vybraném dodavateli a vybrany dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad a den prodleni.

Za prodleni s poskytnutim licenci podle ¢lanku Il odst. 2. pism. c) této smlouvy a provadécich
smluv je objednatel opravnén pozadovat po vybraném dodavateli a vybrany dodavatel je povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy
jednotlivy pfipad a den prodleni.

. Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti podle Clanku IX odst. 1. pism. j) této smlouvy anebo kteréhokoli
zavazku podle ¢lanku Xl této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli, ktery
uvedenou povinnost porusil, a tento dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smiuvni
povinnosti do maximalni souhrnné vyse 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

. Za poruSeni kterékoli povinnosti podle ¢lanku IX odst. 1. pism. d) anebo podle Clanku XV této
smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli, ktery uvedenou povinnost porusil, a
tento dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto
tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni smluvni povinnosti, resp. za kazdy
zapocCaty mésic, v némz nema dodavatel uzavienou platnou a U¢innou pojistnou smlouvu se
sjednanymi parametry, do maximalni souhrnné vySe 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun
Ceskych).

. Za poruSeni kterékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy, pokud takovou povinnost dodavatel
nesplni ani v dodatec¢né pfiméfené |haté poskytnuté objednatelem (nevyluCuje-li to charakter
porusené povinnosti s tim, Zze v pochybnostech se ma za to, Zze dodate¢na lhata pro spinéni
povinnosti je pfiméfenda, pokud d¢ini alespori pét kalendarnich dnl) je objednatel opravnén
pozadovat po dodavateli, ktery uvedenou povinnost porusil, a tento dodavatel je povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysSi 10.000 K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy
den prodleni a kazdy jednotlivy pfipad porusSeni smluvni povinnosti do maximalni souhrnné vyse
100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych).

. Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni pfislusné smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén
jednostranné zapodist pohledavku ztitulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné pohledavce
pfislusného dodavatele za objednatelem.

. Vedle smluvni pokuty ma objednatel narok na nahradu Skody pfipadné vzniklé poruSenim smluvni
povinnosti, a to v plné vysi.

. 'V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb je vybrany dodavatel opravnén pozadovat
po objednateli zaplaceni Urokd z prodleni v zakonné vysi.
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Clanek XI
Vlastnické pravo a licenéni ujednani

V pfipadé, Ze soucasti plnéni vybraného dodavatele na zakladé této smlouvy a provadécich smluv
je zhotoveni dila, jehoz pfedmét se ma stat vlastnictvim objednatele, pfechazi na objednatele
vlastnické pravo k takovému prfedmétu dila dnem uhrazeni ceny za poskytnuté plnéni podle
provadéci smlouvy. Nebezpeci Skody na takovém prfedmétu dila pfechazi na objednatele dnem
jeho pfedani a prfevzeti objednatelem. Strany timto vyslovné sjednavaji, Ze objednatel je opravnén
takové dilo, resp. rozpracované dilo v pfiméfeném rozsahu uzivat jesté pred jeho pfedanim a pred
uhrazenim ceny za poskytnuté pinéni.

V pfipadé, Ze vysledkem ¢innosti vybraného dodavatele podle této smlouvy a provadécich smluv
je dilo, které naplfuje znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, vcéetné
pocitatového programu (dale jen ,autorské dilo“), poskytuje vybrany dodavatel objednateli ve
smyslu ust. § 2371 ob&anského zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit, a
to v rozsahu nezbytném pro jeho fadné uzivani a po celou dobu trvani pfislusnych prav.

Licenci podle pfedchoziho odstavce se udéluje objednateli jako nevyhradni k veSkerym znamym
zplsobim uZiti takového autorského dila, zejména k Ucelu, ke kterému bylo autorské dilo
vytvofeno, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani autorského dila objednatelem,
je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnozstevnim rozsahem, neomezena zplisobem nebo
rozsahem uziti a teritorialn& omezena uzemim Ceské republiky. Déle je licence udélena na dobu
urCitou (po dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu). Objednatel neni povinen licenci
vyuzit a je opravnén poskytnout tfetim osobam sublicenci. Objednatel je opravnén zpfistupnit
uzivani autorského dila svym zastupctim, pravnim nastupcim a dodavatelim (véetné dodavatell
outsourcingu), a to pouze pro vnitfni pouziti pfi sou¢asném zachovani veSkerych autorskych prav
dodavatele licence.

Povinnost tykajici se poskytnuti licence v rozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro
vybraného dodavatele i v pfipadé zhotoveni ¢asti autorského dila poddodavatelem.

Obsahem poskytnuté licence podle odst. 3. tohoto ¢&lanku smlouvy je zejména opravnéni
objednatele (popf. objednatelem povéiené tfeti osoby) autorské dilo nebo jeho &asti rozmnoZovat,
zverejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat & ménit jeho nazev, spojit dilo s dilem jinym a zaradit
je do dila souborného. Za timto ucelem je vybrany dodavatel jako poskytovatel licence povinen
predat objednateli veSkeré zdrojové kody k vysledkim vyvoje podle této smlouvy a provadécich
smluv, v€etné souvisejici dokumentace, a to tak, Zze budou ulozeny na k tomu vyhrazenych
datovych prostfedcich objednatele nebo mu budou nejpozdéji k datu pfedani dila pfedany na
datovém nosici (CD/DVD).

LicenCni odmény za veSkera opravnéni poskytnutd objednateli podle tohoto €lanku smlouvy jsou
zahrnuty v cené za poskytovani sluZzeb podle této smlouvy a provadécich smluv.

Dodavatelé se zavazuji, Ze vysledkem jejich plnéni nebo jakékoli jeho Casti nebudou porusena
prava tfetich osob. V opa&ném pfipadé nesou dodavatelé vedle odpovédnosti za vady pInéni i
odpovédnost za veSkeré Skody, které tim objednateli vzniknou.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy

jsou dodavatelé povinni vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy objednatelem
v rozsahu definovaném timto ¢lankem smilouvy.
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Clanek XII
Vyssi moc

1. Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podle této smlouvy
anebo provadécich smluv anebo je v prodleni v disledku okolnosti, které nemlze ovlivnit ani
pfedvidat v okamziku jejich uzavieni, nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu,
ktera je v prodleni anebo ktera jinym zplsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu

trvani pusobeni vy$$i moci povinna k plnéni téchto zavazk( ani nebude povinna hradit smluvni
sankce za poruseni smluvni povinnosti.

2. Plsobeni vy$Si moci je dotéena smluvni strana povinna bez zbyteéného odkladu po vzniku
prekazky vySSi moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

3. V pfipadé, ze plsobeni vy$Si moci trva déle nez 90 (slovy: devadesat) kalendarnich dni, je druha
smluvni strana opravnéna ukoncit tuto smlouvu nebo provadéci smlouvu pisemnou vypovédi
s 10denni vypovédni Ihltou, ktera pocne bézet prvého dne nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu je mozZzné ze strany objednatele vypovédét vugi
kterémukoli z dodavatell s tim, Ze takova vypovéd nezplsobuje ukonceni smlouvy vic&i ostatnim
dodavateldm.

Clanek Xl
Kontaktni osoby

Za ucelem fadné realizace této smlouvy a provadécich smluv jmenuji smluvni strany tyto kontaktni
osoby ve vécech technickych a administrativnich:

e za objednatele: Ing. Iva Auingerova
tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, MOl XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Ing. Jifi Lejnar
tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, MOl XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

e za dodavatele 1.: Veronika Kramarova
tel.: XXXOXXXXIXXXXXXXXXXK, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXKXX

e zadodavatele 2.: Ing. Radim Podsednik
tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, MOl XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Ing. Richard Novotny
tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, MODil: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

e zadodavatele 3.: Ing. David SindelaF

tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Clanek XIV
Ochrana osobnich udajt

PFi zpracovani osobnich Udaju v souvislosti s plnénim zavazkl podle této smlouvy anebo provadécich
smluv dodavatelé:

a)
b)

d)

e)

jsou opravnéni zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem pinéni ucelu této smlouvy;

jsou opravnéni zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni zavazk( podle
této smlouvy a provadécich smluv, za timto U€elem jsou opravnéni osobni idaje zejména ukladat
na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav dodavatele
vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobni Udaje objednateli a tyto osobni udaje
po zpracovani likvidovat;

zajisti, aby jejich zaméstnanci a dalSi osoby podilejici se na jejich strané na plnéni pfedmétu této
smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti miéenlivosti a o
moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. O splnéni této povinnosti jsou
dodavatelé povinni pofidit pisemny zaznam a jeho kopii pfedlozit na pozadani objednateli;

zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiCe informaci, které obsahuji osobni udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych kontejnerech umisténych v uzamykatelnych skfinich
v uzamykatelnych mistnostech, které je k tomu objednatel povinen pro dodavatele vyclenit;
zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany v paméti
pocitate pouze: je-li pfistup k takovym souborim chranén heslem a je-li pfistup k uzivani
pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Clanek XV
Poddodavatelé

Kazdy z dodavatell je opravnén zajistit pInéni této smlouvy ve spojeni s provadécimi smlouvami
anebo jejich dil¢ich ¢asti prostfednictvim poddodavatelll, jejichZz specifikace, véetné specifikace
dil¢ich ¢asti plnéni, které budou témito poddodavateli poskytovany, je obsazena v pfiloze €. 4 této
smlouvy.

Kazdy z dodavatelll se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné Casti sluzeb
provadét v souladu se vdemi podminkami této smlouvy a provadécich smluv. Tim neni dotéena
vyluéna odpovédnost kazdého z dodavatell za poskytovani fadného pInéni podle této smlouvy
anebo provadéci smlouvy. Kazdy z dodavateld tedy odpovida objednateli za Fadné pinéni této
smlouvy a provadécich smluv, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

Kazdy z dodavatell je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich divodl a
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele bezdivodné neodpirat.

Clanek XVI
Trvani smlouvy, uéinnost

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ohledné sluZeb uvedenych v &lanku Il odst. 2. pism.
a) a b) této smlouvy do 30. 12. 2021 a ohledné poskytovani podpory podle ¢lanku Il odst. 2. pism.
c) této smlouvy do 30. 12. 2018.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen
»zakon o registru smluv®), nejdfive v8ak dne 31. 12. 2017.
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Clanek XVII
Ukonéeni smlouvy

Pfed uplynutim sjednané doby trvani mlze byt tato smlouva ukoncéena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v niZze uvedenych pfipadech.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu jednostranné vypovédét vici kterémukoli z dodavatel
s tfimésicni vypovédni Ih(tou, ktera poéne bézet prvého dne kalendarfniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi dotéené smluvni strané. Ujednani posledni véty Clanku XllI, odst. 3. této
smlouvy plati obdobné.

Objednatel je opravnén od této smlouvy anebo od provadéci smlouvy odstoupit s U€inky do
budoucna v pfipadé neschvaleni finanénich prostfedki ze statniho rozpocétu na plnéni
poskytované na zakladé této smlouvy anebo provadéci smlouvy pro pfislusny kalendaini rok.
Pfipadné neschvaleni finanénich prostfedkl ze statniho rozpoctu na pfislusny kalendarni rok je
objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit dodavatelm, resp. dodavateli, s nimz
uzavrel pfisluSnou provadéci smlouvu.

Objednatel je opravnén od této smlouvy anebo od provadéci smlouvy odstoupit s G€inky do

budoucna vic¢i dodavateli, ktery tuto smlouvu nebo provadéci smlouvu podstatné porusil s tim, ze

za podstatné poruSeni této nebo provadéci smlouvy se pro ucCely tohoto ujednani poklada

zejména:

e opakované (nejméné 3x) prodleni s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti sluzeb anebo
odstranéni vad a nedodélku sluzeb ze strany dodavatele béhem poslednich 12 mésic(;

e opakované (nejméné 3x) nedodrzeni oCekdvané kvality sluzeb (vysledek akceptacniho
jednani neakceptovano) dodavatelem béhem poslednich 12 mésic(;

e poruSeni povinnosti mit po celou dobu trvani této smlouvy v platnosti pojistnou smlouvu
s parametry podle ¢lanku IX, odst. 1, pism. d) této smlouvy;

e poruseni povinnosti mi€enlivosti podle €lanku IX, odst. 1, pism. j) této smlouvy;

Vybrany dodavatel je opravnén od této smlouvy anebo od provadéci smlouvy odstoupit s U&inky
do budoucna v pfipadé jejich podstatného poruSeni objednatelem s tim, Ze za podstatné poruSeni
této nebo provadéci smlouvy se pro uéely tohoto ujednani poklada zejména prodleni objednatele
s uhrazenim ceny sluzeb po dobu delSi nez 30 (slovy: tficet) dnu.

Odstoupeni od smlouvy podle pfedchozich odstavcl se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich
pokut anebo urok( z prodleni, povinnosti mi€enlivosti a dalSich zavazkdl, z jejichz charakteru
vyplyva, ze maiji trvat i po skon€eni smlouvy. Ujednani posledni véty &lanku Xll, odst. 3 této
smlouvy plati pro pfipad odstoupeni objednatele od smlouvy obdobné.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé prfed€asného ukon&eni této smlouvy anebo
provadéci smlouvy veskerou potfebnou soudinnost tak, aby 24dné ze smluvnich stran nevznikla
Skoda.

Clanek XVIiI
Soucéinnost pfi ukonéeni smlouvy

Za ucelem zajisténi kontinuity podpory programového vybaveni Oracle po ukonéeni této smlouvy
se dodavatelé zavazuji poskytnout objednateli nebo objednatelem uréené treti osobé veSkerou
nezbytnou soucdinnost pfi pfevedeni v8ech ¢innosti spojenych s poskytovanim sluzeb na
objednatele nebo objednatelem uréenou tieti osobu (dale jen ,exit“) tak, aby objednateli nevznikla
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Skoda, zejména z divodu nemoznosti nebo ztizené moznosti zadat poskytovani sluzeb nebo
obdobnych ¢innosti novému dodavateli, a to s potfebnou odbornou péci a zodpovédnosti.

Dodavatelé jsou v ramci poskytnuti soucinnosti pfi ukonéeni smlouvy povinni zejména:

a) pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy podle ¢lanku XVI odst. 1. této smlouvy
poskytnout na zakladé pisemné zadosti objednatele, ve formé a ve |h(té v zadosti uvedené
objednateli nebo jim ur€enym tfetim osobam informace potfebné k exitu, a to mimo jiné i
formou Ucasti vyzadanych pracovnik(l dodavatele na minimalné jedné pracovni schizce o
délce minimalné 2 ¢lovékodny pro potencionalni nové dodavatele sluzeb;

b) nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) mésich od doru¢eni Zadosti objednatele vypracovat tzv. exit plan, .
soupis postupl vymezujici jednotlivé kroky pfi provedeni exitu (dale jen ,exit plan®);

c) poskytnout objednateli nebo objednatelem uréené treti osobé pIinéni nezbytna k realizaci exit
planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této smlouvy, a to v maximalnim rozsahu
podle tohoto odstavce smlouvy;

d) v dostateéném predstihu, nejpozdéji 3 (slovy: tfi) mésice pfed uplynutim sjednané doby trvani
smlouvy podle ¢lanku XVI odst. 1. této smlouvy pfipravit a pfedat objednateli kompletni a
aktualizovanou dokumentaci, vztahujici se ke sluzbam, které byly poskytovany na zakladé
provadécich smluv;

e) v dostateném predstihu, nejpozdéji 1 (slovy: jeden) meésic pfed uplynutim sjednané doby
trvani smlouvy podle ¢lanku XVI odst. 1. této smlouvy pfipravit a pfedat objednateli soupis
predpokladanych nedokonéenych pinéni ke dni posledni akceptace sluzeb a navrh postupu
pro jejich dokond&eni.

Pro pfipad ukonc&eni této smlouvy pfed sjednanym terminem trvani podle ¢lanku XVI odst. 1. této
smlouvy jsou dodavatelé zavazani obdobné tak, jak je uvedeno v pfedchozim odstavci s tim, ze
povinnosti v ném uvedené jsou povinni splnit ve lhatach pocinajicich bézet ode dne pfedéasného
ukon&eni smluvniho vztahu, jejichz délka se pro spInéni jednotlivych povinnosti zkracuje na jednu
tretinu oproti Ih(itam uvedenym v pfedchozim odstavci.

Clanek XIX
Zavérecna ustanoveni

Dodavatelé souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona €. 320/2001 Sb., o finan&ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakondl, v platném znéni, provedly finanéni
kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy a provadécich smluv s tim, Ze se
podrobi této kontrole a budou pUsobit jako osoby povinné ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného
zakona.

Dodavatelé udéluji bezvyhradni souhlas s uvefejnénim plného znéni této smlouvy a provadécich
smluv, vCetné v nich obsazenych osobnich Gdaji (s vyjimkou udajl, které ve své nabidce
k vefejné zakazce oznacili jako neuverejnitelné) v registru smluv podle zakona o registru smiluv.
Smluvni strany sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy a provadécich smluv v registru smluv podle
z&kona o registru smluv zajisti objednatel.

Dodavatelé udéluji bezvyhradni souhlas s uvefejnénim plného znéni této smlouvy a provadécich
smluv a vSech Udaju souvisejicich s plnénim vefejné zakazky (s vyjimkou udaju, které ve své
nabidce k vefejné zakazce oznacili jako neuvefejnitelné) v souladu s povinnostmi objednatele
podle zdkona o vefejnych zakazkach, zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, v platném znéni a dalSich pravnich pfedpisa.

Neplatnost nebo neuc€innost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni smlouvy
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ustanovenim platnym a ucinnym, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo
neucinnému ustanoveni co nejblize.

5. Ve8kera oznameni podle této smlouvy a provadécich smluv musi byt u€inéna pisemné a zaslana
v§em kontaktnim osobam dotéené smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, do datové
schranky nebo doporucenou listovni zasilkou, pfipadné pfedana osobné do podatelny v sidle
CSU, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

6. Veskeré sporné zdlezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazkd vyplyvajicich z této
smlouvy, budou smluvni strany prioritné feSit dohodou. Jednacim jazykem mezi smluvnimi
stranami bude pro veskera plnéni vyplyvajici z této smlouvy a provadécich smluv vyhradné jazyk
Cesky, a to véetné veSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této smlouvy a vefejné
zakazky.

7. Dodavatelé jsou povinni bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré
skuteCnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména
zmény sveého majetkopravniho postaveni, vstup do likvidace, upadek, prohlaseni konkursu apod.

8. Dodavatelé nejsou opravnéni postoupit ani pfevést jakakoli prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy anebo provadécich smluv na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi. Veskera
ujednani smluvnich stran v jakékoli formé neobsazena v textu smlouvy jsou zcela nahrazena
ujednanimi této smlouvy. Jakékoli zmény &i doplnéni této smlouvy je mozné ¢&init vyhradné formou
pisemnych, vzestupné &islovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci véech smluvnich
stran.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e pfiloha &. 1 — Specifikace sluzeb

e pfiloha ¢&. 2 — Pfrehled produktt Oracle

e priloha ¢. 3 — Realiza¢ni tymy dodavatelu sluzeb
e pfiloha ¢&. 4 — Specifikace poddodavatell

e pfiloha €. 5 — Bezpec€nostni pokyny

11. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech pro objednatele a po jednom stejnopise pro
kazdého z dodavatelu.

V Praze dne 1. 12. 2017 V Prazedne .................

Ceska republika — Cesky statisticky ufad Solutia, s.r.o.

Mgr. Radoslav Bulif, feditel p. Vojtéch Kubka

sekce ekonomické a spravni na zakladé plné moci

V Praze dne ................ V Prazedne ..................

TECHNISERV IT, spol. sr.0. Asseco Central Europe, a.s

Ing. Richard Novotny Hana Beckova

na zakladé plné moci prokuristka
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Priloha €. 1
Ramcové dohody o poskytovani sluzeb systémové podpory programového vybaveni Oracle
Specifikace sluzeb

A. Aktualizace a zakladni podpora

Sluzba Software Update License & Support

B.

Dodavka novych verzi software;

Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardware a operaéniho systému;

Opravy chyb software, opravné kody;

Dokumentace k novym verzim software;

Nepretrzita elektronicka pomoc pro feSeni problémU a dotaz(i objednatele, 24 hodin dennég, 7 dn(
v tydnu.

PFimy elektronicky pfistup k pracovnikiim oddéleni Support pro feSeni probléma, oznameni zavady
v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na rozSifeni funk&nosti produktu
a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni
Support spole¢nosti Oracle feSi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich
Programu za predpokladu, Ze tyto Programy nebyly zménény a jsou provozovany na podporované
konfiguraci hardware a opera¢niho systému.

Priorita FeSeni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na feSeni pozadavki
objednatele v souladu s urovnémi zavaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni
¢innost objednatele.

PFistup k informacim spole¢nosti Oracle prostfednictvim elektronickych systému. Technické
pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktd, dostupnost produktl, oznameni o ukon&eni podpory,

podrobnosti 0 zndmych problémech v€etné nahradnich feSeni.

RozsSirena podpora

Zabezpeceni technické podpory ,On-Site Support“ programového vybaveni Oracle pro

zabezpeceni statistického zpracovani centralnich systémua. On-Site Support bude poskytovan

jako konzultaéni podpora pro licencované programové vybaveni. On-Site Support bude poskytovan

v potfebném rozsahu na vyzadani objednatele. Poskytovani On-Site Support zahrnuje zejména:

» instalace a implementace programového vybaveni Oracle v€etné aplikacniho
programového vybaveni vytvofeného firmou Oracle;

» systémova pomoc v oblasti databazi, registrd a aplikaci;

» systémova pomoc pfi vybérovych fizenich v oblasti databazovych systému a centralnich
vypocetnich systému;

» ladéni databazi a aplikaci;

» migrace databazi a aplikaci;
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pomoc pfi FeSeni krizovych a bezpeénostnich situaci;

vytvareni a Uprava ovladacich prvku a scriptd pro béh databaze Oracle;
navrhy a vytvareni script pro backup databaze;

administrativni jednorazové manipulace s databazemi;

systémové navrhy aplikaci, datovych modeld, tvorba pravidel a databazovych technologii;

YV V.V V VYV V

a jiné ¢innosti vyplyvajici z pozadavku provozu Oracle technologii.

Objednatel neuvazuje vyuziti sluzeb OracleOnDemand, Oracle Managed Cloud Service ani Oracle

Advanced Customer Support. Veskeré poskytované sluzby budou dodavany lokalné v ¢eském jazyce.

Poskytovani sluzeb zahrnuje pravidelny systémovy servis provadény na vyzadani konzultanty po
dobu od 31. 12. 2017 do 30. 12. 2021. Objednatel si ur€i stupné zavaznosti pro kazdy jednotlivy
pfipad, podle stupné zavaznosti a vlivu na provoz systému. Pocet feSenych pfipadl v kalendarnim
roce neni nijak omezen. Pozadavky na pInéni servisnich sluzeb se budou pozadovat telefonicky na

sjednanou telefonni linku, e-mailem nebo pomoci webového rozhrani.
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Priloha €. 2
Ramcové dohody o poskytovani sluzeb systémové podpory programového vybaveni Oracle
Prehled produktt Oracle

A. Priehled produkti (pofizeni, migrace a aktualizace a systémové podpory programového vybaveni Oracle)

Porizeni licenci

Pocet
uzivatell/
Produkt Licence typ procesort Licence CSl
Kontrakt €. ............ (Support od 31.12.2017 do 30.12.2018) - pofizeni + 1. rok podpory
Internet Application Server Enterprise Edition CPU Perpetual
Diagnostic Pack CPU 8 Perpetual
Migrace licenci
Pocet
uzivatell/
Produkt Licence typ procesort Licence CSl
Kontrakt €. ............ (Support od 31.12.2017 do 30.12.2018) - pofizeni + 1. rok podpory
Oracle Database Enterprise Edition (25 NU -> 4 CPU) |CPU | 4 Perpetual
Systémova podpora
Pocet
uzivatell/
Produkt Licence typ procesort Licence CSl
Kontrakt ¢. 3788496 (Support od 31.12.2017 do 30.12.2021)
WebLogic Suite CPU 3 Perpetual 16474475
Tuning Pack CPU 10 Perpetual 16474475
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Diagnostics Pack CPU 10 Perpetual 16474475
Pocet
uzivatell/
Produkt Licence typ procesorti Licence CSl
Kontrakt €. ............ (Support od 31.12.2018 do 30.12.2021) - 3 roky podpory
Internet Application Server Enterprise Edition CPU Perpetual
Diagnostic Pack CPU Perpetual
Pocet
uzivatell/
Produkt Licence typ procesort Licence CSl
Kontrakt €. ............ (Support od 31.12.2018 do 30.12.2021) - 3 roky podpory
Oracle Database Enterprise Edition (25 NU -> 4 CPU) |CPU 4 Perpetual
Pocet
uzivatell/
Produkt Licence typ procesort Licence CSl
Kontrakt ¢. 2088598 (Support od 31.12.2017 do 30.12.2021)
Partitioning CPU 8 Perpetual 15297986
Oracle Database Enterprise Edition CPU 4 Perpetual 14283804
Internet Application Server Enterprise Edition NU+ 860 Perpetual 14283804
Internet Application Server Enterprise Edition NU+ 480 Perpetual 14283804
Internet Application Server Enterprise Edition NU+ 36 Perpetual 14283804
Discoverer Desktop Edition NU+ 180 Perpetual 14283804
Oracle Database Enterprise Edition CPU 4 Perpetual 14283804
Internet Developer Suite NU+ 4 Perpetual 14283804
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Internet Application Server Standard Edition CPU 4 Perpetual 14630935
Internet Application Server Enterprise Edition CPU 1 Perpetual 15461244
Internet Application Server Standard Edition One CPU 4 Perpetual 15461244
Internet Application Server Standard Edition CPU 4 Perpetual 15461244
Pocet
uzivatell/
Produkt Licence typ procesorti Licence CSl
Kontrakt ¢. 14303432 (Support od 31.12.2017 do 30.12.2021)
Oracle Database Enterprise Edition CPU 32 Perpetual 21096683
Diagnostics Pack CPU 16 Perpetual 21096683
Tuning Pack CPU 16 Perpetual 21096683
Database Lifecycle Management Pack CPU 3 Perpetual 21096683
Partitioning CPU 10 Perpetual 21096683
OLAP CPU 3 Perpetual 21096683
Real Application Clusters CPU 3 Perpetual 21096683
Database Vault CPU 2 Perpetual 21096683
Advanced Security CPU 2 Perpetual 21096683
Internet Application Server Enterprise Edition CPU 6 Perpetual 21096683
CSl
Pocet
uzivateld/
Produkt Licence typ procesort Licence
Kontrakt ¢. 2088598 (Support od 31.12.2017 do 30.12.2021) ROS
Oracle Database Enterprise Edition CPU 24 Perpetual 17909040
Oracle Active Data Guard CPU 16 Perpetual 17909040
Diagnostics Pack CPU 24 Perpetual 17909040
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Real Application Clusters CPU 16 Perpetual 17909040
Pocet
uzivatell/
Produkt Licence typ procesorti Licence CSl
Kontrakt €. 14303432 (Support od 31.12.2017 do 30.12.2021) ROS
Oracle WebLogic Suite | CPU 16 Perpetual 21096683
Pocet
uzivatell/
Produkt Licence typ procesort Licence CsSl
Kontrakt ¢. 6476897 (Support od 31.12.2017 do 30.12.2021)
Oracle Database Standard Edition 2 | NU+ 260 Perpetual 20854157
B. Rozsirené technicka podpora
Poget MD"
Support od 31.12.2017 do 30.12.2021 - 48 mésicti
Sluzba technické podpory ,On-Site Support® programového
vybaveni Oracle pro zabezpeceni statistického zpracovani
centralnich systému 250

" Poéet uvedenych MD je pouze indikativni pro porovnani ceny. Celkové miize byt vyéerpan poéet MD az do ceny vefejné zakazky (po odpoétu

cen za licence véetné supportu).
Jeden MD = 8 hodin
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Priloha €. 3 (€ast 3.1)
Ramcové dohody o poskytovani sluzeb systémové podpory programového vybaveni Oracle
Realizaéni tym dodavatele €. 1

1. Technik
Mgr. Rostislav Jan€i

Odborna role: certifikovany v nasledujicich oblastech plnéni VZ:

e Oracle Database 11g/12c Administrator Certified Profesional,
e Oracle Database 11g/12c Administrator Certified Master,
e Oracle Database 11g/12c Real Application Cluster and Grid Administrator,

e Oracle Database 11g/12c Security Certified Implementation Specialist;

2. Technik
RNDr. Viadimir Tyle

Odborna role: Certifikovany na Oracle Database 11g/12c Performance Tuning Certified Expert;

3. Technik
Ing. Ondrej Palenic¢ek

Odborna role: Certifikovany na Oracle Certified Associate, Oracle WebLogic Server 11g/12¢c System
Administrator;

4. Technik
Ing. Martin Stufi

Odborna role: Certifikovany Oracle General Product Support Specialist

5. Technik
Ing. Petr Gomola

Odborna role: Prakticka znalost administrace databazové platformy Oracle 11g/12c
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Priloha ¢. 3 (Cast 3.2)
Ramcové dohody o poskytovani sluzeb systémové podpory programového vybaveni Oracle
Realizaéni tym dodavatele €. 2

Jméno a pfijmeni

Mgr. Rastislav Janéi

RNDr. Viadimir Tyle

Ing. Ondrej Palenic¢ek

Ing. Petr Gomola

Ing. Richard Novotny

Ing. Oleksandr
Dubinin

Mgr. Marek Vad'ura

_____ Specializace (Certifikace)

Databazovy specialista se | Oracle Database 11g/12c Real Application Cluster and

zameéfenim na bezpecnost Grid Administrator;
Oracle Database 12c Administrator Certified Master;
Oracle Database 12c Administrator  Certified
Profesional;
Oracle Database 11g Security Certified Implementation
Specialist

Databazovy specialista se | Oracle Database 12c Performance Tuning Certified

zaméfenim na ladéni vykonu
databazovych serveru

Expert;

Specialista na
aplikaénich serveru

spravu

Oracle Certified Associate, Oracle WebLogic Server
11g Systém Administrator

Systémovy specialista Oracle
Linux / Oracle VM:

Oracle VM 3.0 for x86 Essential
Oracle Linux 5 and 6 Systém Administration

Oracle Certified Professional, Oracle Linux 6 Systém
Administrator

Konzultant Oracle licencovani,
Oracle podpora:

Oracle Product Support Specialist nebo General
Product Support Specialist

Databazovy specialista a @ Oracle Database 12c  Administrator  Certified
specialista na spravu : Professional - Oracle Certified Professional
aplika¢nich servert
Oracle Certified Associate, Oracle WebLogic Server
12c Administrator
Databazovy specialista se | Oracle Database 11g Performance Tuning - Certified

zaméfenim na ladéni vykonu
databazovych servert

Expert

Oracle Real Application Clusters 11g and Grid
Infrastructure Administrator - Oracle Certified Expert

Oracle Database 12c  Administrator  Certified

Professional - Oracle Certified Professional
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Priloha ¢. 3 (ast 3.3)
Ramcové dohody o poskytovani sluzeb systémové podpory programového vybaveni Oracle
Realizaéni tym dodavatele €. 3

Jméno Role Certifikace
a prijmeni v tymu
ﬁﬂa%réiRastlslav Konzultant ¢ Oracle database 12c Administrator Certified Professional
Oracle database 12c Administrator Certified Master
Oracle Certified Expert, Oracle Application Clusters 11g and
Grid Infrastructure Administrator
e Oracle Database 11g Security Certified Implementation
Specialist
_I?l\lleDr. Viadimir | Konzultant e Oracle Certified Expert, Oracle Database 12c: Performance
Y Management and Tuning
gé%é(r?l,gg[(ej Konzultant e Oracle Certified Associate, Oracle WebLogic Server 119
System Administrator
Iggr'rﬂgﬂ Konzultant e General Product Support Specialist
Igg}ni?;r Konzultant e Oracle VM 3.0 for x86 Essential
e Oracle Linux 5 and 6 System Administration
e Oracle Certified Professional, Oracle Linux 6 System
Administrator
:ggr'n\é?d'SIav Konzultant e Oracle Certified Associate, Oracle WebLogic Server 119

System Administrator
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Priloha €. 4 (€ast 4.1)
Ramcové dohody o poskytovani sluzeb systémové podpory programového vybaveni Oracle
Specifikace poddodavatelti dodavatele ¢. 1

Jméno/Nazev' Arrow ECS, a.s.

Sidlo! Tvorkovskych 2015/5, PSC 70900, Ostrava — Marianské
Hory

Tot 25870424

Kontaktni osoba® Robert Redicar

Tel.. email, kontaktni adresa’ 0.9,0,0,0,0.9,0,9,0,0,0,0.0,0,0.0,.0.0,0 I 9,0,0,0,0,:0,0.0,0,9,0,0,0,0.0,0,0,0,0,¢
" ’

Tvorkovskych 5

709 00 Ostrava — Marianské Hory, Czech Republic
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Vécné vymezeni ¢asti zakazky,
ktera bude plnéna prostiednictvim
poddodavatele®

. sluzby Software Update Licence & Support, jejichz
specifikace je uvedena v pfiloze €. 1 Zavazného navrhu
ramcove dohody (dale jen ,sluzby SW Update Licence &
Support?) a

. sluzby rozsifené ,,On-Site Support® podpory, jejichz
specifikace je uvedena v pfiloze €. 1 Zavazného navrhu
ramcove dohody (dale jen ,sluzby On-Site Support®)
(sluzby pod bodem a) a b) dale jen ,sluzby) pro
softwarové produkty Oracle uvedené v pfiloze €. 2
Zavazného navrhu ramcové dohody, a to vzdy v rozsahu a
za podminek stanovenych v jednotlivych provadécich
smlouvéach a dale:

. dodat objednateli licence pro softwarové produkty
Oracle a provést migraci licenci, v€etné sluzby Software
Update Licence & Support pro prvni rok v rozsahu podle
pfilohy €. 1 a 2 Zavazného navrhu ramcové dohody
(plnéni uvedené v tomto bodé dale také jen ,licence®).

Rozsah ¢innosti, ktery bude
poddodavatel v ramci plnéni
predmétu zakazky provadét’

Poddodavatel bude spole¢nosti Uchazedéi poskytovat
soucinnost za uCelem realizace Vefejné zakazky
minimalné v nasledujicim rozsahu:

Pofizeni licenci Oracle

- Dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Migrace Licenci Oracle

- Dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Sluzba Software Update License & Support

- Dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

e Dodavka novych verzi software.

e Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi
hardwaru a operaéniho systému.

e Opravy chyb softwaru, opravné kody.

o Dokumentace k novym verzim software.

o Nepretrzita elektronicka pomoc pro feSeni
problému a dotaz(l Zakaznika, 24 hodin denng, 7
dnd v tydnu.

e PFimy elektronicky pfistup k pracovnikim oddéleni
Support pro feSeni problému, oznameni zavady v
produktu, objasnéni dokumentace, oznameni
poZadavku na roz$ifeni funk&nosti produktu a
technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem
obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni Support
spole¢nosti Oracle fesi problémy prokazatelné
v aktualné podporovanych verzich Programu za
predpokladu, Ze tyto Programy nebyly zménény a
jsou provozovany na podporované konfiguraci
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hardwaru a operaéniho systému.

Priorita FeSeni podle pracovniho dopadu.
Spole¢nost Oracle bude pracovat na feseni
pozadavkl Zakaznika v souladu s Urovnémi
zavaznosti stanovenymi podle dopadu problému
na pracovni ¢innost Zakaznika.

Pfistup k informacim spole¢nosti Oracle
prostfednictvim elektronickych systému. Technické
pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktd,
dostupnost produktt, oznameni o ukonéeni
podpory, podrobnosti 0 znamych problémech
v€etné nahradnich feseni.

RozSifena podpora

- Dle specifikace uvedené v pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Zabezpeceni technické podpory ,On-Site Support*
programoveho vybaveni Oracle pro zabezpeceni
statistického zpracovani centralnich systém(. On-Site
Support bude poskytovan jako konzultaéni podpora pro
licencované programové vybaveni. On-Site Support bude
poskytovan v potfebném rozsahu na vyzadani Zakaznika.
Poskytovani On-Site Supportu zahrnuje zejména:

instalace a implementace programového vybaveni
Oracle v€etné aplikacniho programového vybaveni
vytvofeného firmou Oracle;

systémova pomoc v oblasti databazi, registri a
aplikaci;

systémova pomoc pfi vybérovych Fizenich v oblasti
databazovych systému a centralnich vypoc€etnich
systému;

ladéni databazi a aplikaci;

migrace databazi a aplikaci;

pomoc pfi fedeni krizovych a bezpeénostnich
situaci;

vytvareni a Uprava ovladacich prvkl a scriptl pro
béh databaze Oracle;

navrhy a vytvareni scriptl pro backup databaze;
administrativni jednorazoveé manipulace s
databazemi;

systémové navrhy aplikaci, datovych model,
tvorba pravidel a databazovych technologii;

e [Jajiné €innosti vyplyvajici z pozadavku provozu
Oracle technologii.
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Priloha ¢. 4 (Cast 4.2)

Ramcové dohody o poskytovani sluzeb systémové podpory programového vybaveni Oracle
Specifikace poddodavatelti dodavatele ¢. 2

Jméno/Nazev' Arrow ECS, a.s. (poddodavatel)

Sidlo™ Tvorkovskych 2015/5, Marianské Hory, 709 00 Ostrava

IC* 25870424

Kontaktni osoba’ Robert Regi¢ar

Tel., email, kontaktni adresa’ XXXXKXXHXXHKXKXKEKEXKX , XXHXXXXKXKXXXXXXXXXXX
Tvorkovskych 2015/5, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
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Vécné vymezeni ¢asti zakazky, ktera
bude plnéna prostrednictvim
poddodavatele’

Pofizeni licenci Oracle
Migrace Licenci Oracle
Sluzba Software Update License & Support

. Dodavka novych verzi software.

. Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a
operacniho systému.

. Opravy chyb softwaru, opravné kody.

. Dokumentace k novym verzim software.

. Nepretrzita elektronicka pomoc pro feseni problému a dotazl
Zakaznika, 24 hodin denné, 7 dnu v tydnu.

. Primy elektronicky pristup k pracovnikim oddéleni Support pro feSeni

problém, oznameni zavady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni
pozadavku na rozsifeni funkénosti produktu a technickou pomoc pro problémy a
dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni Support spole¢nosti
Oracle fesi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich Programu
za predpokladu, ze tyto Programy nebyly zménény a jsou provozovany na
podporované konfiguraci hardwaru a operacniho systému.

. Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude
pracovat na freSeni pozadavkl Zakaznika v souladu s Urovnémi zavaznosti
stanovenymi podle dopadu problému na pracovni €innost Zakaznika.

. Pristup k informacim spole¢nosti Oracle prostrednictvim
elektronickych systému. Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktd,
dostupnost produktll, oznameni o ukonéeni podpory, podrobnosti o0 znamych
problémech v&etné nahradnich feseni.

RozSifena podpora

Zabezpeceni technické podpory ,On-Site Support® programového vybaveni
Oracle pro zabezpeceni statistického zpracovani centralnich systému. On-Site
Support bude poskytovan jako konzultani podpora pro licencované
programové vybaveni. On-Site Support bude poskytovan v potfebném rozsahu
na vyzadani Zakaznika. Poskytovani On-Site Supportu zahrnuje zejména:

. instalace a implementace programového vybaveni Oracle véetné
aplikaéniho programového vybaveni vytvorfeného firmou Oracle;

. systémova pomoc v oblasti databazi, registrt a aplikaci;

. systémova pomoc pfi vybérovych Fizenich v oblasti databazovych
systému a centralnich vypocetnich systému; ladéni databazi a aplikaci;

. migrace databazi a aplikaci;

. pomoc pfi feSeni krizovych a bezpeénostnich situaci;

. vytvareni a Uprava ovladacich prvkl a scriptt pro béh databaze
Oracle;

. navrhy a vytvareni scriptl pro backup databaze;

. administrativni jednorazové manipulace s databazemi;

. systémoveé navrhy aplikaci, datovych modelt, tvorba pravidel a

databazovych technologii; a jiné €innosti vyplyvajici z pozadavku provozu
Oracle technologii.

Rozsah ¢innosti, ktery bude
poddodavatel v ramci plnéni predmétu
zakazky provadét'

Pofizeni licenci Oracle

Migrace Licenci Oracle

Sluzba Software Update License & Support

Rozsifena podpora - technicka podpora ,On-Site Support*

Jméno/Nazev- Oracle Czech s.r.o. (subdodavatel poddodavatele)
Sidlo" U Trezorky 921/2, 157 00 Praha 5

IC* 61498483

Kontaktni osoba’ Milog Matti$

Tel., email, kontaktni adresa”

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX , XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX,
U Trezorky 921/2, 157 00 Praha 5

Stranka 28 z 34




Vécné vymezeni ¢asti zakazky,
ktera bude plnéna prostiednictvim
poddodavatele®

Pofizeni licenci Oracle
Migrace Licenci Oracle
Sluzba Software Update License & Support

*  Dodavka novych verzi software.

* Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a
operacniho systému.

*  Opravy chyb softwaru, opravné kédy.

*  Dokumentace k novym verzim software.

*  Nepretrzita elektronickd pomoc pro feseni problém( a dotazl
Zakaznika, 24 hodin denné, 7 dn( v tydnu.

*  Pfimy elektronicky pristup k pracovnikim oddéleni Support pro reseni
problémd, oznameni zavady v produktu, objasnéni dokumentace,
oznameni pozadavku na rozsifeni funkcnosti produktu a technickou
pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby
oddéleni Support spolecnosti Oracle reSi problémy prokazatelné v
aktualné podporovanych verzich Program( za predpokladu, Ze tyto
Programy nebyly zménény a jsou provozovany na podporované
konfiguraci hardwaru a operacniho systému.

U Priorita reSeni podle pracovniho dopadu. Spolecnost Oracle bude
pracovat na rteSeni pozadavk( Zakaznika v souladu s drovnémi
zavaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni ¢innost
Zakaznika.

*  Pristup k informacim spolecnosti Oracle prostrednictvim elektronickych
systému. Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktd,
dostupnost produktl, oznameni o ukonceni podpory, podrobnosti o
znamych problémech vcéetné nahradnich reseni.

Rozsirena podpora

Zabezpeceni technické podpory ,On-Site Support” programového vybaveni
Oracle pro zabezpeceni statistického zpracovani centralnich systému. On-Site
Support bude poskytovan jako konzultacni podpora pro licencované
programové vybaveni. On-Site Support bude poskytovan v potfebném
rozsahu na vyzadani Zakaznika. Poskytovani On-Site Supportu zahrnuje
zejména:

U instalace a implementace programového vybaveni Oracle
véetné aplikacniho programového vybaveni vytvoreného
firmou Oracle;

*  systémovd pomoc v oblasti databazi, registr( a aplikaci;

* systémovd pomoc pfi vybérovych fizenich v oblasti
databazovych systémG a centralnich vypocetnich
systému; ladéni databazi a aplikaci;

o migrace databazi a aplikaci;

*  pomoc pfi feseni krizovych a bezpecnostnich situaci;

* vytvareni a Uprava ovladacich prvk( a scriptl pro béh
databaze Oracle;

*  navrhy a vytvareni scriptl pro backup databaze;

*  administrativni jednorazové manipulace s databazemi;

* systémové ndvrhy aplikaci, datovych modell, tvorba
pravidel a databazovych technologii; a jiné ¢innosti
vyplyvajici z pozadavku provozu Oracle technologii.

Rozsah €innosti, ktery bude
poddodavatel v ramci pIlnéni
predmétu zakazky provadét

Pofizeni licenci Oracle
Migrace Licenci Oracle
Sluzba Software Update License & Support

Rozsifena podpora - technicka podpora ,,On-Site Support*
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Priloha €. 4 (€ast 4.3)

Ramcové dohody o poskytovani sluzeb systémové podpory programového vybaveni Oracle
Specifikace poddodavatelti dodavatele ¢. 3

Jméno/Nazev' Arrow ECS, a.s.
Sidlo* Tvorkovskych 2015/5, 709 00 Ostrava
Tos 25870424

Kontaktni osoba®

Robert Redicar

Tel., email, kontaktni adresa*

Tel.: XXXXXXXXXXKXXKXXKXXXK
E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni adresa: Tvorkovskych 2015/5, 709 00 Ostrava

Vécné vymezeni ¢asti zakazky,
ktera bude pInéna prostiednictvim
poddodavatele®

Poddodavatel bude poskytovat soucinnost pfi dodavce technologii a
sluzeb produktd Oracle se zaméfenim na:

A) Pofrizeni produktl, migraci a aktualizaci a systémovou podporu

a B) RozSifenou technickou podporu (on-site support)
programového vybaveni Oracle pro zabezpeceni statistického
zpracovani centralnich systému

Rozsah ¢innosti, ktery bude
poddodavatel v ramci plnéni
predmétu zakazky provadét

Jedna se A) o soucinnost pfi poskytovani novych licenci, migrace
licenci a systémové podpory (Oracle Premier Support) pro
programové vybaveni Oracle a B) o konzultaéni podporu v¢.
instalacnich, systémovych a dalSich praci a ¢innosti na
programovém vybaveni Oracle &i v jeho ramci.

Jméno/Nazev: Tech Data Distribution, s.r.o.
Sidlo* Bucharova 2641/14, 158 00 Praha 5
Tos 40767701

Kontaktni osoba® Peter Rus

Tel., email, kontaktni adresa’

Tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
E-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni adresa: Bucharova 2641/14, 158 00 Praha 5
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Priloha €. 5
Ramcové dohody o poskytovani sluzeb systémové podpory programového vybaveni Oracle
Bezpeénostni pokyny

Bezpecénostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti pozarni ochrany,
bezpecnosti prace a ochrany majetku

Clanek | Uvod

Tento dokument:

1) je pisemnou informaci o rizicich a dokladem o dohodnuté koordinaci mezi stranami
pfi zajiStovani bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, ve smyslu ustanoveni platného znéni
zakoniku prace, tak, aby ohrozZeni bezpecnosti a zdravi bylo minimalizovano,

2) se soucasné stava dokladem o zpUsobu zabezpecovani povinnosti na Useku pozarni ochrany
ve smyslu § 30, odst. 2, pism. h), vyhlasky ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni
bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlasSka o pozarni prevenci),

3) zavazuje obchodniho partnera, jeho zaméstnance a osoby jim vyslané k dodrZzovani pravidel
stanovenych Ceskym statistickym Ufadem k ochrané majetku.

Obchodnim partnerem se v tomto dokumentu rozumi firma, ktera provadi prace nebo sluzby v budoveé
CSU na zakladé pozadavku CSU.

Zaméstnancem se vtomto dokumentu rozumi obchodni partner, pokud je fyzickou osobou,
zaméstnanci obchodniho partnera a osoby vyslané obchodnim partnerem k provedeni prace nebo
sluzeb.

Tento dokument miize byt operativné doplfiovan pisemnou i Ustni formou.
Clanek Il Pozarni ochrana a bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci
1. Pozarni ochrana

1.1. Podle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. g) zakona ¢. 133/85 Sb., o pozarni bezpecnosti, ve znéni
pozdé&jSich predpist, se objekt Ceského statistického Gfadu, Na padesatém 81,
100 82 Praha 10, zafazuje do kategorie cCinnosti se zvySenym pozarnim nebezpelim.
Toto zaClenéni bylo provedeno na zakladé § 28 vyhlaSky €. 246/2001 Sb., o stanoveni
podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaSka o pozarni
prevenci).

1.2. V celé budové CSU je vyhlagen prisny zakaz koufeni (vyhrazené mista pro kufaky je zfetelné
oznaeno) a pouZzivani otevieného plamene nebo jiného zdroje zapéleni kromé d&innosti,
na které je zpracovan technologicky postup nebo je vypracovan piikaz ke svafovani podle
vyhlasky &.87/2000 Sb., kterou se stanovi podminky pozZarni bezpecnosti pfi svafovani
a nahfivani Zivic v tavnych nadobach. Pro vykonavani svafecskych praci je obchodni partner
povinen stanovit organizaéni a technicka opatfeni k zaji$téni pozarni ochrany a odpovida
za zajiSténi pozarni bezpecénosti po celou dobu vykonu svarfecich praci. Nasledny pozarni
dohled po skond&eni svafovani mize po dohodé zajistit CSU. Tato skuteénost musi byt
potvrzena v pisemném pfikazu ke svafovani.

1.3. Zameéstnanci jsou povinni si po¢inat tak, aby nedoslo ke vzniku pozaru.

1.4. Zaméstnanci, ktefi provadéji prace, které nejsou ¢asové omezeny, musi absolvovat Skoleni
o pozarni ochrané. Ktomuto Skoleni obchodni partner urli vedouciho zaméstnance,
jehoz progkoleni provede technik pozarni ochrany (déle jen ,PO*) CSU. Vedouci zaméstnanec
pak Skoli své podfizené zaméstnance podle tematického planu a €asového rozvrhu Skoleni
0 PO objednatele.

1.5. Vzdy nejpozdéji do dvou dnu po kazdém opakované provedeném skoleni predlozi vedouci
skupiny kopii zaznamu o 8koleni pozarnimu technikovi PO CSU.
Stranka 31z 34




1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

Zaméstnanci jsou povinni se seznamit s Pozarnim fadem, Pozarnimi poplachovymi
smérnicemi a Evakuaénim planem Ceského statistického ufadu. PoZzarni Fad,
Pozarni poplachové smérnice a Evakuaéni plan jsou vyvéSeny na chodbach v prostoru
u vytah(, event. na dalSich vybranych volné pfistupnych mistech.

Ohlasovnou pozaru je recepce v 1. nadzemnim podlazi.
Hlasi¢e pozaru jsou zfetelné oznaceny, v urCenych prostorach jsou rozmistény hasici
pfistroje.

Kazdy poplach (nejen pozarni, ale i poplach vyhlaSeny pfi mimofadnych udalostech)
je vyhlasovan vnitfnim rozhlasem. Po jeho vyhlaseni se automaticky odblokuji turnikety
a elektromagnetické zamky. PFi opusténi budovy se zaméstnanci Fidi Evakuacnim
planem.

Je zakazano zejména:

1)
2)

3)

pouzivat unikové vychody v jinych nez mimofadnych situacich,

blokovat dvefe na unikovych cestach, zastavét tyto cesty nebo snizovat jejich prichodnost
(napf. zastavénim téchto cest inventafem, materialem apod.),

znemoznéni pFistupu k rozvoddm vody a el. energie, k pozarnim hydrantim a pfenosnym
hasicim pfistrojim.

2. Bezpecnost a ochrana zdravi pf¥i praci

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Cinnost CSU je prevazné administrativniho charakteru s odpovidajicimi pracovnimi riziky.

K minimalizovani ohrozeni bezpefnosti a zdravi jsou zaméstnanci povinni dodrzovat tato
pravidla:

—  pfisny zakaz koufeni v celé budové CSU (vyjimkou je kufarna),

— nemanipulovat se zadnym zafizenim, pokud neni uréeno k vykonu praci obchodniho
partnera.

Pro vykon své ¢innosti musi mit obchodni partner zpracovan svij seznam pracovnich rizik pro
vykon praci a je povinen vramci svého bezpecnostniho Skoleni s témito riziky své
zaméstnance seznamit.

Zaméstnanci musi mit k vykonu dané prace potfebnou odbornou a zdravotni zpuUsobilost
a pfislusné instrukce k Cinnostem, které maji provadét.

K &innosti, kterou maji zaméstnanci vykonavat, musi byt vybaveni osobnimi ochrannymi
pracovnimi prostfedky odpovidajicimi ohroZeni, jez vyplyva z provadénych praci, popf. rizika
pracovisté, dale vhodnymi pracovnimi pomuickami a prostfedky (naradi).

Clanek Ill Ochrana majetku

Ohlasovani praci

Prace provadéné obchodnimi partnery v pracovni i mimopracovni dobé hlasi feditel pfislusného

odboru pfedem pisemné Odboru bezpec€nosti a krizového fizeni s uvedenim nazvu obchodniho

partnera, G&elu praci, doby jejich trvani, kontaktnich osob obchodniho partnera i CSU, jména
a pfijmeni osob vykonavajicich prace a Cisla jejich ob&anského prikazu. Zaméstnanci se hlasi

v recepci, kde se eviduji jako navstéva. O jejich pFichodu vyrozumi strazny kontaktni osobu CSU.
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2. Pridélovani pristupovych karet a kli¢t

Pristupové karty a kli¢e od uréenych prostor mohou byt na zakladé pisemné zadosti feditele odboru
vydany zaméstnanclim, ktefi se dlouhodobé nachazi na jeho pracovisti, pokud to charakter prace
vyzaduje (napf. uklidové prace apod.). Ztratu ¢i zcizeni pfistupové karty nebo klice, jejich zneuziti
nebo poskozeni, které brani funkénosti, ohlasi zaméstnanci fediteli pfislusného odboru,

ktery neprodlené informuje Odbor bezpecnosti a krizového fizeni, a to pisemné nebo telefonicky

s naslednym pisemnym potvrzenim. Obchodni partner je povinen uhradit veSkeré naklady spojené
s pofizenim nové karty, klice nebo zménami kli€Cového rezimu.

3. Vjezd a parkovani

Ve vyjimeénych pfipadech je mozné kratkodobé parkovani vozidel zaméstnancu, a to pouze

v 1. podzemnim podlazi, pokud neni z provoznich dlivodi mozné pouzit technicky vjezd.

Potfebu takového parkovani sdéli pisemné Feditel pfislusného odboru strazni sluzbé s uvedenim firmy
a ucelu pozadovaného parkovani.

Zaméstnanec je povinen respektovat zejména tato narizeni:

1) V garazich je nutné dodrzovat platné dopravni pfedpisy.

2) Neni povolen vjezd automobil(i na pohon LPG.

3) Je zakazano zdrzovat se s vozidlem v prostoru vjezdu do garazi a vyjezdu z nich.

4) Vozidlo musi byt zaparkovano tak, aby umoznilo volny prichod k vytahium, schodisti a do

technického zazemi. Zaroven musi byt umoznén volny pfistup k pozarnim hydrantim,
pfenosnym hasicim pfistrojim a pozarnim hlasic¢tm.

5) Prichod osob pfijezdovym tunelem nebo pFijezdovymi vraty je mozny pouze v mimofadnych
pfipadech za dodrzeni zvySené opatrnosti a zajiSténi dozoru strazného.

Dodrzovani pravidel

Zaméstnanec zejména:

1) Nesmi na pracovisti pozivat alkohol nebo jiné navykové latky a nesmi pod jejich vlivem
nastoupit do prace.

2) Nesmi poskozovat, zapuj¢ovat si nebo zcizit majetek CSU.

3) Nesmi pouzivat prostiedky a pfedméty CSU, pokud to neni dohodnuto nebo nezbytné nutné
pro vykon sjednané prace.

4) Nesmi otevirat uzam&ené i neuzamd&ené &asti zafizeni kancelafe nebo jinych prostor.

5) Je zavazan milcenlivosti o skute¢nostech, které se dozvi béhem své &innosti, a to i po

ukong&eni praci nebo pracovniho poméru.

6) Ma zakazano nahlizet do materiall umisténych nebo uloZzenych v mistnosti, ani je nebo jejich
Casti jakymkoliv zplsobem kopirovat, upravovat, pofizovat z nich vypisy, seznamovat
s obsahem nebo jeho C€asti dalsi osoby a rovnéz si je nesmi zapujCovat nebo je zcizit,
ani k témto €innostem napomahat.

7) Ma povinnost chovat se tak, aby nedoSlo ke zneuziti materiald, jejich poSkozeni nebo zniceni.
8) Nesmi nikomu poskytovat svéfeny kli€ ani vyrabét jeho kopie.
9) Nesmi kli€ nijak oznagovat ani upravovat.

10) VZdy po ukon&eni praci uzamkne kancelar nebo jiny prostor, ve kterém provadél prace.

11) Pouziva a uklada kli¢ tak, aby nedoSlo k jeho ohnuti nebo jinému poSkozeni, které by
zpusobilo jeho nefunkénost, nebo by vedlo k jeho ztraté ¢i zcizeni.

12) Pouziva a uklada pristupovou kartu tak, aby nedoslo k jejimu ohnuti, prasknuti, poskrabani,
jinému poskozeni nebo jeji ztraté &i zcizeni.
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13)

Nesmi pfistupovou kartu polepovat, popisovat, prodéravét nebo jinak upravovat.

Je zakazano zejména:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7

1

2)

3)

Umoznit vstup do budovy nepovolané osobé.

Poskytovat osobni priikazy, vstupni kartu, svérené klice nebo jiné pomucky slouzici k ochrané
majetku neopravnénym osobam.

Jakkoliv manipulovat s prvky bezpe€nostnich technologii a poskozovat je.

Nechavat oteviena okna béhem pracovni i mimopracovni doby, pokud by mohlo dojit
k ohrozeni nebo poSkozeni majetku CSU.

Blokovat dvere ovladané étecim zafizenim.

Pouzivat vytah jinak, nez v souladu s provoznimi pokyny, dvefe vytahu nesmi byt v Zadném
pfipadé blokovany.

Vstupovat na stfechy /vyjimkou je kufarna/ a slunolamy (pokud to nevyzaduje charakter
prace), odkladat nebo vhazovat na né pfedméty nebo je jinak znecistovat.

Clanek IV Organizaéni opatfeni

Chce-li obchodni partner provest vyménu vedouciho zaméstnance, musi informovat csu
s pfedstihem nejméné 14 dnu, aby CSU mohl véas zaijistit $koleni o pozarni ochrané nového
vedouciho zaméstnance dodavatele.

Pracovni Urazy zaméstnancu vysetfuje, ohlasuje a zaznamy o Urazu zasila v souladu s
nafizenim vlady €. 201/2010 Sb., o zplsobu evidence Uraz(, hlaSeni a zasilani zaznamu o
Urazu, kterym se stanovi vzor zaznamu o Urazu a okruh organu a instituci, kterym se ohlasuje
pracovni Uraz a zasila zaznam o Urazu, obchodni partner.

Obchodni partner se zavazuje zajistit dodrzeni vySe uvedenych bezpeénostnich pokynu
a potvrzuje, Ze pracovisté, na kterém se maiji prace vykonavat, bylo fadné predano.
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