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VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE C. 1 K NADLIMITNi VEREJNE ZAKAZCE S NAZVEM ,,PODPORA A ROZVOJ SIS

ZADAVATEL: Ceska republika — Cesky statisticky Grad
Sidlem: Na padesatém 3268/81, 100 82 Praha 10 - Strasnice
ICO: 000 25 593

VEREJNA ZAKAZKA NADLIMITNi ZADAVANA V OTEVRENEM RIiZENi:
,Podpora a rozvoj SIS“

Zadavatel timto poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1 k vySe uvedené nadlimitni vefejné zakazce zadavané dle zakona ¢&. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek (dale jen ,zakon®), a to na zakladé predchozi zadosti dodavatele, ktera byla doru¢ena dne 22. 12. 2017 prostfednictvim

e-mailu.

Dotaz k zadavaci dokumentaci: Odpovéd zadavatele:

Dotaz €. 1: Odpoved €. 1:

Otazka k pfiloze & 1A Zadavaci dokumentace (Zavazna navrh smlouvy) | Tazatel pfedpoklada spravné, Ze zminéna obnova systému se

Zadavatel v Pfiloze €. 2 - Rozsah a podminky servisnich sluzeb smlouvy v ¢asti | vztahuje na pad SIS nebo jeho €asti nebo neuspésné instalace Ci

1) Pfedmét a pInéni - servisni sluzby - a) Cinnosti u sluzeb s garantovanou | migraci zpusobené ¢innosti dodavatele.

dostupnosti bodé ii) Reseni incident( a v bodé (3) kde se uvadi: Zadavatel k tomu dodava, ze tento vyklad se tyka zejména pfipadd,
(3) Disaster recovery — obnova pfedmétného APV SIS nebo jeho Casti po | kdy dokumentace k pfedmétnému APV SIS poskytuje dostate¢nou
padu SIS nebo jeho &asti nebo neuspé&sné instalaci &i migraci. oporu pro obnovu APV SIS nebo jeho &asti kapacitami zadavatele

Dotaz €. 1: Predpoklada tazatel spravné, ze vySe zminéna obnova systému se | nebo tfeti stranou.

vztahuje na pad SIS nebo jeho ¢asti nebo neuspéSné instalace &i migraci

zpUsobené ginnosti dodavatele?

Uchaze¢ navrhuje, aby v ramci pfesné specifikace rozsahu plnéni vefejné
zakazky byl bod (3) upraven ve znéni:
(3) Disaster recovery — obnova pfedmétného APV SIS nebo jeho &asti po

padu SIS nebo jeho ¢&asti nebo nelspésné instalaci ¢i migraci zplsobené

chybou dodavatele.
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Dotaz €. 2: Odpovéd &. 2:

V pfiloze €. 1A Zadavaci dokumentace (Zavazna navrh smlouvy) Zadavatel v | Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze se nejedna o pfeneseni béznych
Pfiloze €. 2 - Rozsah a podminky servisnich sluzeb této smlouvy v &asti 1) | €innosti provozu SIS na dodavatele podpory aplikaci, ale o €innosti,
Pfedmét a pInéni - servisni sluzby - a) ¢innosti u sluzeb s garantovanou | které maze dodavatel iniciovat, tj. napfiklad: zalohovani pfed instalaci
dostupnosti bodu iv) Zalohovani a replikace uvadi, ze soucasti plnéni sluzeb | &i optimalizaci prostfedi dle specifického pozadavku, kontrola vysledu
Podpory a rozvoje SIS je: zalohy, zda odpovida pozadavku dodavatele, soucinnost se tyka

(1) Pozadavky na jednorazové zalohovani a replikace dat pfed planovanymi | obvykle pozadavku nastaveni archivaci Ci replikaci databazi, které

odstavkami. nemaji trivialni charakter a je nutné optimalizovat, informovani
(2) Kontrola vysledku zalohovani a replikace (jednorazovych). odpovédnych osob, resp. vzneseni pozadavku na odstavku SIS &i
(3) Soucinnost pfi archivaci a/nebo replikaci provoznich databazi. jeho &asti.

(4) Informovani odpovédnych osob SIS o planované odstavce.

Dotaz €. 2: Domniva se tazatel spravné, Zze vySe zminéné pozadavky nejsou

soucasti podpory SIS, jak je popsana v Zadavaci dokumentaci a zavazném

navrhu smlouvy, kde jsou definovany jako sprava a udrzba programového

vybaveni funkénich blokl SIS?

Uvedené pozadavky by mély byt zajiStény jinym zpasobem, napf. internim ICT
nebo jinym dodavatelem. Z tohoto dlivodu tazatel navrhuje, aby v ramci Upravy

prilohy €. 1A zadavaci dokumentace, byly tyto pozadavky vypustény.
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Dotaz €. 3 a 4:
V pfiloze €. 1A Zadavaci dokumentace (Zavazna navrh smlouvy) Zadavatel v
Pfiloze &. 2 - Rozsah a podminky servisnich sluzeb této smlouvy v &asti 1)
Pfedmét a pInéni - servisni sluzby - a) &innosti u sluzeb s garantovanou
dostupnosti bodé& v) Redeni incidenttl a v (4) uvadi:

(4) Zaijisténi aplikacni podpory SIS na 1. Urovni (znama feseni a situace).

Dotaz €. 3: Muze zadavatel uspokojivé vysvétlit tento poZzadavek, pfipadné jej z

navrhu vypustit?

Pro nastaveni soucinnosti se povazuje tazatel za dilezité, aby mél zadavatel
zajisténou podporu 1. drovné pro primarni filtrovani pozadavk( uzivateld
aplikace. Zajisténi uplné podpory aplikaci SIS na vSech urovnich by znamenalo
pro dodavatele zajisténi sluzeb, které nejsou pfesné vymezeny, a tedy nemohou
byt souc€asti nabidkové ceny. To ¢&ini zadavaci dokumentaci v tomto bodé
nejasnou.

Dotaz ¢. 4: MlZe zadavatel upfesnit konkrétni aplikaéni podporu po jednotlivych

Odpoved €. 3:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, ze uvedeny bod (4) je uveden
v bodé v) Sluzba Servis desk - Kontaktni misto (telefon, e-mail, web)
pro hlaseni vad, incident(, poZadavku na sluzby, dotazl na servisni
podporu. Dale zadavatel uvadi, ze nepfedpoklada zajisténi 1. arovné
podpory SIS, tj. podporu provozu (napf. primarni filtrovani pozadavku
uzivatele aplikace), dodavatelem, ale pozaduje zaji$téni podpory 1.
urovné pro aplikace podporované dodavatelem s tim, Zze zadavatel
vychdzi ztoho, Zze po identifikaci incidentu a jeho duvodném
pfesmérovani na dodavatele bude na strané dodavatele aktivovana 1.
uroven podpory, nikoliv pfimo 2. ¢i 3. droven podpory. U ¢asti verejné
zakazky ¢. 1 je soucasti plnéni napf. i o funkéni blok obsahujici
aplikacni prostfedi JBOSS ¢&i ESB.

Odpovéd &. 4:

modulech? Pozadavky na aplikaéni podporu jsou uvedeny v potfebném detailu
v souboru Specifikace SIS - Uzivatelské pozadavky, tj. v Pfiloze €. 8
smlouvy — elektronicka ¢ast.

Dotaz €. 5: Odpovéd €. 5:

V pfiloze ¢. 1A Zadavaci dokumentace (Zavazna navrh smlouvy) Zadavatel v
Pfiloze &. 2 - Rozsah a podminky servisnich sluzeb vy3e zminéného dokumentu
v Casti 1) Pfedmét a plnéni - servisni sluzby - b) &innosti u sluzeb - ostatni
sluzby nad ramec s garantovanou dostupnosti bodé ii) Systémova integrace
uvadi:
(11) Nestandardni €i jednorazové servisni zasahy, napf. odstranéni drobnych
incidentl na Urovni databazi a databazového prostfedi s dobou feSeni nad 2

hodin jednotlivého incidentu, resp. vice nez 1 MD za ctvrtleti. Dle povahy

K tomuto dotazu zadavatel uvadi, ze cely bod b) &innosti u sluzeb -
ostatni sluzby nad ramec s garantovanou dostupnosti v pfiloze &. 1A
Zadavaci dokumentace (Zavazny navrh smlouvy) v Pfiloze &. 2 -
Rozsah a podminky servisnich sluzeb v &asti 1) Pfedmét a plnéni -
servisni sluzby - neni soucasti €innosti u sluzeb s garantovanou
dostupnosti (Ctvrtletni balicky), které jsou hrazeny pausalng, ale jedna
se zhlediska funkéniho procesu o zadani €innosti na vyzvu a

naslednou Uhradu na zakladé prilohy 1A, ¢&l. V, bod.1., pismeno c)
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incidentu uréuje variantu a termin feeni incidentu objednatel.

Dotaz ¢. 5: MlZe zadavatel vytvorit funkéni proces zaplaceni za dodané sluzby

nad uvedeny rozsah?

Zadavatel v zadavaci dokumentaci neuvadi, jak bude postupovat v pfipadé, ze
tyto nestandartni nebo jednorazové servisni zasahy pirekroci v sou¢tu 1 MD za
Ctvrtleti. Tazatel zada o upfesnéni postupu v pfipadé pFekro¢eni 1 MD za
Ctvrtleti. Tazateli se jevi jako optimalni ramcova objednavka na delSi Casové
obdobi s fizenym cZerpanim. V tomto smyslu tak tazatel navrhuje upravit
Zadavaci dokumentaci upfesnénim, ze vySe uvedené naklady budou hrazeny

zvlast.

Cena ostatnich sluzeb, coz odpovida sazbé v Zavazném formulafi pro
ucely hodnoceni, tj. Pfiloha €. 2A zadavaci dokumentace, bod 3.a
Cena za MD pfi pozadavku na poskytnuti sluzby v terminech
v kategorii A,B,C (cena v K& za MD bez DPH).

Z hlediska jednoznacnosti povazuje zadavatel za dostacujici formulaci
.ostatni sluzby nad ramec sluzeb s garantovanou dostupnosti
(Ctvrtletni bali¢ky)“. Formalni postup je obvykle praktikovan tak, ze je
vytvofena vyzva k plnéni na balik MD, ze kterého opravnéné osoby

povoluji Cerpani, fakturuje se obvykle Ctvrtletné.

Dotaz¢.6a7:
V pfiloze €. 1A Zadavaci dokumentace (Zavazna navrh smlouvy) Zadavatel v
Pfiloze €. 2 - Rozsah a podminky servisnich sluzeb vySe zminéného dokumentu
v Casti 1) Pfedmé&t a plnéni - servisni sluzby - b) &innosti u sluzeb - ostatni
sluzby nad ramec s garantovanou dostupnosti bodé iii) Udrzba SIS uvadi:
(1) Prevence vzniku incidentl véetné bezpecnostnich, profylaktické innosti,
systémové zasahy, konfigurace a optimalizace prostfedi sméfujici k zajisténi
provozu SIS dle specifikovanych pozadavku.
(2) Optimalizace a konfigurace prostfedi — beze zmény kédu APV, vyvazeni
pozadovanych a dostupnych zdroju ICT.
(3) Vyhodnocovani parametrd provozu a navrh variant na optimalizaci
provozu.
(4) Informovani odpovédnych osob i uzivatell SIS o planované odstavce.
(5) Analyza provozu specifikovanych funkénich blokd, indikace a identifikace
chyb SW, neoptimalniho prostfedi infrastruktury a dalSich problém, souc¢asti
analyzy je popis problému véetné jeho dolozeni (napf. vystup monitoringu) a

navrh feSeni provoznich problém.

Odpoveéd ¢. 6:

Zadavatel pfipousti, ze Cinnosti uvedené tazatelem a oznacené tu¢né
nejsou bézné cCinnosti aplikacni podpory, ale souc&asti plnéni jsou
nejen uvedené sluzby ale i sluzby napf. systémové integrace, t.
pfedmétem vefejné zakazky neni pouze aplikaéni podpora. K tomuto
dotazu zadavatel dale uvadi, Ze cely bod b) €innosti u sluZeb - ostatni
sluzby nad ramec s garantovanou dostupnosti v pfiloze ¢ 1A
Zadavaci dokumentace (Zavazny navrh smlouvy) v Pfiloze &. 2 -
Rozsah a podminky servisnich sluzeb v ¢asti 1) Pfedmét a pInéni -
servisni sluzby - neni soucasti Cinnosti u sluzeb s garantovanou
dostupnosti (Etvrtletni bali¢ky), které jsou hrazeny pausalng, ale jedna
se o zadani &innosti na vyzvu a naslednou Uhradu na zakladé pfilohy
1A, €l. V, bod 1., pismeno c) Cena ostatnich sluZeb, ktera odpovida
sazbé v Zavazném formulafi pro Ucely hodnoceni, tj. Pfiloha &. 2A
zadavaci dokumentace, bod 3.a Cena za MD pfi pozadavku na
poskytnuti sluzby v terminech v kategorii A,B,C (cena v K& za MD bez

DPH). Konkretizace postupt bude feSena na projektové Urovni a
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Tazatel se domniva, Zze ucelem Verfejné zakazky na Podporu a rozvoj SIS a je
aplikaéni podpora a s ni pfimo souvisejici sluzby. Vy3e uvedené body v
nékterych pozadavcich jdou nad ramec aplikaéni podpory. Jsou to (oznaCeno
tucné)

(1) Prevence vzniku incidentl véetné bezpecnostnich, profylakticke

¢innosti, systémové zasahy, konfigurace a optimalizace prostiedi

smeéfujici k zajisténi provozu SIS dle specifikovanych pozadavka.

(2) Optimalizace a konfigurace prostiedi — beze zmény koédu APV,

vyvazeni pozadovanych a dostupnych zdrojt ICT.

(3) Vyhodnocovani parametrl provozu a navrh variant na optimalizaci

provozu.

(4) Informovani odpovédnych osob i uzivatelt SIS o planované odstavce.

(5) Analyza provozu specifikovanych funkénich bloku, indikace a identifikace

chyb SW, neoptimalniho prostfedi infrastruktury a dalSich problém, soucasti

analyzy je popis problému v€etné jeho doloZeni (napf. vystup monitoringu) a

navrh feSeni provoznich problém.

(6) Implementace, nasazeni a sprava aplikacniho prostfedi s tim, ze:

(7) aplikaéni prostfedi ORACLE spravuje objednatel,

(8) databazové prostiedi a jednotlivé databaze spravuje objednatel,

(9) pfistup do databazi napf. pro deployment db procedur (aplikaéni &ast)

bude mozny pouze fyzicky v misté plnéni, pokud nebude dohodnuto jinak.
Dotaz €. 6: MUze zadavatel definovat pouze takové sluzby, které jsou aplikaéni

podporou?
K bodu (5) tazatel navic uvadi, ze z textu jasné nevyplyva, Ze se jednoznacné

tyka aplikace, napfiklad (pro odstranéni pochybnosti), Ze ,neoptimalniho
prostredi infrastruktury a dalSich problémd, souéasti analyzy je popis problému

véetné jeho doloZeni (napf. vystup monitoringu) a navrh feSeni provoznich

prvotni navrh ze strany dodavatele je souc€asti pfikladu A. Zpracovani
prikladu Fizeni poskytovanych sluzeb, ktery je soucasti hodnoceni
nabidek.

Odpovéd €. 7:
Zadavatel k dotazu uvadi, ze pfedmétem pInéni nejsou pouze bézné
¢innosti aplikani podpory, ale soucasti plnéni jsou i sluzby napf.

systémové integrace, tj. pfedmétem vefejné zakazky neni pouze
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problémi“ spoCiva pouze v aplikaéni oblasti, protoze ze zkuSenosti tazatele
neni mozny vstup do interniho prostiedi zadavatele.

Zaroven tazatel upozorfiuje na rozpor mezi bodem (6) vySe a nasledujicimi body
(7), (8) a (9)., které se vzajemné vylucuiji.

Dotaz ¢. 7: MuzZe zadavatel presné definovat co je predmétem plnéni podle

bodu (6) tak, aby jeho pozadavek umoZznoval dodavateli plnéni smlouvy?

Tazatel zaroven navrhuje zadavateli, z dGvodu presnéjSiho zaméreni sluzeb a
odstran&ni pochybnosti, pfejmenovat bod iii) Udrzba SIS na iii) Aplikaéni
udrzba SIS.

aplika¢ni podpora. K tomuto dotazu zadavatel dale uvadi, Ze cely bod
b) &innosti u sluzeb - ostatni sluzby nad ramec s garantovanou
dostupnosti v pfiloze €. 1A Zadavaci dokumentace (Zavazny navrh
smlouvy) v PFiloze &. 2 - Rozsah a podminky servisnich sluzeb v &asti
1) Pfedmét a pInéni - servisni sluzby - neni soucasti ¢innosti u sluzeb
s garantovanou dostupnosti (Ctvrtletni bali¢ky), které jsou hrazeny
pausalné, ale jedna se o zadani €innosti na vyzvu a naslednou uhradu
na zakladé pfilohy 1A, ¢l. V, bod.1., pismeno c) Cena ostatnich
sluzeb, kterd odpovida sazb& v Zavazném formulafi pro ucely
hodnoceni, tj. Pfiloha €. 2A zadavaci dokumentace, bod 3.a Cena za
MD pfi pozadavku na poskytnuti sluzby v terminech v kategorii A,B,C
(cena v K& za MD bez DPH). V pfipadé pozadavku bude konkretizace
pinéni soudasti vyzvy k plnéni. K dotazu zadavatel dale uvadi, Ze dle
jeho nazoru se body (7), (8) a (9) s bodem (6) vzajemné& nevyluduiji,
protoZe body (7) a (8) pouze upfesfiuji, které €asti SIS (platformy)
spravuje zadavatel, s tim, ze jsou provozovany dalsi platformy a bod
(9) urCuje pouze podminku pfistupu, ¢imz nijak nevylu€uje pInéni
bodu (6). Zadavatel dale dava do souvislosti, ze soucasti plnéni
verejné zakazky Casti €. 1 je napf. i funkéni blok obsahujici aplikaéni
prostfedi JBOSS, Liferay €i ESB, jejichZ podpora je souc¢asti bodu 1)
Pfedmét plnéni — servisni u sluzeb s

sluzby — a) dZinnosti

garantovanou dostupnosti (Etvrtletni bali¢ky) v pfiloze 1A.

Dotaz .8 a 9:

V pfiloze €. 1A Zadavaci dokumentace (Zavazna navrh smlouvy) Zadavatel v
Pfiloze €. 2 - Rozsah a podminky servisnich sluzeb vySe zminéného dokumentu
v Casti 1) Pfedmét a pInéni - servisni sluzby - b) &innosti u sluzeb - ostatni

sluzby nad ramec s garantovanou dostupnosti bodé iv) Monitoring uvadi:

Odpovéd €. 8:

Zadavatel k dotazu uvadi, ze pfedmétem pInéni nejsou pouze bézné
¢innosti aplika¢ni podpory, ale soucasti plnéni jsou i sluzby napf.
systémové integrace, tj. pfedmétem vefejné zakazky neni pouze

aplika¢ni podpora, ale i monitoring. K tomuto dotazu zadavatel dale
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(1) Monitoring a popsany reporting parametr(i provozu (vytizeni, vykon, napf. i
zaplnéni TBLspace DB).
(2) Monitoring a popsany reporting nahlasenych incidentd (vypadku) a ¢asl
jejich odstranéni.
(3) Aktivni monitoring a popsany reporting incidentl na urovni prostfedi, které
maji dopad na provoz SIS, i zakladnich funkci funkénich blokd formou sondy
(vyuziti systému Zabbix je k dispozici do 30. 4. 2019).
Tazatel se domniva, ze vySe zminéné pozadavky by v ramci zaji$téni podpory
SIS mél zajisStovat zadavatel. VySe uvedené pozadavky zakladaji neobvykly
princip, Ze dodavatel ma kontrolovat sdm sebe.

Dotaz ¢. 8: MuUzZe zadavatel upravit pfilohu ¢. 1A tak, Ze pozadavky na

poskytovani aktivniho _monitoringu _incidentll na urovni prostiedi, které maji

dopad na SIS, i zakladni funkci funkénich blokll formou sondy budou feSeny

jinym zptsobem?

Zaroven tazatel zvladt upozorfiuje na skuteCnost, Ze v souCasné dobé je
Uspésné realizovan monitoring systémem Zabbix mimo dodavky sluzeb podpory
SIS.

Dotaz €. 9: Domniva se tazatel spravné, Ze aktivni monitoring formou sondy od
1. 5. 2019 ma zajistit dodavatel?

Takové zajisténi aktivniho monitoringu je faktickym rozSifenim pozadavku na

dodavku podpory a rozvoje SIS oproti minulému obdobi.

uvadi, Ze cely bod b) €innosti u sluzeb - ostatni sluzby nad ramec s
garantovanou dostupnosti v pfiloze ¢. 1A Zadavaci dokumentace
(Zavazny navrh smlouvy) v Pfiloze & 2 - Rozsah a podminky
servisnich sluzeb v &asti 1) Pfedmét a pInéni - servisni sluzby - neni
soucasti ¢innosti u sluzeb s garantovanou dostupnosti (Ctvrtletni
balicky), které jsou hrazeny pausalné, ale jedna se o zadani Cinnosti
na vyzvu a naslednou uhradu na zakladé pfilohy 1A, &l. V, bod.1.,
pismeno c) Cena ostatnich sluzeb, ktera odpovida sazbé v Zavazném
formulafi pro ucely hodnoceni, tj. Pfiloha ¢&. 2A zadavaci
dokumentace, bod 3.a Cena za MD pii pozadavku na poskytnuti
sluzby v terminech v kategorii A,B,C (cena v KE za MD bez DPH).
V pfipadé pozadavku bude konkretizace plnéni soudasti vyzvy
k plnéni. Z hlediska jednoznacénosti povazuje zadavatel za dostacujici
formulaci ,ostatni sluzby nad ramec sluzeb s garantovanou
dostupnosti (Ctvrtletni balicky)“. K dotazu zadavatel dale uvadi, Ze
s vitéznym Ucastnikem vefejné zakazky bude podepsana ramcova
smlouva, zadavatel je opravnén zadat pouze sluzby, které jsou
vramcové smlouvé uvedeny a ztohoto duvodu jsou soucasti
zavazného navrhu ramcové smlouvy vSechny sluzby, o kterych
zadavatel pfedpokladd, Ze by je mohl & mél zadat.

Odpovéd €. 9:

Jak je uvedeno v zadavaci dokumentaci, vyuziti systému Zabbix je k
dispozici do 30. 4. 2019. Pokud nebude od 1. 5. 2019 zajiSténa tato
¢ast monitoringu dosavadnim zplsobem, €i jinou tfeti stranou, mize

byt na toto plnéni s dodavatelem uzaviena provadéci smlouva.
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Dotaz €. 10:

V pfiloze €. 1A Zadavaci dokumentace (Zavazna navrh smlouvy) Zadavatel v
Pfiloze €. 2 - Rozsah a podminky servisnich sluzeb vy3e zminéného dokumentu
v Casti 7) Vymezeni odpovédnosti dle incidentu je tabulka odpovédnosti,
povinnosti a soucinnosti.

Tabulka detailné uvadi fadu udalosti. U téch, které feSi Dodavatel, jsou uvedeny
udalosti, kdy neni zfejma odpovédnost, kterou je nutno nejdfive Dodavatelem
urcit, tj. zda je odpovédny Dodavatel nebo je problém na strané Objednatele.
Podle zkuSenosti tazatele dochazi k velkému mnozstvi udalosti, které vytvareji
na strané Dodavatele pozadavky na zna¢nou pracnost, aby Dodavatel zjistil, ze
odpovédnost, nebo pfi€ina udalosti je na strané Objednatele. Zadavaci
dokumentace ani Smlouva nefe$i takové sluzby, které budou nakladem
Dodavatele, aniz jsou soucasti nabidkové ceny aktualni Vefejné zakazky.

Dotaz ¢. 10 Muze zadavatel tento problém fesit napf. ramcovou objednavkou na

delSi ¢asové obdobi s fizenym Eerpanim?

V tomto smyslu tak tazatel navrhuje upravit Zadavaci dokumentaci upfesnénim,

ze vySe uvedené naklady budou hrazeny zvlast.

Odpoved ¢. 10:

S ohledem na dosavadni zkusenosti s provozem SIS bude 1. Uroven
podpory SIS zajiStovana zadavatelem, ktery bude chyby pfedmétného
APV posuzovat a pfesmérovavat na pfisluSny utvar zadavatele &i 1.
uroven aplikaCni podpory dodavatele. Tim by se mél do budoucna
pocet incidentl, které nejsou zplsobeny podporovanym APV,
vyznamné snizit. Ani zadavatel nemuze pfi chybé pfedmétného APV
jednoznaéné urcit pfi¢inu incidentu, mize pouze ovéfit na zakladé
znamych pfi¢in a feSeni, ze se nejedna o znamy problém. K feSeni
incidentd &  pozadavkl je nezbytnd soucinnost vSech
zainteresovanych stran tak, aby SIS byl provozovatelny a vykazoval

uzivateli poZzadovanou dostupnost.

Zadavatel upozoriuje, Ze v souladu se zadavacimi podminkami, nabidky podané u&astniky zadavaciho fizeni musi byt v souladu s takto uvefejnénym

vysvétlenim zadavaci dokumentace a pfipadnymi zménami.
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