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. UﬁAD 100 82 Praha

Priloha €. 1 k Vyzvé a zadavacim podminkam

Podrobna specifikace predmétu verejné zakazky

A) Popis predmétu pInéni

Zakladni principy Centralni podpory

Tento odstavec popisuje systém a fungovani Centralni technické podpory.

1.

2.

Centralni podpora se vztahuje na v§echny organizacéni jednotky a provozovny
zadavatele.
Centralni podpora bude provadéna dle v systému 5x12 s vyjimkami uvedenymi v bodé 4
tohoto &lanku.
PFi zavaznych vypadcich ohroZujicich fungovani systému jako celku se provadi zasah
na vyzadani okamzité.
Centralni podpora garantuje zprovoznéni vSech systémi (s vyuzitim nahradniho fe$eni)
v pracovni dobé (pracovni dny 06:00-18:00) dle nabidnutého SLA. Pro prace, které
vyzaduji vypadky sluzeb, bude po domluvé zvolen ¢as mimo jiz zminénou pracovni dobu,
tedy nocni a ve vyjimecnych pfipadech vikendové prace. Dostupnost vSech sluzeb bude
obnovena nasledujici pracovni den.
Casové limity uvedené v SLA se prodluzuji na dobu nezbytnou v pfipadech, Ze:
a. havarie/zavada byla zpUsobena hardwarovou poruchou systému nebo
poruchou ¢i zavadou komponenty systému nepodléhajici dohledu uchazece
(diskové pole, zalohovaci systémy, apod.)
b.  k havarii doslo disledkem predchazejici pfechodné hardwarové poruchy
a nasledné vzniklého nekonzistentniho stavu systému
c. je havarie/zavada dusledkem chybné &innosti administratord CSU nebo
jejich €innosti nekonzultované a neschvalené systémovymi pracovniky
uchaze€e zmény nastaveni systému jako napf. instalace nové komponenty (HW i
SW), zmény verze driveru apod. nebo dusledky nespravného postupu pfi
odsouhlasenych zménach
Pro pfipad havérie dle pfedchoziho bodu 5.c. se za spravny postup pro ucely jednani
povazuje postup podle dokumentace pfisludného standardniho softwaru s upfesnénimi
odsouhlasenymi pfi projednavani navrhu zmény, nebo modifikace postupl definovana ve
spole¢né vedené dokumentaci (konkrétni implementace, instalace systému,
Ci pFislusného projektu).
Za ucelem dolozitelnosti ¢innosti povede zadavatel ve spolupraci s uchazecem
za kazdou lokalitu zadavatele provozni deniky pro podporované servery a sluzby.
a. Provozni deniky budou vedeny v digitalni formé& a budou dostupné
na smluvené adrese pouze pro systémové pracovniky uchazece
a administratory a odpovédné pracovniky informatiky pfisludné lokality
zadavatele
b. Za provozovani webové aplikace provoznich denikl je odpovédny uchaze¢
centralni podpory
c. Do provoznich denik( je nutné kromé novych instalaci, upgradd
a konfiguraci systému provadénych uchazecem centralni podpory nebo
provadéné podle jim schvaleného postupu zapisovat:
e konkrétni restarty server( a jejich zdGvodnéni
e Upravy konfiguraénich soubor( (i téch, které nevedou k faktické zméné
systému ve vySe uvedeném smyslu)
e startovani novych sluzeb, které byly zapsany v implementaéni dokumentaci
serveru a zdGvodnéni jejich startovani
o standardni opravné postupy (dsrepair full unattended, vrepair, nss rebuild),
pokud se tak dé&je v ramci bé&zné profylaxe €i pro provozni chyby popsané
v dokumentaci produktu ¢&i implementaéni dokumentaci jako tolerované
d. Elektronicka evidence instalaci, Udrzby a provedenych zasaht bude nepretrzita



8. Soudasti Centralni podpory je bezplatné poradenstvi obsahujici:
a. trvalé telefonické poradenstvi specialistU;
b. Service Desk pro max. 25 spravc CSU:;
c. zpracovavani podkladl, navrhu, a doporuceni pro technicka a technologicka
rozhodnuti v rozsahu 1-5 stran A4, nejvyse vSak 2x ro¢né;
d. usporadani dvou pracovnich seminafu za rok (kazdy o délce 3-4 hodiny) —
seznamujicich administratory a pracovniky IT s nejnovéjSimi zménami a novinkami
v oblasti podporovanych technologii
9. Soucasti Centralni podpory je podpora vzdélavani administratord a IT pracovnik(
zadavatele v souladu s na$i nabidkou a dale nadstandardni podpora obsahujici:
a. slevu 30% na vSechna standardni Skoleni provadéna uchazeem nad ramec
zavazku vyplyvajici z této nabidky
b. moznost uspofadani specialniho/ch Skoleni v celkové délce 5 dni pro 2
administratory z kazdé lokality s moznosti vybéru lokality, kde ma resp. maji byt
uspofadana, s naplini dle pozadavkl zadavatele se slevou 30% proti standardnim
cenam Skoleni na NetWare/NOES/ZENworks® nad ramec zavazku vyplyvajici
z této nabidky
10. Centralni podpora bude pIné zahajena nejpozdéji do 3 dnu od podpisu smlouvy

Il Specifikace podpory NOES a NetWare (Centralni podpora clustera a servert se
systémy MicroFocus® OES® a systémy MicroFocus® NetWare®)

Tento odstavec upfeshuje Centralni podporu pro servery a clustery se systémy MicroFocus®
OES®, SUSE Linux a Novell NetWare®.

1. Kompletni obsah podpory uvedeny v odstavci I. Zakladni principy Centralni podpory se
plné vztahuje na Centralni podporu vSech serveru, pfipadné clusteru, na nichz jsou
provozovany technologie spole¢nosti MicroFocus®.

2. Centralni podpora pro servery dale zahrnuje za celé obdobi cca 330 hodin prace nebo
konzultace specializovaného pracovnika (systémového inzenyra, analytika,
programatora, atd.) pro vSechny lokality.

3. Zakladnim obsahem téchto praci jsou:

a. profylaxe server( sitovych operacnich systému MicroFocus® OES, SUSE Linux a
Novell ® NetWare, pfipadné jinymi systémy s MicroFocus® eDirectory, dle
aktualnich potfeb podporovanych systéml

b. provadéni osetfeni operac¢nich systémd, eDirectory a dalSich produkt
MicroFocus®, implementaci Support Packu respektive Service Packd
a systémovych zaplat — pokud budou v daném mésici k dispozici a bude ovéfena
jejich funkénost a nezdvadnost

c. konfiguracni a dals$i systémové a administratorské prace dle pozadavkl pracovniki
informatiky zadavatele, tykajici se produkt(l a technologii spole¢nosti MicroFocus®.

4. Dosazitelnost téchto praci respektive konzultaci je nasledujici pracovni den po vzniku
pozadavku, neni-li dohodou stanoveno jinak — a musi byt zadana prostrednictvim
ServiceDesku.

1. Specifikace podpory GW, ZEN a dalsich systému (Filr, Vibe, GMS, Retain, Reload,
Redline, Sentinel)

Tento odstavec upfesiiuje Centralni podporu pro systémy MicroFocus® GroupWise a

ZENworks® a pro systémy lprint, Filr, Vibe a Datasync (déle jen NoS). Zahrnuje i podporu pro

systémy GWAVA (dale jen ZEN/GW/GWV).

1. Kompletni obsah podpory uvedeny v odstavci I. Z&kladni principy Centralni podpory se
plné vztahuje na specifikaci podpory ZEN/GW/GWV/NoS, tedy
na Centralni podporu v§ech server(, pfipadné cluster(, na nichz jsou provozovany
technologie MicroFocus®, MicroFocus® GroupWise, MicroFocus® ZENworks® a
systému Gwava.

2. Centralni podpora ZfD dale zahrnuje za celé obdobi cca 440 hodin prace nebo
konzultace specializovaného pracovnika (systémového inzenyra, analytika,
programatora, atd.) mésicné.

3. Z&kladnim obsahem téchto praci jsou:




a. provadéni osetfeni ZEN/GW/GWv/NoS — implementace Support Packl respektive
Service Packu a systémovych zaplat — pokud budou v daném mésici k dispozici a
bude ovérena jejich funkénost a nezavadnost

b. konfiguraéni a dal$i systémové a administratorské prace dle pozadavku pracovniku

informatiky zadavatele tykajici se produktd a technologie ZEN/GW/GWv/NoS

vytvareni obecné pouzitelnych Sablon pro distribuci aplikaci

zajisténi monitoringu systému, pfiprava a realizace reportingu a protokolovani

udalosti spojenych se ZEN/GW/GWv/NoS (protokol o Uspésnosti

spousténi/distribuce aplikaci atd.)

e. zajisténi aplikovani bezpe¢nostnich principt do spravy stanic — definice
administratorskych roli a jejich pfistupovych prav — definice roli ,helpdeskovych®
pracovnik(l — protokolovani vzdaleného pfistupu a auditing celého systému.

4. Dosazitelnost téchto praci respektive konzultaci je nasledujici pracovni den po vzniku
pozZadavku, neni-li dohodou stanoveno jinak.

oo

V. Specifikace podpory VMWare
Tento odstavec upresnuje Centralni podporu pro servery a clustery se systémy VMWare.

1. Kompletni obsah podpory uvedeny v odstavci I. Zakladni principy Centralni podpory se
plné vztahuje na Centralni podporu v§ech serverd, pfipadné clusterd, na nichz jsou
provozovany technologie spole¢nosti VMWare.

2. Centralni podpora pro servery dale zahrnuje za celé obdobi cca 110 hodin prace nebo
konzultace specializovaného pracovnika (systémového inzenyra, analytika,
programatora, atd.) pro vSechny lokality.

3. Zakladnim obsahem téchto praci jsou:

a. profylaxe systému VMWare dle aktualnich potfeb podporovanych systémda.

b. provadéni oSetfeni systémia VMWare.

c. konfiguraéni a dal$i systémové a administratorské prace dle pozadavku pracovniku
informatiky zadavatele, tykajici se systéma VMWare.

4. Dosazitelnost téchto praci respektive konzultaci je nasledujici pracovni den po vzniku
pozadavku, neni-li dohodou stanoveno jinak — a musi byt zadana prostrednictvim
ServiceDesku.

Pozn. 1: Jedna se o verzi vSphere 5.0 bez systémové podpory vyrobce. Systém vCenter je
instalovan na systému MS Windows. Databaze k vCenteru je umisténa na databazi ORACLE.

Pozn. 2: Maximalni pocet élovékohodin za prace v odst. Il az IV je stanoven na 880.

V. Sluzby poskytované nad ramec standardni podpory (DalSi sluzby centralni
podpory)

Tento odstavec upreshuje dalsi sluzby Centralni podpory neuvedené v pfedchozich odstavcich.
Tyto dal8i sluzby zahrnuji sluzby oznadené jako sluzby poskytované nad ramec standardni
podpory; jedna se o nasledujici sluzby:

1. Administratorské, instalacni, konfiguraéni a programatorské prace tykajici se serverd,
systému a technologii Novell.

2. Zpracovani analyz a studii pro nasazeni a rozvoj technologii MicroFocus® pfipadné
jejich spolupraci s ostatnimi technologiemi provozovanymi u zadavatele.

3.  Vyvoj aplikaci nad technologiemi MicroFocus®.



B) Pozadované SLA

Druh polozky Typ Pozadavky Vyplnit Pozadavky Pozadavky
vyjadreni kritické kritické nekritické nekritické
systémy/Casti | systémy/Easti | systémy/éasti | systémy/Easti
SLA zasah a | Ustfedi | Hodiny *Max. 6 *Max. NBD
vyfeSeni u SW
Kraje Hodiny *Max. 24 *Max. 48
hodin
Dostupnost systému Procenta | min.99,95 min.99,90

*) Za kritické sluzby jsou povazovany: sluzby clusteru, sluzby elektronické posty (s vyjimkou Reload a
Retain) a sluzby souborové, dale pak operacni systémy.

C) Mista plnéni

Mistem pInéni vefejné zakazky jsou sidla krajskych sprav (dale jen KS) a centraly (Ustredi) zadavatele
specifikované nize, vSechny na uzemi CR.

PSC, Mésto Adresa
100 82 Praha 10 Na padesatém 3268/81
601 59 Brno Jezuitska 642/2

370 77 Ceské Budgjovice

Zizkova 1321/1

500 03 Hradec Kralové 3

Myslive€kova 914

586 01 Jihlava

Ke Skalce 30

360 09 Karlovy Vary

Zavodni 360/94

460 01 Liberec

Nam. Dr. Edvarda BeneSe 585/26

779 11 Olomouc

Jeremenkova 1142/42

702 03 Ostrava Repinova 17

531 53 Pardubice V Raji 872

326 64 Plzen Slovanska alej 36
400 11 Usti nad Labem Spélova 2684

761 76 Zlin

tf. Tomase Bati 1565

D) Pocty a typy vyuzivanych systému

V ramci CSU jsou vyuzivany tyto poéty a typy system( (v soudasné dobé& probiha migrace):

2 X NetWare 6.5 SP8

33 x SLES11 SP4 + OES2015 SP1

21 x SLES11 SP4
26 x VMWare ESX 5.0, 6.5




