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Specifikace predmétu plnéni verejné zakazky ,,Poskytovani podpory k dusevnimu
vlastnictvi ,,Novell“ — MicroFocus a NetlQ*

A) Sluzba podpory stavajicich licenci software GroupWise pro zabezpecéeni elektronické posty
(komunikaéniho systému)

Sluzba podpory zahrnuje pravidelnou udrzbu 2400 uzivatelskych licenci GroupWise. Podpora zahrnuje
roéni Gdrzbu do 30.4.2020. Udrzba produktu zahrnuje aktualizaci programového vybaveni a technickou
podporu, ktera spociva v maximalni reakéni dobé pfistupu ke sluzbé technické podpory a specifikuje ¢as
do zapoceti feSeni incidentu po jeho ohladeni na 2hodiny, typ Casové podpory 24hodin/7 dni a maximalni
pocet zaplacenych incidentl za rok 25. Pfistup do elektronického systému feSeni a sledovani incidentu
firmy MicroFocus. Pozadavky na pInéni servisnich sluzeb se budou zasilat pisemné a to pos$tou, faxem
nebo elektronicky e-mailem do obchodniho sidla poskytovatele k rukam kontaktni osoby poskytovatele
technické podpory nebo prostfednictvim uréeného a objednateli zpfistupnéného elektronického systému.
V pfipadé upgrade stavajicich licenci elektronické posty (komunika¢niho systému) GroupWise budou
k dispozici instalaéni média v el. podobé.

Prijeti plnéni — pfevzeti pfislusného poctu licenci v el. podobé

B) Sluzba podpory licenci software Open Enterprise Server a NetlQ eDirectory pro zabezpeéeni
serverového operaéniho systému

SluZzba podpory zahrnuje ro€ni udrzbu 2250 uZivatelskych licenci Open Enterprise Server a NetlQ
eDirectory do 30.4.2020 v&etné udrzby. Udrzba produktu zahrnuje aktualizaci programového vybaveni a
technickou podporu, ktera spociva v maximalni reakéni dobé pfistupu ke sluzbé technické podpory a
specifikuje €as do zapoceti feSeni incidentu po jeho ohlaSeni na 2hodiny, typ €asové podpory
24hodin/7dni a maximalni pocet zaplacenych incidentl za rok 12. Pfistup do elektronického systému
feSeni a sledovani incidentl firmy MicroFocus. Pozadavky na plnéni servisnich sluzeb se budou zasilat
pisemné a to postou, faxem nebo elektronicky e-mailem do obchodniho sidla poskytovatele k rukam
kontaktni osoby poskytovatele technické podpory nebo prostfednictvim uréeného a objednateli
zpFistupnéného elektronického systému. V pfipadé upgrade stavajicich licenci serverového
komunikac¢niho opera¢niho systému Open Enterprise Server a NetlQ eDirectory budou k dispozici
instalaéni média v el. podobé.

Prijeti plnéni — pfevzeti pfisluSného poctu licenci v el. podobé
C) Sluzba podpory licenci software Cluster Services pro zabezpeéeni clusteringu serverti CSU

Sluzba podpory zahrnuje ro¢ni udrzbu 4 uzivatelskych licenci Cluster Services for Open Enterprise
Server Cluster. Podpora zahrnuje Gdrzbu do 30.4.2020. Udrzba produktu zahrnuje aktualizaci
programového vybaveni a technickou podporu, ktera spociva v maximalni reakéni dobé pfistupu ke
sluzbé technické podpory a specifikuje ¢as do zapocCeti feSeni incidentu po jeho ohlaseni na 2 hodiny,
typ Casové podpory 24hodin/7dni a maximalni pocCet zaplacenych incidentd za rok 12. Pfistup do
elektronického systému feSeni a sledovani incidentd firmy MicroFocus. Pozadavky na plnéni servisnich
sluzeb se budou zasilat pisemné a to postou, faxem nebo elektronicky e-mailem do obchodniho sidla
poskytovatele k rukam kontaktni osoby poskytovatele technické podpory nebo prostfednictvim uréeného
a objednateli zpfistupnéného elektronického systému. V pfipadé upgrade licenci na Novell Cluster
Services for Netware 6.5 and Open Enterprise Server Cluster Server budou k dispozici instalacni média
v el. Podobé.



Prijeti plnéni — prevzeti pfislusného poctu licenci v el. podobé

D) Sluzba podpory licenci software NetlQ Identity Manager vcéetné zasuvnych modulii pro
bezpeénost serverového komunikaéniho systému

Sluzba podpory zahrnuje ro¢ni adrzbu 1500 uzivatelskych licenci NetlQ Identity Manager 4.0 Advanced
Edition v&etné zasuvnych modul. Podpora zahrnuje udrzbu do 30.4.2020. Udrzba produktu zahrnuje
aktualizaci programového vybaveni a technickou podporu, ktera spociva v maximalni reak¢éni dobé
pfistupu ke sluzbé technické podpory a specifikuje ¢as do zapoceti feSeni incidentu po jeho ohlaseni na
2 hodiny, typ ¢asové podpory 24hodin/7dni a maximalni po¢et zaplacenych incidentl za rok 12. Pfistup
do elektronického systému feSeni a sledovani incidentli firmy MicroFocus. Pozadavky na pinéni
servisnich sluzeb se budou zasilat pisemné a to postou, faxem nebo elektronicky e-mailem do
obchodniho sidla poskytovatele k rukam kontaktni osoby poskytovatele technické podpory nebo
prostfednictvim uréeného a objednateli zpfistupnéného elektronického systému. Pro upgrade budou
k dispozici instalacni média v el. podobé.

Prijeti plnéni — pfevzeti pfislusného poctu licenci v el. podobé

E) Sluzba podpory licenci software ZENworks Suite pro zabezpeceni distribuéniho
komunikaéniho systému

Sluzba podpory zahrnuje ro¢ni udrzbu 1400 uzivatelskych licenci ZENworks Suite do 30.4.2020 v&etné
udrzby. Roc¢ni udrzba produktu zahrnuje aktualizaci programového vybaveni a technickou podporu, ktera
spociva v maximalni reakéni dobé pfistupu ke sluzbé technické podpory a specifikuje ¢as do zapoceti
feSeni incidentu po jeho ohlaSeni na 2 hodiny, typ ¢asové podpory 24hodin/7dni a maximalni pocet
zaplacenych incident za rok 12. Pfistup do elektronického systému feSeni a sledovani incidentd firmy
MicroFocus. Pozadavky na plnéni servisnich sluzeb se budou zasilat pisesmné a to postou, faxem nebo
elektronicky e-mailem do obchodniho sidla poskytovatele k rukam kontaktni osoby poskytovatele
technické podpory nebo prostfednictvim uréeného a objednateli zpfistupnéného elektronického systému.
V pFipadé upgrade stavajicich licenci distribuéniho komunikaéniho systému ZENworks budou k dispozici
instalaéni média v el. podobé.

Prijeti plnéni — pievzeti pfisluSného poctu licenci v el. podobé

F) Sluzba informovani odbératele o produktech

Sluzba informovani zahrnuje podavani informaci o novych verzich produktd, na které je poskytovana
podpora, doporuceni instalace téchto novych verzi, informovani o zménach licencovani podporovanych

produktd.

Prijeti plnéni — poskytnuti informace pomoci elektronické posty pfipadné osobné v pisemné podobé

Podrobny rozpis modulil je uveden v P¥iloze €. 2 Zadavaci dokumentace.



