SMLOUVA O POSKYTOVANIi SERVISNi PODPORY

evid. ¢. CSU: 003-2018-S

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky rad

se sidlem: Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 82

zastoupena: Mgr. Radoslavem Bulifem, feditelem sekce ekonomické a spravni
na zakladé povéfeni predsedkyné CSU ze dne 16. 3. 2015

ICO: 000 25 593

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXKXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXKXXKXXX

(dale jen ,objednatel”) na strané jedné

a

Nazev: HILO.CZ, s.r.o.

se sidlem: Rybna 716/24, 110 00 Praha 1

zastoupena: Ing. David Krotil

ICO: 04168453

DIC: CZ04168453

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze spisova znacka C 243255
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXKXXKXX

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel”) na strané druhé
(objednatel a dodavatel dale téz jen ,smluvni strany®)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 a dalSich ustanoveni zakona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®) tuto

smlouvu o poskytovani servisni podpory
(dale jen ,smlouva®):

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku
malého rozsahu s nazvem ,Servisni podpora systéml MicroFocus (Novell) a VMWare* zadavanou
objednatelem jako vefejnym zadavatelem ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,zékon o vefejnych zakazkach®) pod internim Cislem VZ 17/2017 (dale jen ,vefejna
zakazka®), v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvhodné;si.
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Clanek |
Ucel smlouvy, ivodni ustanoveni

1. Ugelem této smlouvy je zajistit bezproblémovy chod dale v textu specifikovanych systém(
MicroFocus (Novell) a VMWare a vymezit prava a povinnosti smluvnich stran pfi pinéni pfedmétu
této smlouvy.

2. Pro pInéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se k vefejné
zakdzce, a to zadavaci dokumentace v€etné vdech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy
a nabidka dodavatele.

3. Dodavatel vyslovné prohlaSuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, pfi¢emz
mu nejsou znamy zadné nejasnosti &i pochybnosti, které by znemoznovaly fadné plnéni jeho
zavazku podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Zze pInéni na zakladé této smlouvy bude
poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a v souladu se svou nabidkou.

4. Dodavatel prohlaSuje, Zze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouvé a ve
sjednanych terminech, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné
zakazky.

5. Dodavatel prohlasuje, Ze jim dodavané plnéni odpovida véem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisu, které se na plnéni vztahuji. Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje veSkerymi pravy
potfebnymi k nakladani s pfislusnym SW ve vztahu k pfedmétu této smlouvy. Dodavatel
prohladuje, Ze jim poskytované plnéni je prosto prav tfetich osob a zejména neporusuje autorska
nebo primyslova prava tretich osob. Pokud by nékteré z prohlaseni dodavatele uvedenych v tomto
odstavci neodpovidalo skuteCnosti, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli nahradu
Skody, ktera mu vznikne poruSenim prav tfetich osob a uplatiiovanim jejich narokd s tim
spojenych, v pIné vysi.

Clanek Il
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat objednateli po sjednanou dobu
servisni podporu systému spole¢nosti MicroFocus (Novell) a systém( VMWare v rozsahu a za
podminek uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,servisni podpora“ nebo ,sluzby” nebo
,pInéni“), a to na zakladé jednotlivych pozadavku objednatele zaslanych dodavateli e-mailem
nebo prostfednictvim Helpdesku €i ServiceDesku. Poskytovanim sluzeb dle této smlouvy se
rozumi prace nebo konzultace specializovaného IT pracovnika dodavatele.

2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje dodavateli za poskytované sluzby zaplatit cenu ve vySi a
zpUsobem podle ¢lanku IV a V této smlouvy.

Clanek Il
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou — ode dne uginnosti smlouvy dle ¢lanku XlI odst. 10. této
smlouvy do vyCerpani ceny sluzeb v celkové vysi 900.000 K¢ (slovy: devét set tisic korun Eeskych)
bez DPH, nejpozdéji vSak do 31. 12. 2019.
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Clanek IV
Cena sluzeb

Za sluzby poskytované podle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit dodavateli cenu ve vysSi
998 K& (slovy: devétsetdevadesatosm korun c&eskych) bez DPH za jednu c¢lovékohodinu
poskytovani sluzeb (dale jen ,cena sluzeb®).

K cené sluzeb bude pfipo¢tena DPH v sazbé podle pravnich pfedpisu platnych ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Sjednana cena sluzeb muze byt pfekrocena pouze v souvislosti se zménou
danovych predpisu tykajicich se DPH, a to nejvySe o ¢astku odpovidajici pfislusné legislativni
zmeéneé, pokud se tato zména pfimo vztahuje k pfedmétu smlouvy a nejedna se o obecnou zménu
sazby DPH.

Cena sluzeb je sjednana jako cena nejvySe pfipustna a neprekroCitelna a zahrnuje veSkeré
naklady na poskytovani pinéni podle této smlouvy, v€etné spravnich poplatk(l a nakladd na dané
a pojisténi, veSkerych nakladd na zaméstnance, a to véetné mzdy, dopravy, povinnych odvodd,
nakladll za prace pfescas, za nocni praci €i za praci ve svatek, jakoz i ceny za sluzby a dodavky,
které nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale
dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro radné poskytovani pinéni
podle této smlouvy.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obCanského zékoniku pfebira nebezpeli zmény okolnosti
po uzavieni této smlouvy.

Clanek v
Platebni podminky

Cenu sluzeb bude objednatel dodavateli hradit &tvrtletné zpétné na zakladé danovych dokladd —
faktur, které je dodavatel opravnén vystavit vzdy do 15 (slovy: patnacti) dnGi od akceptace sluzeb
za uplynulé kalendarni ctvrtleti (nebo jeho pomérnou ¢€ast) objednatelem bez vyhrad podle ¢lanku
IV odst. 3. této smlouvy. Cena sluzeb za pfislusné c¢tvrtleti bude stanovena podle skute¢né
poskytnutého rozsahu sluzeb na zakladé odsouhlasenych akceptacnich protokolt podle ¢lanku VI
odst. 3. — 5. této smlouvy s tim, Ze bude kalkulovana podle skute¢né odpracovanych ¢lovékohodin
a prepoétena podle sazby za jednu c&lovékohodinu prace uvedené v Clanku IV odst. 1. této
smlouvy

Vyuétovani ceny sluzeb provede dodavatel dafiovym dokladem — fakturou, ktera musi obsahovat
veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpisd, zejména podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli a zakona ¢. 563/1991
Sb., o GcCetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpist. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi dariovy
doklad — faktura dodavatele obsahovat evidenéni Cislo objednatele této smlouvy, &islo uctu
dodavatele a vSechny udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 obCanského zakoniku.

Lhata splatnosti faktury &ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnu, resp. v pfipadé faktury vystavené
v prosinci 60 (slovy: Sedesat) dnd ode dne doruCeni dafiového dokladu - faktury se
vSemi nalezitostmi podle predchoziho odstavce objednateli doporu¢enou listovni zasilkou, do
datové schranky nebo osobné& do podatelny v sidle CSU. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak,
sjednavaji smluvni strany totoznou Ihutu splatnosti i pro placeni jinych plateb podle této smlouvy
(uroky z prodleni, nahrada Skody apod.).

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované naleZitosti, ktera obsahuje cenu vyuc¢tovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera
obsahuje chybné vyucétovanou DPH. Lhita splatnosti vyuctované ceny zacina v takovém pfipadé
znovu bézet ode dne doruceni opravené faktury objednateli zpisobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.
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Cena sluzeb vyucétovana fakturou dodavatele se poklada za uhrazenou okamZzikem odepsani
prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Clanek VI
Doba a misto plnéni, akceptace sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby ode dne ucinnosti smlouvy a v terminech
stanovenych v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Misty pInéni podle této smlouvy jsou sidla Krajskych sprav a centraly (ustfedi) CSU, véechna na
uzemi CR, ktera jsou specifikovana v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Sluzby poskytované v pfisluSném Ctvrtleti trvani smlouvy (nebo jeho pomérné &asti) se povazuji
za fadné poskytnuté a akceptované objednatelem podpisem akceptacniho protokolu opravnénym
zastupcem objednatele, v némz bude potvrzeno, Ze sluzby poskytl dodavatel objednateli ve
sjednaném rozsahu a kvalité a objednatel tyto sluzby akceptuje bez vyhrad. Soucasti
akceptacniho protokolu musi byt vykaz prace (poskytnutych Clovékodni sluzeb) za pfislusné
obdobi.

Objednatel je povinen do 5 (slovy: péti) dn od pfedloZeni akceptacniho protokolu dodavatelem
poskytnuti sluzeb ve sjednaném rozsahu a kvalité potvrdit, nebo do akceptacniho protokolu uvést
své vyhrady krozsahu a kvalité poskytnutych sluzeb s uvedenim zavazného terminu pro
odstranéni vytéenych vad.

Shleda-li objednatel ve sluzbach poskytovanych dodavatelem v pfislusném cCtvrtleti vady, sluzby
neakceptuje. Dodavatel je povinen odstranit vytéené vady sluzeb ve Ih(ité uréené objednatelem v
akceptacnim protokolu. Po odstranéni vSech vyt€enych vad provedou smluvni strany nové
akceptatni fizeni za stejnych podminek. Akceptace sluzeb objednatelem bez vyhrad je
podminkou opravnénosti fakturace ceny sluzeb za pfislusné Ctvrtleti trvani smlouvy nebo jeho
Cast.

Odmitne-li dodavatel podepsat akceptacni protokol, ma se za to, Ze se skute€nostmi v ném
uvedenymi souhlasi. Dodavatel je v takovém pfipadé v prodleni s poskytovanim pfislusné sluzby
ode dne sjednaného terminu jejiho poskytnuti.

Clanek VII
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli plnéni fadné a v€as, v souladu s podminkami této smlouvy a s platnymi
pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou pédi,
a to po celou dobu trvani této smlouvy;

b) dodrZzovat pokyny a interni predpisy objednatele ve vztahu k bezpeénosti a provozu
informacniho systému objednatele;

¢) udrzovat v platnosti a U¢innosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni ve vySi minimalné
5.000.000 K& (slovy: pét miliond korun &eskych); na vyzadani je dodavatel povinen tuto
pojistnou smlouvu objednateli dolozit kdykoli v prdb&hu trvani této smlouvy;

d) na Zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerim objednatele;

e) pfedavat objednateli provozni, technickou, uZivatelskou, administratorskou a programatorskou
dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy;
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f) poskytovat plnéni podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte€ném rozsahu omezen provoz
v misté plnéni;

g) i bez pokynl objednatele provést neodkladné ukony souvisejici s pfedmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody ve smyslu ust. § 2908 obCanského zakoniku;

h) zachovavat mi¢enlivost ohledné skute¢nosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil za
divérné a dale zaijistit, aby jeho zaméstnanci a dal$i osoby podilejici se na jeho strané na
plnéni pfedmétu této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o
povinnosti ml€enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. Povinnost
miCenlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, ze
se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak
stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu;

i) po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym dodavatelem servisni podpory systém{
spole¢nosti MicroFocus (Novell), kterych se tykaji sluzby poskytované na zakladé této
smlouvy a zachovat profesionalni sloZzeni a pocCet ¢lenl realizaéniho tymu, ktery se bude
podilet na plnéni této smlouvy tak, jak jej pfedlozil pfi podani nabidky k vefejné zakazce.
Pfipadnou zménu ve slozeni realizaCniho tymu se dodavatel zavazuje pfedem pisemnou
formou oznamit objednateli s tim, Ze nevyjadfi-li se objednatel ke zméné& do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnli, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Objednatel si vyhrazuje pravo na
odlivodnéné odmitnuti vyznamnych zmén ve sloZeni realizaéniho tymu dodavatele.

2. Objednatel se zavazuije:
a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni u€elu smlouvy;
b) prevzit od dodavatele bez zbyte€ného odkladu Fadné pinéni ve smyslu této smlouvy.

3. Dodavatel prohlasuje, ze jim poskytovana servisni podpora je prosta prav tfetich osob, zejména
neni chranéna autorskymi pravy nebo pravy primyslovymi. Pokud by toto prohlaseni dodavatele
neodpovidalo skuteCnosti, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli v plné vysi nahradu
Skody, ktera by mu vznikla poruSenim prav tfetich osob a uplatiiovanim jejich narokd s tim
spojenych. Dodavatel dale prohlasuje, ze poskytovanim servisni podpory nemuaze vzniknout dilo,
které by naplfiovalo znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 120/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Clanek VI
Sankce

1. V pripadé prodleni dodavatele se zahajenim poskytovani podpory anebo s poskytovanim sluzeb
v terminech podle ¢lanku VI odst. 1. a podle pfilohy €. 1 této smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Eeskych) za kazdy zapocCaty den a jednotlivy pfipad prodleni.

2. V pfipadé nedodrZeni SLA je objednatel opravnén poZadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel
povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ (slovy: ffi tisice korun Ceskych) u
kritickych systému a ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) u nekritickych systému za
kazdy zapoc&aty den a jednotlivy pfipad prodleni.

3. Vpfipadé nedodrZeni dostupnosti servisni podpory je objednatel opravnén poZadovat po
dodavateli zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢
(slovy: pét tisic korun &eskych) u kritickych systémua a ve vysi 2.000 K& (slovy: dva tisice korun
Ceskych) u nekritickych systému za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni dostupnosti.
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V pfipadé poruseni jiné smluvni povinnosti dodavatele je objednatel opravnén pozadovat po
dodavateli zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢&
(slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti, resp. za
kazdy den prodleni se splnénim smluvni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti podle ¢lanku VII odst. 1. pism. ¢) nebo h) této smlouvy nebo
v pfipadé poruSeni kterékoliv povinnosti podle ¢lanku X této smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni smluvni
povinnosti, resp. za kazdy zapoc€aty mésic, v némz nebude mit dodavatel uzavfenou platnou a
ucinnou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry.

Splatnost smluvnich pokut nastava dnem poruseni smluvni povinnosti.

Vedle smluvni pokuty ma objednatel narok na nahradu skody pfipadné vzniklé porusenim smluvni
povinnosti, a to v plné vysi.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku za dodavatelem z titulu smluvni
pokuty vuci jakékoli splatné pohledavce dodavatele za objednatelem.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb je dodavatel opravnén pozZadovat
zaplaceni Uroku z prodleni v zakonné vysi.

Clanek IX
Ukoncéeni smlouvy

Tato smlouva mize byt kdykoli ukoné¢ena na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu i bez udani divodu vypovédét s tfimési¢ni vypovédni lhatou,
ktera poCne bézet prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi
dodavateli.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé jejiho
podstatného poruseni dodavatelem, zejména v pfipadé prodleni dodavatele se zahajenim
poskytovani podpory v terminu podle ¢lanku VI odst. 1 této smlouvy delSim nez 14 (slovy: ¢trnact)
kalendafnich dnu.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit s U€inky do budoucna v pfipadé, zZe
dodavatel prestane splfiovat podminku stanovenou v €lanku VII odst. 1. pism. i) této smlouvy, tj.
podminku autorizovaného dodavatele.

Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s UCinky do budoucna v pfipadé prodleni
objednatele s uhradou ceny sluzeb del§im nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnu.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, daroku z prodleni, prava
na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé pfed€asného ukon&eni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si vzajemné
veSkerou potfebnou soucinnost k zamezeni vzniku Skody.

Clanek X
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy anebo diléich Casti plnéni prostfednictvim

poddodavatelll, jejichz specifikace, v€etné specifikace dilCich ¢asti plnéni, které budou témito
poddodavateli poskytovany, je obsaZena v pfiloze €. 2 této smlouvy.
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Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné casti sluzeb provadét
v souladu se vSemi podminkami této smlouvy. Tim neni dot¢ena vyluéna odpovédnost dodavatele
za poskytovani fadného pinéni podle této smlouvy. Dodavatel tedy odpovida objednateli za fadné
pinéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze zvaznych objektivnich davodd a
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele dodavateli bezdlivodné neodpirat.

Clanek XI
Kontaktni osoby

Smluvni strany jmenuji tyto kontaktni osoby, tj. opravnéné osoby ve vécech technickych a
administrativnich v€etné akceptace sluzeb, které jsou odpovédné za fadnou koordinaci &innosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu této smlouvy:

za objednatele: Ing. Iva Auingerova Roman Séupal
XXXRXXRXRXRRRXXXKKKK XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXRXRXRXRXKXRXXKKXKK XXXXXXXXXXXXXKXXX
za dodavatele: Ing. David Krotil
XXXXRXRXRXRXRXRXXRKXKK
XXXRXXRXRXRRRXXXKKKK
Clanek Xl

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplisobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, zZe néktera ustanoveni této smlouvy budou neplatna nebo neudc¢inna, zavazuji
se smluvni strany nahradit takova neplatna nebo neucinna ustanoveni platnymi a ucinnymi
ustanovenimi, ktera budou co do obsahu a vyznamu neplatnym nebo neucinnym ustanovenim co
nejblize. Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Veskera ozndmeni podle této smlouvy musi byt uinéna pisemné a zasldna v8em kontaktnim
osobam druhé smluvni strany prostfednictvim datové schranky nebo doporucenou listovni
zésilkou, pfipadné pfedana osobné do podatelny v sidle objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skute€nosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména je povinen
oznamit objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spole¢nosti,
vstup do likvidace, Upadek, prohlaseni konkursu apod.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim plného znéni této smlouvy v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem o vefejnych zakazkach, se zakonem
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uU&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv“) a se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, provedly
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finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi
této kontrole a bude plisobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.

8. Smluvni strany se dohodly, ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky a Ze v Ceském jazyce bude
probihat veskera komunikace ve vSech vécech tykajicich se této smlouvy.

9. Tato smlouva je vypracovana ve 4 (slovy: &tyfech) stejnopisech, z nichz 2 (slovy: dva) obdrzi
objednatel a 2 (slovy: dva) dodavatel.

10. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smiluv.

11. Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi, tato je vyjadfenim
jejich pravé a svobodné vile a na diikaz toho pFipojuji své vlastnoruéni podpisy.

12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
e Pf¥iloha €. 1: Technicka specifikace pfedmétu pInéni
e Priloha €. 2: Specifikace poddodavatelu
e Pf¥iloha €. 3: Cena sluzeb

V Praze dne 15. 2. 2018 V Praze dne 13. 2. 2018
Ceska republika — Cesky statisticky ufad HILO.CZ, s.r.0.

Mgr. Radoslav Bulif, feditel Ing. David Krotil

sekce ekonomické a spravni Jednatel
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Priloha €. 1
Smlouvy o poskytovani servisni podpory
Technicka specifikace predmétu pInéni

A) Popis predmétu pinéni

I Zakladni principy Centralni podpory
Tento odstavec popisuje systém a fungovani Centralni technické podpory.

1. Centralni podpora se vztahuje na vSechny organizaéni jednotky a provozovny
zadavatele.
2. Centralni podpora bude provadéna dle v systému 5x12 s vyjimkami uvedenymi v bodé 4
tohoto &lanku.
3. Pfi zavaznych vypadcich ohrozujicich fungovani systému jako celku se provadi zasah
na vyzadani okamzité.

4.  Centralni podpora garantuje zprovoznéni vSech systému (s vyuzitim nahradniho feseni)
v pracovni dobé (pracovni dny 06:00-18:00) dle nabidnutého SLA. Pro prace, které
vyzaduji vypadky sluzeb, bude po domluvé zvolen ¢as mimo jiz zminénou pracovni dobu,
tedy noCni a ve vyjimeénych pfipadech vikendové prace. Dostupnost vSech sluzeb bude
obnovena nasledujici pracovni den.

5. Casové limity uvedené v SLA se prodluZuji na dobu nezbytnou v pfipadech, Ze:
a. havarie/zavada byla zplUsobena hardwarovou poruchou systému nebo
poruchou ¢i zavadou komponenty systému nepodléhajici dohledu uchazece
(diskové pole, zalohovaci systémy, apod.)
b.  k havarii doslo disledkem pfedchazejici prechodné hardwarové poruchy
a nasledné vzniklého nekonzistentniho stavu systému
c. je havarie/zavada dusledkem chybné &innosti administratord CSU nebo
jejich €innosti nekonzultované a neschvalené systémovymi pracovniky
uchaze€e zmény nastaveni systému jako napf. instalace nové komponenty (HW i
SW), zmény verze driveru apod. nebo dusledky nespravného postupu pfi
odsouhlasenych zménach
6. Pro pfipad havarie dle pfedchoziho bodu 5.c. se za spravny postup pro Gcely jednani
povazuje postup podle dokumentace pfislusného standardniho softwaru s upfesnénimi
odsouhlasenymi pfi projednavani navrhu zmény, nebo modifikace postupl definovana ve
spole¢né vedené dokumentaci (konkrétni implementace, instalace systému,
Ci pFislusného projektu).
7. Za uCelem dolozitelnosti ¢innosti povede zadavatel ve spolupraci s uchazeem
za kazdou lokalitu zadavatele provozni deniky pro podporované servery a sluzby.
a. Provozni deniky budou vedeny v digitaini formé& a budou dostupné
na smluvené adrese pouze pro systémové pracovniky uchazece
a administratory a odpovédné pracovniky informatiky pfislusné lokality
zadavatele
b. Za provozovani webové aplikace provoznich denik(i je odpovédny uchaze¢
centralni podpory
c. Do provoznich denikl je nutné kromé novych instalaci, upgradu
a konfiguraci systému provadénych uchazeem centraini podpory nebo
provadéné podle jim schvaleného postupu zapisovat:
o konkrétni restarty server( a jejich zdGvodnéni
e Upravy konfiguranich soubor( (i téch, které nevedou k faktické zméné
systému ve vySe uvedeném smyslu)
e startovani novych sluzeb, které byly zapsany v implementaéni dokumentaci
serveru a zdUvodnéni jejich startovani
o standardni opravné postupy (dsrepair full unattended, vrepair, nss rebuild),
pokud se tak déje v ramci bézné profylaxe €i pro provozni chyby popsané
v dokumentaci produktu i implementacni dokumentaci jako tolerované
d. Elektronicka evidence instalaci, udrzby a provedenych zasah( bude nepretrzita
8. Soucasti Centralni podpory je bezplatné poradenstvi obsahuijici:
a. ftrvalé telefonické poradenstvi specialistu;
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b. Service Desk pro max. 25 spravct CSU;
c. zpracovavani podkladl, navrhd, a doporuceni pro technicka a technologicka
rozhodnuti v rozsahu 1-5 stran A4, nejvyse vSak 2x ro¢né;
d. usporadani dvou pracovnich seminafru za rok (kazdy o délce 3-4 hodiny) —
seznamujicich administratory a pracovniky IT s nejnovéjSimi zménami a novinkami
v oblasti podporovanych technologii
9. Soucasti Centralni podpory je podpora vzdélavani administratord a IT pracovnik(
zadavatele v souladu s na$i nabidkou a dale nadstandardni podpora obsahujici:
a. slevu 30% na vSechna standardni Skoleni provadéna uchazeem nad ramec
zavazku vyplyvajici z této nabidky
b. mozZnost uspofadani specialniho/ch Skoleni v celkové délce 5 dni pro 2
administratory z kazdé lokality s moznosti vybéru lokality, kde ma resp. maji byt
uspofadana, s naplini dle pozadavkl zadavatele se slevou 30% proti standardnim
cenam Skoleni na NetWare/NOES/ZENworks® nad ramec zavazku vyplyvajici
z této nabidky
10. Centralni podpora bude pIné zahajena nejpozdéji do 3 dnd od podpisu smlouvy

Il Specifikace podpory NOES a NetWare (Centralni podpora clustera a servert se
systémy MicroFocus® OES® a systémy MicroFocus® NetWare®)

Tento odstavec upfeshuje Centralni podporu pro servery a clustery se systémy MicroFocus®
OES®, SUSE Linux a Novell NetWare®.

1. Kompletni obsah podpory uvedeny v odstavci |. Zakladni principy Centralni podpory se
plné vztahuje na Centralni podporu vSech serveru, pfipadné clusteru, na nichz jsou
provozovany technologie spole¢nosti MicroFocus®.

2. Centralni podpora pro servery dale zahrnuje za celé obdobi cca 330 hodin prace nebo
konzultace specializovaného pracovnika (systémového inzenyra, analytika,
programatora, atd.) pro vSechny lokality.

3. Zakladnim obsahem téchto praci jsou:

a. profylaxe server( sitovych operacnich systému MicroFocus® OES, SUSE Linux a
Novell ® NetWare, pfipadné jinymi systémy s MicroFocus® eDirectory, dle
aktualnich potfeb podporovanych systéml

b. provadéni oSetfeni operacnich systémdu, eDirectory a dalSich produktd
MicroFocus®, implementaci Support Packu respektive Service Packd
a systémovych zaplat — pokud budou v daném mésici k dispozici a bude ovéfena
jejich funkénost a nezdvadnost

c. konfiguracni a dalsi systémové a administratorské prace dle pozadavkl pracovniki
informatiky zadavatele, tykajici se produkt(l a technologii spole¢nosti MicroFocus®.

4. Dosazitelnost téchto praci respektive konzultaci je nasledujici pracovni den po vzniku
pozadavku, neni-li dohodou stanoveno jinak — a musi byt zadana prostrednictvim
ServiceDesku.

1. Specifikace podpory GW, ZEN a dalsSich systému (Filr, Vibe, GMS, Retain, Reload,
Redline, Sentinel)

Tento odstavec upfesiuje Centralni podporu pro systémy MicroFocus® GroupWise a

ZENworks® a pro systémy lprint, Filr, Vibe a Datasync (dale jen NoS). Zahrnuje i podporu pro

systémy GWAVA (dale jen ZEN/GW/GWYv).

1. Kompletni obsah podpory uvedeny v odstavci |. Z&kladni principy Centralni podpory se
plné vztahuje na specifikaci podpory ZEN/GW/GWV/NoS, tedy
na Centralni podporu vSech serverq, pfipadné cluster(, na nichz jsou provozovany
technologie MicroFocus®, MicroFocus® GroupWise, MicroFocus® ZENworks® a
systému Gwava.

2. Centralni podpora ZfD dale zahrnuje za celé obdobi cca 440 hodin prace nebo
konzultace specializovaného pracovnika (systémového inzenyra, analytika,
programatora, atd.) mésicné.

3. Z&kladnim obsahem téchto praci jsou:
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a. provadéni osetfeni ZEN/GW/GWv/NoOS — implementace Support Pack( respektive
Service Packu a systémovych zaplat — pokud budou v daném mésici k dispozici a
bude ovérena jejich funkénost a nezavadnost

b. konfiguraéni a dal$i systémové a administratorské prace dle pozadavku pracovniku
informatiky zadavatele tykajici se produktd a technologie ZEN/GW/GWv/NoS

c. vytvareni obecné pouzitelnych Sablon pro distribuci aplikaci

d. zajisténi monitoringu systému, pfiprava a realizace reportingu a protokolovani
udalosti spojenych se ZEN/GW/GWv/NoS (protokol o Uspésnosti
spousténi/distribuce aplikaci atd.)

e. zajisténi aplikovani bezpecnostnich principt do spravy stanic — definice
administratorskych roli a jejich pfistupovych prav — definice roli ,helpdeskovych®
pracovnik(l — protokolovani vzdaleného pfistupu a auditing celého systému.

4. Dosazitelnost téchto praci respektive konzultaci je nasledujici pracovni den po vzniku
pozadavku, neni-li dohodou stanoveno jinak.

V. Specifikace podpory VMWare
Tento odstavec upfeshuje Centralni podporu pro servery a clustery se systémy VMWare.

1. Kompletni obsah podpory uvedeny v odstavci |. Zakladni principy Centralni podpory se
plné vztahuje na Centralni podporu v§ech serverd, pfipadné clusterd, na nichz jsou
provozovany technologie spole¢nosti VMWare.

2. Centralni podpora pro servery dale zahrnuje za celé obdobi cca 110 hodin prace nebo
konzultace specializovaného pracovnika (systémového inzenyra, analytika,
programatora, atd.) pro vSechny lokality.

3. Zakladnim obsahem téchto praci jsou:

a. profylaxe systtmu VMWare dle aktualnich potfeb podporovanych systémua.

b. provadéni oSetfeni systémia VMWare.

c. konfiguraéni a dal$i systémové a administratorské prace dle pozadavku pracovniku
informatiky zadavatele, tykajici se systéma VMWare.

4. Dosazitelnost téchto praci respektive konzultaci je nasledujici pracovni den po vzniku
pozadavku, neni-li dohodou stanoveno jinak — a musi byt zadana prostrednictvim
ServiceDesku.

Pozn. 1: Jedna se o verzi vSphere 5.0 bez systémové podpory vyrobce. Systém vCenter je
instalovan na systému MS Windows. Databaze k vCenteru je umisténa na databazi ORACLE.

Pozn. 2: Maximalni pocet ¢lovékohodin za prace v odst. Il az IV je stanoven na 880.

V. Sluzby poskytované nad ramec standardni podpory (DalSi sluzby centralni
podpory)

Tento odstavec upfeshuje dalsi sluzby Centralni podpory neuvedené v pfedchozich odstavcich.
Tyto dal8i sluzby zahrnuji sluzby oznadené jako sluzby poskytované nad ramec standardni
podpory; jedna se o nasledujici sluzby:

1. Administratorské, instala¢ni, konfiguracni a programatorské prace tykajici se serverd,
systém( a technologii Novell.

2. Zpracovani analyz a studii pro nasazeni a rozvoj technologii MicroFocus® pfipadné
jejich spolupraci s ostatnimi technologiemi provozovanymi u zadavatele.

3.  Vyvoj aplikaci nad technologiemi MicroFocus®.
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B) Pozadované SLA

Druh polozky Typ Pozadavky Vyplnit Pozadavky Pozadavky
vyjadreni kritické kritické nekritické nekritické
systémy/Easti | systémy/éasti' | systémy/Easti | systémy/éasti’
SLA zasah a | Ustfedi | Hodiny *Max. 6 6 *Max. NBD NBD
vyfeseni u
SW Kraje Hodiny *Max. 24 24 *Max. 48 48
hodin

Dostupnost systému Procenta | min.99,95 99,95 min.99,90 99,90

*) Za kritické sluzby jsou povazovany: sluzby clusteru, sluzby elektronické posty (s vyjimkou Reload a
Retain) a sluzby souborové, dale pak operacni systémy.

C) Mista plnéni

Misty pInéni vefejné zakazky jsou sidla krajskych sprav (dale jen KS) a centraly (Ustfedi) zadavatele
specifikovana nize, vdechna na uzemi CR;:

PSC, Mésto Adresa
100 82 Praha 10 Na padesatém 3268/81
601 59 Brno Jezuitska 642/2

370 77 Ceské Budéjovice

Zizkova 1321/1

500 03 Hradec Kralové 3

MysliveCkova 914

586 01 Jihlava

Ke Skalce 30

360 09 Karlovy Vary

Zavodni 360/94

460 01 Liberec

Nam. Dr. Edvarda Benese 585/26

779 11 Olomouc Jeremenkova 1142/42
702 03 Ostrava Repinova 17
531 53 Pardubice V R4dji 872

326 64 Plzen

Slovanska alej 36

400 11 Usti nad Labem

Spalova 2684

761 76 Zlin

tf. Tomase Bati 1565

D) Podéty a typy vyuZivanych systému

V ramci CSU jsou vyuzivany tyto poéty a typy system( (v soudasné dobé probiha migrace):

2 X NetWare 6.5 SP8

33 x SLES11 SP4 + OES2015 SP1

21 x SLES11 SP4
26 x VMWare ESX 5.0, 6.5
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Priloha €. 2
Smlouvy o poskytovani servisni podpory
Specifikace poddodavatelt

Jméno/Nazev' ALWIL Trade, spol. s r.o.

Sidlo Prub&zna 2397/76, Praha 10, 100 00

Tolok 16188641

Kontaktni osoba’ Ing. Rostislav Trnka
XXXXXXXKKXXXXKXX

Tel., email, kontaktni adresa’
Pribézna 2397/76, Praha 10, 100 00

Vécné vymezeni ¢asti zakazky,
ktera bude plnéna servisni podpora systému spolec¢nosti VMware, MicroFocus
prostiednictvim poddodavatele®

Rozsah éinnosti, ktery bude
poddodavatel v ramci plnéni cca 10 % z celkového objemu zakazky

predmétu zakazky provadét'
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Priloha €. 3
Smlouvy o poskytovani servisni podpory
Cena sluzeb

Priloha €. 3 k zadavaci dokumentaci — Zavazny formular pro zpracovani nabidkové ceny

Jednotkova cena sluzby v K¢
vcetné DPH
(sazba 21 %) za jednu

Jednotkova cena sluzby
Popis v K¢ bez DPH za jednu

Predpokladany pocet
clovékohodin

Nabidkova cena
v K¢ bez DPH

Nabidkova cena v K¢
vcetné DPH (sazba 21

¢lovékohodinu Zloviékohodiny %)
::sst';":‘%";“iic::)‘f;:?L";’:ﬁ‘:’&&'&lare 998,00 1207,58 880 878 240,00 1062 670,40
Vysvétleni podbarveni:
Vypini uéastnik VR. Automaticky se dopoéita.

Nabidkovd cena, kterd je predmétem hodnoceni.
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