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Priloha €. 1 Vyzvy k ucasti v predbézné trini konzultaci

SLDB 2021 — ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA TERENNICH PRACI

Cilem scitani lidu, domd a bytd (cenzu) obecné je selist veskeré obyvatelstvo a viechna obydli na
Uzemi celého statu, resp. ziskat o kazdé osobé a kaidém obydli stanovené Udaje, véetné presné
uzemni lokalizace, ke stanovenému okamziku a ve vzajemnych vazbach. Tim je definovana podstata
s¢itani a od néj se odviji i jakakoli koncepce jeho provedeni, kterd mlze byt rizna, ale vidy musi byt
navrzena tak, aby dany ucel s¢itani naplnila.

Vedle tohoto obecného cile jsou na scitani kladeny specifické naroky podléhajici dynamickému vyvoiji.

Predmétem dodavky terénnich praci pro vlastni s¢itani v roce 2021 bude vybér séitacich komisara,
provoz sité kontaktnich mist, tisk scitacich formuldra, komplexni zajisténi veskerych terénnich praci
od informacdni pochlzky po sbér formulard, dale skenovani vyplnénych listinnych formulard, véetné
validace naskenovanych znakd, uskladnéni formularid a jejich nasledna skartace. Pfedmétem dodavky
nebude zajisténi online séitani.

Soucdsti realizace dodavky bude otestovani celého procesu ve zkusebnim scitani. Zkusebni scitani je
planovano na jaro 2020. Bude realizovdno po celém uzemi CR na vybraném vzorku domf,
predstavujicim radové jednotky procent domovniho fondu.

1. Koncepce SLDB 2021 a ramcové vymezeni dodavky terénnich praci

Hlavnim poZadavkem kladenym na scitani 2021 je celkovd modernizace celého procesu vedouci
k zefektivnéni vsech jeho fazi a predevsim k minimalizaci zatéze kladené na respondenty. V souladu
s touto ideou je pripravované scitani 2021 koncipovano jako online s¢itani s naslednym dosetfenim
prostfednictvim listinnych scitacich formular. V navrzené koncepci je pritom kladen dliraz na co
nejsnadnéjsi dostupnost formulafli a na umoznéni selist se bez jakéhokoliv kontaktu se scitacim
komisafem. Online s¢itani bude umoznéno bez predchozi fyzické distribuce prihlasovacich udajd. To
respondentim poskytne maximalni flexibilitu, nebot se béhem uréeného obdobi budou moci sedist
odkudkoliv, kde budou mit pfistup k internetu. Pfi nasledném dosetfeni budou navstévovany pouze
domadcnosti, které se nesecetly online.

Terénni prace probéhnou v pfedem vymezenych séitacich obvodech, které budou beze zbytku
pokryvat celé Gzemi statu.' Terénni dosetfeni budou zajistovat séitaci komisafi, ktefi budou vybaveni
prenosnym ICT zafizenim s moznosti zabezpeceného ddalkového pfipojeni k centrdlni databazi a
moznosti nacitani QR kédud na listinnych formulafich. ICT zafizeni bude vybaveno podplirnou aplikaci
pro vSechny etapy prace komisare. Budou distribuovany bianco scitaci formuldre, které budou
obsahovat pouze unikatni QR kéd (aby bylo jasné, do kterého bytu byl formulaf distribuovan),
nebudou predvyplnény adresou ani zZddnymi osobnimi udaji. S¢itaci formuldr bude spoleény pro
bytovou domacnost, bude obsahovat bytovy list a na néj navazané listy osoby.

! Kromé klasickych sé&itacich obvodd, v nich? provedou séitani s¢itaci komisafi dodavatele terénnich praci, budou, stejné jako
vroce 2011, vymezeny samostatné séitaci obvody v gesci CSU (vybrana hromadnd ubytovaci zafizeni) a séitaci obvody
obsluhované jednotlivymi rezorty (véznice apod.).
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SLDB 2021 (resp. jeho hlavni ¢ast spojena s terénnimi pracemi) bude rozdéleno do péti na sebe
navazujicich fazi (obr.1).” Terénni prace budou zahdjeny tydenni informaéni pochtizkou, jejimiz
hlavnimi cili budou porovnani popisu scitaciho obvodu se skutecnosti, zjisténi poctu bytd
v jednotlivych domech a distribuce informacnich letakl vSem domdacnostem. Navazovat bude
dvoutydenni online scitdni, po kterém bude v sedmi dnech provedeno jeho vyhodnoceni. V ramci
vyhodnoceni budou realizovana operativni organizacni opatreni (redistribuce jiz vytisténych c¢i dotisky
dalSich listinnych formular(i, aktivizace ndéhradnikd scitacich komisafl) a soucasné budou
informovany domacnosti, které se doposud nesecetly, o terminu distribuce listinnych formulara.
Nasledné vice nez tfitydenni terénni doSetfovani bude pracovné rozdéleno do dvou fazi. Na distribuci
listinnych formularl je vyhrazeno 10 kalendarnich dnt, na sbér vyplnénych formulaf a na asistované
vypliiovani formulafll komisafem je vyclenéno 14 dni. Obdobi sbéru je delsi nez obdobi distribuce z
dlvodu casové narocnéjsich cinnosti (kontroly vyplnénych formulafli, opakované navstévy
nezastizenych domacnosti, poskytnuti pomoci s vyplnénim respondentiim, ktefi o ni pozadaji).

Obr. 1 Orientacni ¢asové usporadani a rozsah hlavnich fazi terénnich praci SLDB 2021
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2. Uzemni pfiprava (konsolidace tzemnich dat a vymezeni séitacich obvod(i)

Uvedenym etapam terénnich praci bude pfedchazet uzemni pfiprava. Ta predstavuje soubor cinnosti,
kterymi se pred vlastnim provedenim scitani zajistuje kompletace a aktualizace informaci o Gzemi,
v némz se cenzus kond, a o objektech, které jsou predmétem s¢itani. Uzemni pfiprava SLDB 2021 by
tedy méla vytvofit co nejlepsi vychozi podminky pro uspésnou realizaci terénnich praci SLDB 2021 a
pro zvyseni kvality vysledk( scitani v pozadovaném uzemnim detailu.

Konstitutivnim administrativnim zdrojem dat o uUzemi a objektech scitani je registr Uzemnich
identifikaci, adres a nemovitosti (ddle také RUIAN), ktery od doby zahdajeni provozu 1. 7. 2012
poskytuje v dennim rezimu aktudlni stavy referencnich popisnych a grafickych adajii za budovy a
adresy. StéZejnim datovym zdrojem pro podporu terénni faze scitdni vSak bude registr scitacich
obvod( a budov (déle také RSO), vedeny a spravovany CSU, ktery ma vytvofeno pfimé napojeni na
RUIAN, a navic eviduje a spravuje nékteré dal3i potiebné Gdaje o Uzemi (napt. statistické obvody?) i o
vybavenosti budov z dalsich zdroja.

Uzemni pfiprava bude probihat paralelné jak na strané CSU, tak na strané dodavatele terénnich praci

(DTP), oviem jeji obsahovd naplfi i rozsah zapojeni se budou lisit. Uzemni piiprava na strané CSU
bude spocivat jednak v provedeni Uvodni analyzy a zhodnoceni datového obsahu RSO, kterd bude

? Uvedené délky jednotlivych fazi jsou orientacni, po blizsi specifikaci vSech ¢innosti a podminek mohou byt upraveny.
® Statistické obvody jsou nejmendi Gzemni jednotky, jejich? sit vykryva celé Gzemi Ceské republiky, které slouZi
k podrobnému popisu Uzemi a vytvareni statistickych zon.
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zahrnovat i jeho porovnani s pfibuznymi administrativnimi zdroji. UvaZuje se o porovnani souladu
evidenci a lokalizaci budov (evidence s RUIAN a Informa&nim systémem katastru nemovitosti (ISKN),
lokalizace s ISKN a Zakladni bazi geografickych dat), evidenci a lokalizaci adresnich mist (evidence
s Databaze dodacich mist Ceské posty a Informacnim systémem evidence obyvatel MV, lokalizace
s RUIAN a Zakladni bazi geografickych dat) a evidenci bytt (s databdzi dodacich mist Ceské posty a
ISKN).

Na tuto analyzu navdie ovéreni datovych nekonzistenci identifikovanych v RSO a dosetfeni
chybéjicich Udaja, které probéhne v pripadé ovéreni evidence a lokalizace budov a adres v pfimé
spolupraci s dotcenymi obcemi a stavebnimi Urady, v pfipadé ovéreni atributd budov (napf. zplsob
vyuZziti budovy ¢i pocet bytll) pak s vyuzitim podplrnych mapovych podkladd ¢i pfimo v terénu. Jak
komunikaci s pfisluSnymi organy Uzemni samospravy, tak ovérovdni vterénu bude organizacné,
technicky i personalné zajistovat CSU.

Dal3im vyznamnym Gkolem CSU v ramci Gzemni pfipravy bude vymezeni viech typ( s¢itacich obvoda.
Nejvétsi mnozinu budou predstavovat klasické scitaci obvody, které budou mit charakter Uzemi
vymezeného hranicemi a budou pokryvat celé tzemi CR s vyjimkou vojenskych Gjezd@, vybranych
arealll nemocnic a jinych velkokapacitnich IGZkovych zafizeni. S¢itani v klasickych séitacich obvodech
provedou scitaci komisati dodavatele. Ve vybranych hromadnych ubytovacich, zdravotnickych ci
socidlnich zafizenich s vétsi liZzkovou kapacitou budou vytvoreny tzv. samostatné scitaci obvody, v
nichZ budou s¢&itani zajistovat s¢itaci komisafi CSU. Posledni, nejmensi skupinou budou s¢itaci obvody
v objektech a zafizenich vybranych resortd (MO, MSp, MV, MZV), v nichZ budou scitat komisafri z fad
zaméstnancl téchto resortl na zakladé specifického rezimu.

Vymezeni viech séitacich obvod(l provede CSU nad daty RSO, vychézejicimi z referenénich Gdajl
RUIAN a aktualizovanymi pfi Gzemni ptipravé. Vystupy zvymezovdni séitacich obvodd budou
referenc¢ni Udaje za budovy a adresy s jejich pfifazenim do jednotlivych scitacich obvodu a prostorova
vrstva hranic scitacich obvod(. Oba tyto vystupy budou predstavovat stéZzejni podklady vstupujici do
informacniho systému terénniho Setfeni SLDB a aplikace pro scitaci komisare.

Pfi vymezovani klasickych scitacich obvodl budou muset byt spinény nékteré jasné definované
podminky a zasady. PFedeviim musi byt zaruéeno pokryti celého uzemi Ceské republiky. Zadouci, i
kdyZ asi ne vSude splnitelné, bude rovnéz dodrZeni podminky Uzemni celistvosti, tj. aby jednotlivé
obvody tvofily pravé jeden polygon. Scitaci obvod tak bude z Uzemniho pohledu definovan jako
souvislé Uzemi, které je jednoznacné prostorové vymezeno hranicemi na mapé scitaciho obvodu.
Stanoveny budou i kvantitativni limity pro populaéni velikost scitaciho obvodu, které budou
zohlednovat jeho rozlohu, charakter krajiny (Clenitost terénu) a osidleni, charakter zastavby a
odhadovanou casovou narocnost terénnich praci. Vzhledem k inovativnimu zplsobu provedeni
s¢itani zalozenému na predsazeném online scitani bude pfi stanoveni populaéni velikosti nutné
zohlednit také moZnou vyznamnou variabilitu response rate z online s€itani. Zdmérem bude scitaci
obvody vymezit tak, aby terénni prace ve scitacim obvodu zvladl zajistit jeden scitaci komisaft, resp.
aby jednomu komisafi byl pridélen pravé jeden scitaci obvod. Vymezeni scitacich obvodd bude
neménné v prlibéhu celé realizace terénnich praci. V pfipadé nutnosti bude mozné v pribéhu
terénnich praci ve scitacim obvodu operativné nasadit druhého scitaciho komisare (v roli
nahradnika).
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3. Z¥izeni a provoz kontaktnich mist

Ulohou, ktera ziistane stejné jako pfi SLDB 2011 prevazné v gesci DTP, bude vybér vhodnych prostor
pro zfizeni kontaktnich mist SLDB a vymezeni jejich spadovych uzemi. Kontaktni mista SLDB 2021
(dale také KM) budou poskytovat informacni a poradensky servis pro vefejnost, zajistovat doplrikovy
vydej/sbér listinnych formulard a pfipadny provoz kontaktni telefonni linky v ramci svého obvodu, ale
zejména budou zabezpecovat i kompletni metodickou a administrativni podporu pro scitaci komisare
DTP.

Vybér sidel kontaktnich mist spolu s vymezenim jejich Uzemni pUsobnosti provede DTP na zakladé
analyzy kapacitnich, technickych a provoznich moznosti svych pracovist a podle kritérii stanovenych
v soucinnosti s CSU. Minimdlnim pozadavkem, stanovenym v ndvrhu vécného zdméru zakona o
s¢itani, je alespon jedno kontaktni misto v kazdém spravnim obvodu ORP. Pfedpoklada se vsak, ze sit
kontaktnich mist bude hustsi, je totiZz nezbytné ji optimalizovat tak, aby nedochazelo k celkovym ¢i
lokalnim pretizenim. Nékterd kontaktni mista tak bude nutné zfidit i v obcich s povéfenym obecnim
Uradem, resp. ve vybranych méstskych ¢astech/obvodech statutarnich mést. Na druhou stranu ve
vétsich méstech lze pripustit lokalizaci vice KM na jednom misté za predpokladu jeho dostatecnych
personalnich i logistickych kapacit (napf. jedno KM pro obyvatele sidla ORP, jedno KM pro obyvatele
ostatnich obci ve spravnim obvodu daného ORP).

Lokalizace kontaktnich mist a vymezeni jejich Uzemni plsobnosti probéhne na zakladé kritérii
stanovenych v soucinnosti s CSU a v kone¢né podobé bude odsouhlasena obéma stranami. Vystupem
z této ulohy bude tabulkovy seznam adres kontaktnich mist s pfifazenim spadovych uzemi, ktery
bude po odsouhlaseni ze strany CSU dopInén i o seznam spadovych séitacich obvoda.

Vyznamnym kritériem pro zfizeni KM v danych prostorach bude vzhledem k planovanému pfijmu a
uskladnéni vyplnénych listinnych scitacich formular( od scitacich komisar( a respondentl existence
modernich prvkd zabezpedeni. Na druhé strané bude potfeba zajistit bezproblémovy pfistup na
pracovisté jednak pro komisare CSU, ktefi sem budou nosit vyplnéné listinné formulare ze
samostatnych s¢itacich obvodd, jednak pro pracovniky CSU, ktefi zde budou provadét kontroly kvality
vyplnénych listinnych formulard i fadné a mimoradné audity kvality.

Zajisténi provozu KM je planovano na 10-12 tydnl v obdobi kolem rozhodného okamziku SLDB 2021
(bfezen 2021). VSechna KM budou uvedena do provozu a personalné zajiSténa min. 2 tydny pred
zahdjenim informacni pochlzky a svou cinnost ukondi nejdfive 2 tydny po skonéeni sbéru listinnych
formulard. Po uvedeni KM do provozu provede CSU Gvodni kontrolu pFipravenosti téchto pracovist
na realizaci terénnich praci (zejména z pohledu vybavenosti a zabezpeceni).

Kontaktni misto SLDB 2021 bude muset byt pro vefejnost otevieno po celou dobu realizace terénnich
praci, ve vyjimecnych pfipadech jesté zhruba 10 dni poté. Pfedpokladd se, Ze ve fazi informacni
pochlzky, online scitani a jeho vyhodnoceni bude oteviené pouze ve vsedni dny (véetné vecernich
hodin), zatimco béhem terénniho dosSetfovani by mélo byt verejnosti pfistupné i o vikendech.

4. Tisk formulara a distribuce na kontaktni mista

Scitaci formulare budou mit podobu ,sesit(” sloZzenych z bytového listu a jednotného poctu osobnich
listl. Jeden takovyto formular bude spolecny pro celou bytovou domacnost. Dlvodem je skutec¢nost,
Ze pro scitani je zcela klicova vazba mezi osobami a domdcnostmi, resp. byty. Spole¢ny formular tuto
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vazbu napomuize zajistit (pfi oddélenych formuldfich musi vazbu zajistit komisaf preciznim
vypliiovanim Cisel bytl, coZ vede ke zvySenym narokim na distribuci a pFinasi vysoké riziko chyb).
Kazdy list kazdého formulare bude mit celorepublikové jedineénou identifikaci v podobé ¢arového ci
QR kédu. Vedle spolecnych formularl budou vytistény také samostatné listy osob, které budou
vyuzity v pfipadech vyjimecné velkych domacnosti, pfipadné pfi scitdni osob v hromadnych
ubytovacich zafizenich bez byt(.* | tyto samostatné listy budou identifikovany jedine¢nym kédem.
S vyjimkou identifikacnich kédd nebudou na rozdil od scitdni 2011 scitaci formulafe nijak
predvypliiovany, tj. nebudou obsahovat Zadné predtisténé udaje a kazdy formular bude uplatnitelny

po celém Gzemi CR.

CSU na zakladé Gdajd z databaze vze$lé z Uzemni pfipravy (vymezeni séitacich obvodi, jejich
odhadovand populaéni velikost a pfipadné dalsi atributy), z vybranych administrativnich zdroj(
(registr obyvatel) a dalsich analyz pfipravi datové véty.” Z predanych zaznam( datovych vét pfipravi
DTP tiskové véty doplnénim dalSich atributll potfebnych pro tisk, ,balikovani“ atd. Vytisténé
formuldre budou prevezeny na urcend kontaktni mista. Vytisténim formularQ zacina jejich Zivotni
cyklus, ktery musi byt prlibéZzné evidovan pti zachovani celé jeho historie.

Tisku bude pfedchazet vybér vhodného typu papiru a ladéni vysledné podoby formulafl. Obsah a
zakladni grafickou podobu navrhne CSU. Detaily bude nutno optimalizovat s ohledem na potfebu
rychlého a kvalitniho provedeni naslednych proces( digitalizace: skenovani formulafl, odfiltrovani
pozadi, rozpoznani a validaci vyplnéného obsahu formulard. Pro tento Ucel je tfeba — ve spolupraci
s pracovniky skenovani a s CSU — doladit napt. pouZité barvy, fonty, velikost, ordmovani a pozice poli,
zpUsob vazby spole¢ného formulare atd.

Kromé formular( bude tfeba vytisknout dalsi dokumenty potfebné pro cinnost komisarl, zejména
vysvétlivky, letdky a oznameni pro domacnosti, tiskopisy potvrzeni o prevzeti vyplnéného formulare®,
pfipadné dalsi materidly, jejichz potfeba vyplyne pfi blizsi specifikaci ukonl scitacich komisard a
kontaktnich mist.

5. Vybér, skoleni a evidence terénnich zaméstnancl

Pro celkovy Uspéch terénnich praci pfi SLDB 2021 bude klicovy kvalitni vybér dostate¢ného poctu
scitacich komisar( a jejich dikladné proskoleni, systematicka koordinace a pravidelna kontrola jejich
prace persondlem kontaktnich mist, ale i vhodné navrzeny zplsob jejich odménovani. Pracovnici
podilejici se na realizaci a Fizeni terénnich praci s¢itani by méli byt idedlné rekrutovani prevainé
z 0sob, s jejichZ praci ma DTP prokazatelné zkusenosti.

V pfipadé vybéru scitacich komisafli se musi v maximalni mife dbat na to, aby se u prevazné vétsiny z
nich jednalo o osoby znalé mistnich poméri a obyvatel v pfidéleném scitacim obvodu. Pocet
nabiranych scitacich komisaf( je sohledem na navrzeny zplsob provedeni scitani predbéziné
odhadovan na zhruba 14 tisic, pocet jejich nahradnikl na priblizné 3 tisice. Jejich presnéjsi pocet
bude mozné stanovit az po vymezeni s¢itacich obvod( v rdmci Uzemni pfipravy.

* Na vyslovnou Zadost budou samostatné listy poskytnuty také osobdm, které se z dlivodu ochrany soukromi nebudou
ochotny secist na spolecném formulafi s ostatnimi ¢leny domacnosti.

> Datova véta bude obsahovat QR kody formulard, s rozlisenim typu formulare a zajisténim vazby mezi jednotlivymi listy
spole¢ného formulare (pfipadné s kontaktnim mistem primarniho urceni).

® KomisaFi budou potvrzeni o prevzeti vyplnéného formulare vystavovat na vyzadani respondentd.

5
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Nezbytnou podminkou kandidatd na pozici scitacich komisafld bude trestni bezihonnost a
zpUsobilost k pravnim Ukondm. Vzhledem k planovanému vybaveni séitacich komisafli prenosnou
vypocetni technikou by méla byt pti vybéru vyzadovana alespon zakladni znalost prace s ICT. ZpUsob
odmériovani s¢itacich komisaft DTP bude nastaven v soucinnosti s CSU. Vychozi predstava je, e by
mél byt dvouslozkovy, pficemz kliCcovou roli pro uspéch scitdni hraje vhodné nastavena motivacni
slozka odmény.

Vybér terénnich zaméstnancl bude potfeba zajistit s dostatecnym predstihem pred zahdajenim
terénnich praci kvlli potfebé absolvovani série skoleni. Metodickou ¢ast skoleni, objasnujici zplsob
provedeni s¢itani a vypliiovani formulaf, bude zajistovat CSU, DTP zajisti prodkoleni terénnich
zaméstnanc( v oblasti pracovnich postupll, organizace terénnich praci, bezpecnosti, prace sIT a
aplika¢nim vybavenim.

Vzhledem k zodpovédnosti CSU za bezpe&nost a ochranu Udajd ze s&itani ve viech jeho fazich bude
nezbytné zajistit monitorovani lidskych zdroji podilejicich se na pfipravé a realizaci scitani a
pribézné sdilet s CSU potfebné tdaje pro kontrolu priibéhu praci, generovani vyvések pro obecni
urady, informovani verejnosti o komisarich aktualné plsobicich v jejich Gzemi atd.

6. Informacni pochlizka

Prvni etapou terénnich praci je informacni pochilzka. BEhem této etapy projde scitaci komisar celé
uzemi scitaciho obvodu, které je vymezeno v mapé (predbéiné se uvaiuje o papirové formé
prehledové mapy, podrobnou mapu bude vSak mit pouze v podobé elektronické) a popsano
seznamem evidovanych budov. Podkladem pro jejich vytvofeni bude databdze RSO aktualizovana ve
fazi zemni piipravy. Uéelem pochlzky je sezndmeni komisafe s jeho s¢itacim obvodem, ovéFeni
spravnosti/aktualnosti informaci v podkladech, identifikace moznych problém( pfi s¢itani a rovnéz
informovani obyvatel o zahdjeni online scitani prostfednictvim letakl. Pfimy kontakt komisare s
domdcnostmi se v této fazi nepredpokladd, komisaf bude pouze do domi distribuovat informacni
letdky o nadchazejicim online scitani (vyjimkou jsou pouze domacnosti Zijici v nestandardnich
obydlich, napf. v maringotkach — ty komisar kontaktuje s cilem zjistit preferovany zplsob secteni, viz
dale).

Cinnosti s¢itacich komisaf pfi informaéni pochizce:

- distribuce informacnich letdk( konline scitani a SLDB 2021 do postovnich schranek
domacnosti;

- ovéreni popisu a mapy scitaciho obvodu podle skuteéného stavu v terénu (kontrola polohy
budovy, Uplnosti a spravnosti adresni identifikace, zplisobu vyuZziti evidovanych budov);

- ovéreni/zjisténi poctu byth v kazdé budové (tento Udaj bude mit zdsadni dopad na dalsi
etapy scitani);

- promitnuti zjisténych rozdild vterénu prostfednictvim prenosného ICT zafizeni do
elektronického popisu, pripadné i mapy scitaciho obvodu (doplnéni chybéjicich budov,
oznaceni neexistujicich budov, opravy chybnych Gdajl apod.);

- v pfipadé existence hromadného ubytovaciho zafizeni (HUZ), které nebude scitano v gesci
CsU, zjisténi jeho predpokladané obsazenosti vrozhodny okamzik, predpokladaného
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zpUsobu scitani osob v zafizeni a pfip. pfiblizného poctu potrebnych listinnych scitacich
formulard; dohoda se spravcem zafizeni o zpUsobu provedeni scitani;

- identifikace obydlenych nestandardnich a neevidovanych objektd (nouzova a mobilni obydli,
eventuelné chaty aj.) a zjisténi preferovaného zplsobu secteni jejich obyvatel (tj. zda se
seCtou samostatné prostfednictvim listinného formulafe v ramci standardniho dosetreni,
nebo je secte komisar — potencialné formou CAPI — v pribéhu online scitani);

- zjisténi neobydlenych dom (ve zjevnych pfipadech);

- posouzeni potifeby asistence obecni policie ¢i specializovaného asistenta ve vytipovanych
problémovych lokalitach a jeji vyzadani na kontaktnim misté.

Hlavnimi udaji zjisténymi pfi informacéni pochlzce tedy budou pocty bytl vkazdé budové a
aktualizovany popis scitaciho obvodu. Specifickou pozornost je treba vénovat neevidovanym
budovam, které komisafi v terénu objevi. MlzZe se jednat napf. o nezkolaudované domy apod.
Z principu online scitdni (viz nasledujici kapitola) vyplyvd, Ze nebude moiné selist se online na
neevidované adrese. Pro vSechny strany (komisafe pfi terénnich pracich, respondenty pfi sebescitani,
CSU pfi zpracovani) je pfitom Zadouci poskytnout moznost online sefteni co nejvétdimu poctu
obyvatel. Zaznamy zinformacnich pochizek o nové objevenych budovach by tak mély byt
v maximalni mife zapracovany do databaze CSU, aby se pokud mozno i v nich jejich obyvatelé mohli
online sedist.

7. Online séitani a jeho vyhodnoceni

Po informaéni pochlizce zadind rozhodnym okamzikem online scitani, pfi kterém se respondenti
budou moci secist prostrednictvim online formuldre, aniz by se museli setkat se sc¢itacim komisarem.
Respondent zalozi online formuldf béhem registrace, pfi niz zadd adresu bytové domadacnosti
(ptipadné zafizeni) a kombinaci identifikacnich Gdajd. Pripravu i samotné provedeni celého online
s¢itani bude mit na starost CSU.

Vzhledem k tomu, 7e v CR neni zavedena jednoznaénd, v terénu zjistitelna evidence bytd, je nutné
jinym zpUsobem zajistit, aby komisafri byli ve fazi dosetfovani schopni v maximalni mife rozpoznat jiz
sectené byty od neseltenych Ci Castecné nesectenych byt (zejména ve vicebytovych domech).
V online formulafich proto budou i (dobrovolné) otazky na uUdaje umoznujici komisafi poznat
konkrétni byt (tj. ¢islo bytu, je-li byt viditelné ocislovan, pfipadné jméno uvedené na dvefich bytu,
dale moznost kratké upresnujici poznamky usnadnujici rozpoznani secteného bytu). Planuje se téz
vyuziti dat ISKN o vlastnictvi bytovych jednotek. V domech rozélenénych v ISKN na bytové jednotky
budou mit respondenti online sc¢itdni moZnost vybrat ze seznamu jednotek na zadané adrese tu,
kterou uZivaji — tuto identifikaci jednotek (Cislo jednotky a jméno vlastnika) pak budou mit scitaci
komisafi rovnéz k dispozici jako podplrnou informaci pro urceni se¢teného bytu v domé.

V pribéhu online séitdni bude CSU evidovat udaje o stavu secteni bytovych domdcnosti (napf.
sectena/nesectend/Casteéné sectena bytova domacnost). Tyto Udaje spoleéné s Udaji ziskanymi
z dobrovolnych otazek na identifikaci bytu bude CSU priibéiné predavat pomoci datového rozhrani
dodavateli terénnich praci jako podklad pro planovani pochlzek scitacich komisarli za ucelem
distribuce informacnich letakd a poté listinnych scitacich formulara.
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Na zakladé naplanovanych pochlzek roznesou komisafi béhem tydne po ukonceni online scitani ve
svych obvodech letdaky s informacemi o planovanych casech distribuce listinnych formulari. V
pripadé kompletné sectenych domu (rodinné a pripadné malé bytové domy) komisar zanecha pouze
letak s podékovanim za ucast ve scitani a s kontaktnimi udaji na DTP, aby se obyvatelé domu mohli
zeptat na pripadné nejasnosti (napt. pokud doslo k chybé ve vyhodnoceni a obyvatelé domu nebyli
kompletné secteni). BEhem pochlizek by komisaf téZz dodatecné zaznamenal pfipadnou zménu ve
s¢itacim obvodé, kterou se mu nepodafilo zjistit fadné béhem informacni pochlzky.

Domacnosti Zijici v nestandardnich/neevidovanych objektech se pravdépodobné nebudou moci secist
online, protoze online formular bude vyzadovat zaddni existujici adresy mista secteni. Prozatim se
pocitd s tim, Ze by komisafi béhem informacni pochlzky témto domacnostem nabizeli moznost
secteni za asistence komisare. Dohodnuta Setfeni by byla v téchto specifickych pfipadech provedena

pravé ve fazi online scitani. Divodem je vyssi mobilita obyvatel Zijicich v nestandardnich objektech a
tedy riziko, Ze pozdéji nemusi byt na misté zastizeni.

8. Distribuce formulart

Distribuce formuldrd je prvni etapou terénniho dosetfovani. Komisaf bude distribuovat listinné
formulare do domacnosti, které se nesedetly online vliibec, resp. se secetly jen ¢aste¢né. Identifikovat
takové domacnosti bude vyrazné jednodussi v zastavbé rodinnych dom( nez v bytovych domech.

Zakladnim podkladem pro komisare pfi distribuci bude seznam (v elektronické formé na mobilnim
zafizeni) adres a budov ve scitacim obvodu urcenych ke scitani, do kterého se promitnou aktualizace
z informacni pochiizky véetné poctli byt v budovach. Pokud komisar béhem distribuce zjisti v domé
jiny pocet bytl, neZ jaky zaznamenal béhem informacni pochlzky (napf. néjaky byt pfi pochlizce
prehlédl), provede v aplikaci opravu (pfidani/smazani bytu). Témto pfipadlm se nelze Uplné vyhnout,
zmény v podkladech ve fazi distribuce bude proto nutné umoznit. Mélo by to vsak nastavat ve
vyjimecnych situacich, které by mély byt evidovany a reportovany za tucelem pfipadného ovéreni.

Z letak( dorucenych do schranek pred zahdjenim distribuce formulard budou nesecteni obyvatelé
informovani o planovaném ¢ase navstévy komisare. Vzhledem k rozdilnym podminkam v jednotlivych
domech, moznym vyznamnym rozdilim v podilech online seétenych domacnosti apod. nebude
planovani ¢asli navstév trividlnim Ukolem. S ohledem na respondenty je vSak nezbytné stanovovat
avizované Casy v pfijatelnych intervalech a ty v maximdlni mozné mife dodrZzovat.

Ve stanoveny casovy interval komisaf pfijde do domu a identifikuje vdomé byty, které nebyly
secteny online — pouze ty navstivi. K rozeznani seCtenych a nesectenych bytl bude mit v aplikaci
k dispozici vybrané informace z vyplnénych online formulard. Podle soucasnych predpokladl bude
mit o online sectenych bytech nasledujici informace:

podlazi (povinny Udaj v online formulafi)

- (Cislo bytu, je-li na dvefich bytu uvedeno (dobrovolny udaj v online formulari)

- jméno na dvefich bytu ¢i na zvonku u bytu, je-li uvedeno (dobrovolny udaj v online
formulari)

- volna pozndmka respondentl online séitani pro snadnéjsi uréeni bytu (dobrovolny tdaj
v online formulafi)

- Cislo jednotky a jméno majitele bytové jednotky evidované v ISKN (povinny udaj v online

formulari v pfipadech, kdy bude dany diim v ISKN na jednotky ¢lenén)
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Kromé uvedenych Udajli bude mit komisar z online scitani informaci téz o tom, zda se online secetly
vSechny osoby uvedené v seznamu ¢lenl bytové domacnosti, resp. ktery z nich se¢ten neni. Budou-li
uvedené Udaje korektné uvedeny (je vzdjmu samotnych respondentli, aby nebyli zbytecné
komisafem obtéZovani), bude komisaf schopen urcit, které konkrétni byty je tfeba dosetrit, at jiz
zcela, nebo jen nékteré osoby. V pfipadé, Ze uvedené informace k uréeni konkrétnich bytl v domé
nebudou dostatec¢né, navstivi vSechny neidentifikované byty vdomé a zjisti situaci osobnim
kontaktovanim viech domacnosti.

Dosetfeni bytové domacnosti probéhne nasledujicim zplsobem: Komisar identifikuje nesecteny byt a
poznamena si v aplikaci poschodi a dalsi potfebné informace pro dohledani bytu pfi sbéru (viditelné
Cislo bytu, resp. jméno na zvonku, jméno vlastnika bytu a ¢islo jednotky v ISKN apod.). K takto
pfipravenému zaznamu o byté nacte QR kdd formulare, ktery do bytu predava. Stejnym zplsobem
muiZe do jednoho bytu predat i vice formulard, budou-li potfebné. S¢itani v mensich hromadnych
ubytovacich zatizenich bez byt(, které budou v gesci DTP, bude jesté rozpracovano. Principidlné se
vsak bude jednat o obdobu distribuce dodateénych formuldrd (tj. extra listd osoby, resp. dalsich
spole¢nych formulard) do bytu (misto k zdaznamu bytu se vsak jednotlivé formulare za osoby bydlici
v daném zafizeni budou pfifazovat k zaznamu zafizeni).”

Pokud komisaf v doSetfovaném byté nikoho nezastihne, zjisti, zda je byt obydlen (obydlenost mize
byt zjevna z bezprostfedniho okoli bytu, pfipadné se dotaze v sousednich bytech). Neobydlené byty
v aplikaci oznaci, véetné vyznaceni zpuUsobu, jakym neobydlenost zjistil. Obydlené byty, v nichz
domaécnost nezastihl, navstivi v ndhradnim terminu, ktery avizuje stejnym zplsobem jako prvni
navstévu (napf. vhodi letdk do schranky). Avizovany ¢as zaznamena do aplikace.

V Uvahu pfipada alternativa zanechani formulare pro konkrétni domacnost ve schrance v pripade,
kdy nebude ani druhy pokus o distribuci UspéSny. To by umoznilo zefektivnit a zrychlit distribuci
formulard a zaroven usnadnit pfistup k formulafiim pro obyvatele, ktefi v dobé distribuce nebudou
pfitomni. V pfipadé potieby dalsich formularl (poZzadavek na dodatecny formulaf) se pak obyvatelé
budou moci telefonicky obracet na komisare (pfipadné na kontaktni misto, které zajisti informovani
komisare). VyuZiti této moznosti vSak bude predmétem dalSich debat (napf. musi existovat
nezpochybnitelnd zaruka, Ze podil formuladrQ distribuovanych do schranek ve scitacim obvodu
neprekroci urcité procento — musi se jednat o dopliikovy kanal distribuce, nikoliv o standardni ¢i
dokonce hlavni zpUsob). Bude-li distribuce do schranek akceptovana, bude to moZné pouze
v pfipadé, kdy komisar dokdze s jistotou urcit, ktera schranka k danému bytu patti.

Obyvatellim bude umoznéno vyzvednout si formuldr na kontaktnim misté, avSak pouze v pfipadech,
kdy selze distribuce prostfednictvim komisafll. Funkce kontaktnich mist jako distribu¢niho
(i sbérného) kanalu viak bude jen doplrikova, nebot se z pohledu organizace séitani i z pohledu
respondentl jedna o neefektivni a nejméné komfortni zplsob distribuce. Vydej listinnych formulari
na kontaktnich mistech bude proto umoznén az po skonceni oficidlni distribuce formulara komisafi.

Popsany zpuUsob distribuce formuldra sice klade urcité naroky na vyhledani konkrétniho bytu,
samotné predani formulare se vSak ve srovnani se sé¢itanim 2011 vyrazné zjednodusuje, nebot
komisafr distribuuje kterykoliv z formulard, které ma s sebou, a ru¢né zaznamenava pouze identifikaci

7 podle navrieného zpUsobu nebude formuladr obsahovat pfi predani do domacnosti Zadnou adresu mista secteni (ta bude
pro zpracovani k dispozici z propojeni QR kddu s bytem v aplikaci komisare). Vzhledem k tomu, Ze absence adresy muze byt
pro respondenty matouci, resp. rizikova pro organizaci praci (riziko zamény formulara), bude zfejmé vhodné, aby formular
adresu pro orientacni Ucely obsahoval. V Uvahu pfipada napt. feseni nalepenim predtisténého adresniho Stitku na uréené
misto na formulafi apod.
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bytu (napt. 4. patro-¢.406, resp. 5. patro-Novdkovi, prizemi-naproti vytahu apod.). Tu vyuZije ve fazi
sbéru. Kromé toho bude zaznamenavat avizované datum a ¢as sbéru (to mlzZe byt v pfipadé mensich
domu shodné pro cely dim) a nacte QR kdd formulare.

Souhrn ¢innosti komisare béhem distribuce formulari:

- navstivi vSechny domacnosti ve scitacim obvodu vyjma téch, které se prokazatelné secetly
online (tj. identifikuje ty domacnosti, které se na zakladé udajd v aplikaci na mobilnim
zafizeni plné secetly online, a ty pouze potvrdi a vynecha pfi distribuci)

- predd dosetfovanym domacnostem formuldre a propoji je pres nacteni QR kddu s adresou a
bytem v aplikaci terénnich praci; ve vicebytovych domech pfitom zaznamend udaje o
identifikaci bytu, které mu poslouZi k orientaci

- s domdcnostmi, které zastihne a bude jim predavat listinny formuldr, si dohodne termin
sbéru formulare

- identifikuje neobydlené byty

- v pfipadé nezastizeni domacnosti avizuje ¢as dalsi navstévy (napf. na domovni nasténce di
vhozenim informace do schranek), pfi nezastiZzeni pfi druhé navstévé pripadné vloZi formular
do pfislusné schranky spolu s letdkem s instrukcemi, terminem sbéru formulafe a
kontaktnimi Udaji (informaci o distribuci do schranky a planovany ¢as sbéru zaznamena do
aplikace).

9. Sbér formulafa

Na rozdil od minulého sc¢itani nebude umoznéno odesilani vyplnéného formulare do P. O. boxu ani
jind forma nekontrolovaného odevzdavani. Je nutné dodrZet princip, Ze kazdy vyplnény formular
projde zakladni kontrolou pfimo pfi pfebirani od respondenta. Jediné tak je moZné zajistit Uplnost a
kvalitu sc¢itani poZzadovanou mj. i mezindrodnimi zdvazky. Zatimco tedy distribuce bude ve srovnani
srokem 2011 vyrazné volnéjsi (moZnost viceméné anonymniho predavani respondentim,
nevyZadovani jmenovitych dodavacich zaznamd, pfipadné moznost ojedinélé distribuce do schranek),
pravidla pro sbér musi byt vyrazné striktnéjsi. Tato zména koncepce je logicka — je tfeba odstranit
prekazky pfistupu respondentl k formulafim, ale mit pod kontrolou kvalitu sebranych dat. Neni
pritom prakticky (kvali ndkladdim a zatézi respondent(l) proveditelné, aby byli respondenti po sbéru
opakované kontaktovani z divodu doplnéni chybéjicich odpovédi, proto je nutné kontrolu provést
bezprosttedné pti odevzdani.

v

Sbér scitacich formuldrd pti terénnim dosetfovani se uvazuje ¢tyfmi moznymi kanaly:

- osobni prevzeti vyplnéného listinného formulare komisarem;

- online doSetfeni pfimo respondentem, tj. samostatné vyplnéni elektronického formulare
pres internet;

- vyplnéni formuldre za asistence komisafe komisafem (listinného formulare, ptripadné online
formulare) - pouze v pfipadé, kdy respondent pozdda o pomoc s vyplnénim;

- osobni prevzeti listinného formulare pracovniky kontaktniho mista.

10
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Komisaf bude pfi sbéru vychazet zinformaci vytvorenych pfti distribuci, ptipadné priabéziné
aktualizovanych o online formulare vyplnéné respondenty v pribéhu terénniho dosetfovani (v této
fazi bude online secéteni respondentim umoznéno pouze po zadani alfanumerické podoby QR kddu,
aby bylo jednoznaéné, ktery distribuovany listinny formular jiz nebude sbiran, protoze byl vyplnén
elektronicky).

Odevzdani vyplnéného listinného formulare osobné komisafi je tradicnim kandlem sbéru. Komisar
bude navstévovat v dohodnutych casech jednotlivé byty, kam distribuoval listinné formuldre.
K identifikaci byt vyuZije Udaje, které si sdm zaznamenal pfi distribuci. Bezprostfedné po prevzeti
formulare od zastupce domdacnosti provede zakladni kontrolu Uplnosti vyplnéni formulare a ovéfi, Ze
jsou Udaje vyplnény za vSechny osoby Zijici v byté. V pfipadé nesrovnalosti pozadd o doplnéni. Po
kontrole nacte QR kdd sebraného formulare, zjisti, zda obdrzel vSechny formulare z daného bytu (tj.
zda napf. nechybi dodatecny formulaf, ktery do bytu distribuoval se spolecnym formularem) a
pokracuje ve sbéru kdalsimu bytu. Pouze pokud o to respondent pozada, predd mu komisaf

potvrzeni o prevzeti vyplnéného formulare.

Pokud komisaf pfi sbéru domacnost nezastihne, avizuje nahradni termin (stejné jako ve fazi
distribuce). Pro minimalizaci opakovanych ndvstév bude ve fazi sbéru klicovd moznost telefonické
domluvy respondenta s komisafem (tj. aby respondent mohl komisare kontaktovat bud’ pfimo, nebo
prostiednictvim kontaktniho mista).

Pro online doSetreni pfimo respondenty bude zpfistupnéni formuldre na internetu ve fazi terénniho
dosetfovani umozinéno po zadani kddu listinného formulare pridéleného béhem distribuce. Pfi
dostatecné vysoké frekvenci synchronizace aplikace s centralni databazi (nékolikrat denné) bude mit
komisar dostatecné presné informace o tom, které formulare byly elektronicky odevzdany, tj. které
byty jiz pfi sbéru nemusi navstévovat.

Nedokaze-li respondent vlastnimi silami formuldf vyplnit, bude mu komisaf muset poskytnout
pomoc. Pfitom preferovanou metodou by mélo byt vyplnéni online formulare s vyuzitim mobilniho
zafizeni komisare. Tento zplsob je z hlediska procesu scitani efektivnéjsi nez vyplnéni listinného
formulare (odpada logistika, skenovani, validace), ale mize byt efektivnéjsi i pro komisare (online
formulafe budou poskytovat funkce ,naseptdvani“ textl, preskakovat otazky pro daného
respondenta nerelevantni apod.).

Odevzdani vyplnéného formulafe na kontaktnim misté bude spiSe dopliikovym FfeSenim v pfipadech,
kdy ostatni kandly sbéru nebude domacnost moci z néjakého didvodu vyuZzit. Na kontaktnim misté
probéhne pfi prevzeti stejna procedura jako pfi prevzeti komisafrem. Po nacteni QR kédu formulare
se informace o odevzdaném formulafi zaznamena do centrdini databaze. Po synchronizaci s centralni
databazi komisar dostane o odevzdani formulare informaci (analogie online dosetreni).

Souhrn ¢innosti komisafe béhem sbéru listinnych formulara:

- komisar navstivi domacnosti, kde ve fazi distribuce zanechal formulare, zkontroluje jejich
vyplnéni z hlediska Uplnosti, v pfipadé zjevnych nedostatkd vyzve domdcnost k opravé ci
doplnéni

- nacte QR kdd kazdého sebraného vyplnéného formulare

- provede vyplnéni formulare v domdcnostech, které pozadaji o pomoc s vyplnénim

11
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- v pripadé nezastiZeni domacnosti pfi avizovaném terminu sbéru se komisaf pokusi danou
domadcnost navstivit v ndhradnim terminu, ktery ji ozndmi na letdku s instrukcemi vhozeném
do schranky (nahradni termin zaznamena do aplikace)

10. Digitalizace listinnych formulart

svo

Proces digitalizace listinnych formuldr(i zahrnuje

- Skenovani formulard,
- Automatizované rozpoznavani dat v obrazech formulara,
- Manudlni validaci dat, kterd se nepodafilo rozpoznat automatizované.

Technologickym zakladem pofizeni vstupnich dat je optické snimani listinnych scitacich formulara
vysokokapacitnimi skenery. Vzhledem k odlisSné podobé scitaciho formulare (viz vyse) oproti SLDB
2011 bude nutné pred samotnym skenovanim zajistit fezbu vazby sesitu /spole¢ného formulare a
oddéleni jednotlivych listl bez poskozeni vytéZzované plochy formularl. Pfedany ke skenovani budou
také listinné formulare, jejichZ vyplnéni bylo zajiSténé resorty.

Optickym snimanim vznikne digitalni obraz papirového dokumentu uloZeny jako image
v dohodnutém formatu. Predpoklada se také identifikace prazdnych tj. nevyplnénych scitacich
formulard za osoby (v rdmci celého spole¢ného formulare) takovym zplisobem, aby toto vyhodnoceni
Casové vyznamné nezpomalovalo cely proces skenovani. Skenery musi byt stejné jako v roce 2011
schopny do urcité miry zpracovat i mechanicky poskozené nebo ¢astecné znehodnocené listinné
formulare. Zaroven musi systém podporovat i evidenci metadat digitalizovanych dokumentd ve
strukturované podobé s moznosti uZivatelského rozsifeni o dalsi polozky (napt. pracovnik skenovani,
pracovnik validace, datum a dlvod validace apod.).

Rozpozndvani v digitalizovaném tvaru dokumentu zahrnuje nacteni QR kédu, obsahujiciho informaci
o typu dokumentu (zdkladni list spole¢ného formulare, jednotlivé listy po fezbé spolecného
formulare, prfipadné dalsi typy) a zajistujiciho prirazeni formuldfe k adresnimu bodu, odkud byl
sebran. Rozpoznavani dale zahrnuje ¢teni vyplnénych tdaju. Jedna se o:

- inteligentni rozpoznavani znakt (ICR) pro ru¢né psané textové odpovédi,

- optické rozpoznavani znacek (OMR) pro zaskrtdvaci policka odpovédi vyplnéna scitanou
osobou.

CSU se bude stejné jako v SLDB 2011 podilet na rozpoznavani a validaci dat formou ptipravy slovnikd
a Ciselnikd; jejich vyuZziti se predpoklada pro vSechny udaje typu slovni zapis.

Manualni validace dat, ktera se nepodafila rozpoznat automaticky, bude personalné zajiSténa také
dodavatelem. CSU bude poskytovat metodickou soucinnost, provadét dohled na pracovisti ICR a
validace a naslednou kontrolu zvalidovanych dat. Aktualizace slovnik(l pro rozpoznavani a validaci ze
strany CSU nebo povérenych osob dodavatele se prepoklada i v pribéhu digitalizace. K digitalizaci
bude vyuZito pokrocilych samoucicich se systému.

VytéZena data budou prenesena do databdze SLDB v dohodnutém formatu (ve formé validovanych
datovych vét). Zarover budou CSU predédny pofizené image formulara.
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11. UloZeni (a skartace) scitacich formulafu

Papirové scitaci formulare budou z kontaktnich mist svaZzeny na ulozisté, kde budou skladovany do
doby digitalizace. Vzhledem k citlivosti tématu dlouhodobéjsiho uchovavani vyplnénych formulari a
bezpeénostnim rizikiim pfi prepravé CSU preferuje jedno centralni zabezpeéené uloZisté, idedlné
nepfrilis vzdalené od skenovaci linky. Pfed svozem musi na kontaktnich mistech projit manualni
kontrolou kvality, provedenou pracovniky CSU (rezim pfi kontroldch, parametry kontrol a dalsi
podminky budou v souéinnosti CSU a DTP rozpracovany v ramci podrobné specifikace projektu).
Svazeni z kontaktnich mist bude moci byt zahdjeno zhruba od druhého (i tfetiho dne od zahajeni
sbéru séitacich formulard. Nicméné uloZisté musi byt pfipraveno s predstihem, aby bylo mozné
otestovat pfipravenost na proces prebirani a uloZzeni formulara.

Scitaci formulare budou ihned po jejich pfijeti v centrdlnim uloZisti zaevidovany (zplsob evidence
bude dohodnut) a nasledné uskladnény. Bude vedena evidence jejich pohybu, protoze budou
prabéiné odvazieny na skenovaci pracovisté a zpét (bude zaleZet na kapacité skenovaciho
pracovisté). Jiz naskenované scéitaci formulafe budou uloZeny jako archivni s minimalnim
vyskladriovanim jednotlivych dokumentd.

Objekt musi splfiovat vSechny podminky z hlediska bezpecnosti, tj. nesmi byt v zaplavové oblasti,
musi se jednat o jednolitou pevnou stavbu, kterou neohroZuje vitr, tiha snéhu, sesuv plidy a budova
ma stalou udrZovanou teplotu. Dale bude podminkou zabezpeceni budovy proti vniknuti, tzv. klicovy
systém, zabezpeceni proti pozaru, pripadné kamerovym systémem, bezpecnostni agenturou a
napojenim na centralni pult ochrany, apod.

Jakmile budou viechny listinné s¢itaci formulaie naskenovany a CSU akceptuje jejich predané image
a datové véty, bude mozné zacit se skartaci scitacich formulara (predpoklad — nejpozdéji od zacatku
zari 2021). Bude vedena evidence skartovanych formulara. Pfi SLDB 2011 trvala skartace vice nez pul
roku, nicméné bude zfejmé moiné tento proces urychlit. Ukonéeni provozu tohoto pracovisté lze
tedy zatim jen odhadnout - na konec roku 2021 nebo na zacatek roku 2022.

12. Zajisténi telefonické komunikace s verejnosti

V prlibéhu realizace terénnich praci bude nutné poskytnout respondentim moznost obracet se
telefonicky na dodavatele terénnich praci, zejména s dotazy tykajicimi se ndavstévy scitaciho
komisare, s Zadostmi o poskytnuti dalSiho formulafe atp. Tato sluzba by méla byt dostupna od chvile,
kdy se budou scitaci komisafi pohybovat v terénu a distribuovat letdky s planovanymi ¢asy distribuce
listinnych formularl, tzn. od faze vyhodnoceni online scitani. Centralizovat tuto formu komunikace
nepovazuje CSU za vhodné Fe$eni. Respondent by mél mit moznost kontaktovat bud’ p¥imo komisare,
nebo pfislusné kontaktni misto.
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