SMLOUVA O POSKYTOVANI SYSTEMOVE PODPORY

evid. ¢. CSU: 015-2018-S

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavfely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky urad

se sidlem: Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 00

ICO: 000 25 593

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

zastoupena: Mgr. Radoslavem Bulifem, feditelem sekce ekonomické a spravni na zakladé
povéieni predsedkyné CSU ze dne 16. 3. 2015

dale jen ,objednatel“ na strané jedné

a

Nazev: NEWPS.CZ s.r.o.

se sidlem: Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3
ICO: 25625632

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
zastoupena: Ing. Martinem Rehotrkem, jednatelem
dale jen ,dodavatel“ na strané druhé

tuto
smlouvu o poskytovani podpory k duSevnimu vlastnictvi Novell

podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik") a v souladu s pfislusnymi ustanovenim zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach®) a dalSich pravnich predpist (dale jen
»Smlouva“):

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku s nazvem ,Poskytovani podpory k duSevnimu vlastnictvi ,Novell* — MicroFocus a
NetlQ“, zadavanou objednatelem jako vefejnym zadavatelem ve smyslu zakona o vefejnych
zakazkach pod internim evid. €. objednatele 2.014/2017 (déale jen ,vefejna zakazka®), v némz
byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvhodnéjsi.

Clanek |
Ucel smlouvy, uvodni ustanoveni

1. Ugelem této smlouvy je zajisténi systémové podpory k softwarovym (dale jen ,SW*)
produktim Novell a vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani této
podpory dodavatelem objednateli za dohodnutou cenu.

2. Dodavatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni této smlouvy
a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, v&etné technického a
personalniho zazemi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni této smlouvy za




dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouvé, a to rovnéz ve vazbé& na jim
prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

Dodavatel vyslovné prohladuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky,
a to zejména v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu této smlouvy, pfi€emz mu nejsou
znamy zadné nejasnosti &i pochybnosti, které by znemozfiovaly fadné pinéni jeho zavazki
dle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze pInéni na zakladé této smlouvy poskytne
objednateli v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a v souladu se svou
nabidkou.

Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované pInéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich predpisl, které se na pInéni vztahuji. Dodavatel prohlasuje, Ze jim
poskytované plnéni je prosto prav tfetich osob a zejména neporuSuje autorska nebo
primyslova prava tretich osob. Pokud by toto prohlaseni dodavatele neodpovidalo
skute€nosti, je objednatel opravnén od této smlouvy jednostranné odstoupit s GUcinky do
budoucna a poZadovat po dodavateli ndhradu Skody, kter& mu vznikne porusenim prav
tfetich osob a uplatfiovanim jejich narokd s tim spojenych, v piné vysi.

Clanek II
Predmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli po sjednanou dobu
systémovou podporu k SW produktim Novell s tim, Zze specifikace SW produktl Novell a
rozsah a podminky poskytovani systémové podpory jsou blize specifikovany v pfiloze ¢. 1
tvofici nedilnou soucast této smlouvy (déle jen ,podpora“ nebo ,sluzby*).

Sluzby jsou v souladu s hlavni licenéni smlouvou (angl. ,Master License Agreement®, dale
také jen ,MLA") ze dne 28. 4. 2006, ¢. 730502 poskytovany vzdy na tzv. ,ro€ni obdobi“, {j.
na obdobi, které zalina prvni den mésice nasledujiciho po datu vstoupeni smlouvy
v platnost a kon&i o rok pozdéji, a kazdé nasledujici jednoroCni obdobi béhem doby
platnosti smlouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje dodavateli za poskytované sluzby zaplatit cenu ve
vySi a zplsobem sjednanym dale v této smlouveé.

Clanek Il
Uginnost a doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach nabyti uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zadkon o registru smluv*“), nejdfive vSak dne 1. 5.
2018.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou — 24 (slovy: dvacet Ctyfi) mésice od nabyti
Ucinnosti.

Clanek IV
Cenasluzeb

Za sluzby poskytované podle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit dodavateli cenu
ve vysi 3.909.510,- K¢ (slovy: tfi miliony devét set devét tisic pét set deset korun ceskych)
bez DPH ro¢né (dale jen ,cena sluzeb®) s tim, Ze podrobna specifikace jednotkovych cen
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systémové podpory SW produktl Novell a jejich pocet jsou stanoveny v pfiloze €. 2 tvofici
nedilnou soucast této smlouvy.

K cené sluzeb bude pfipoc¢tena DPH v sazbé podle platnych pravnich predpisi ke dni
uskute€néni zdanitelného plnéni.

Cena sluzeb je zavazna, kone&na, zahrnuje veSkeré naklady dodavatele spojené
s plnénim zavazkd podle této smlouvy a s vyjimkou pfipadné Upravy podle odstavce 4.
tohoto Clanku smlouvy je nepfekro€itelna. Soudasti ceny sluzeb je cena za sluzby a
dodavky, které v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky nebo v této smlouvé nejsou
vyslovné uvedeny, ale dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, Zze jsou nezbytné
pro fadné poskytovani sluzeb.

Smluvni strany sjednavaji, ze pocinaje druhym rokem trvani této smlouvy bude rocni cena
sluzeb podle odstavce 1. tohoto ¢lanku smlouvy pro nésledujici rok trvani smlouvy
pomérné zvySena nebo sniZena v pfipadé, ze rozdil sménného kurzu mén K& a EUR
vystaveni danového dokladu — faktury podle ¢lanku V této smlouvy vii¢i sménnému kurzu
téchto mén vyhlaenému Ceskou narodni bankou v den nabyti Gginnosti této smlouvy bude
vySSi nez 5%.

Dodavatel ve smyslu ust. § ust. § 1765 odst. 2 obanského zakoniku pfebira nebezpedi
zmény okolnosti po uzavieni smlouvy.

Clanek V
Platebni podminky

Roéni cenu sluzeb uhradi objednatel dodavateli na zakladé dariovych dokladd — faktur
(dale jen ,faktury*), které je dodavatel opravnén vystavit pro sluzby poskytované v kazdém
roce trvani smlouvy do 15 (slovy: patnacti) dnli od akceptace sluzeb objednatelem bez
vyhrad podle ¢lanku VI odst. 3 této smlouvy.

Faktury dodavatele musi obsahovat veSkeré podstatné naleZitosti podle zvlaStnich
pravnich predpist, zejména podle zakona ¢€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni a zdkona ¢&. 563/1991 Sb., o u&etnictvi v platném znéni. Kromé téchto
podstatnych naleZitosti musi faktury dodavatele obsahovat evidenéni cislo smlouvy
objednatele, Cislo u¢tu dodavatele a vSechny Udaje uvedené vust. § 435 odst. 1

ob&anského zakoniku.

Lhata splatnosti ceny sluzeb &ini 21 (slovy: dvacet jedna) kalendafnich dn(i ode dne
doruceni faktury se sjednanymi nalezitostmi objednateli do datové schranky, doporu¢enou
listovni zasilkou nebo osobné do podatelny v sidle objednatele. Neni-li ve smlouvé
vyslovné stanoveno jinak, plati stejna Ihita splatnosti i pro vzajemné placeni jinych plateb
podle této smlouvy.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihdty splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera
neobsahuje poZadované naleZitosti, ktera obsahuje cenu vyucétovanou v rozporu se
smlouvou nebo chybné vyuctovanou DPH. Lhita splatnosti opravené faktury zacina
v takovém pfipadé znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli zplisobem uvedenym
v pfedchozim odstavci.

Cena sluzeb se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné Castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.
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Clanek VI
Misto a zpusob plInéni, akceptace sluzeb

Mistem plInéni podle této smlouvy je sidlo objednatele.

Sluzby systémové podpory pro kazdy rok trvani smlouvy poskytne dodavatel objednateli

dalkové prostfednictvim aktivaénich kodd, a to:

e pro prvni rok trvani smlouvy bezodkladné po nabyti u¢innosti této smlouvy a

e pro druhy rok trvani smlouvy nejpozdéji 5 (slovy: pét) pracovnich dnd pfede dnem
skonc&eni systémové podpory pro pfedchozi rok trvani smlouvy.

Objednatel do 5 (slovy: péti) pracovnich dnd od obdrzeni pfislusnych aktivacnich kodu
provede kontrolu jejich Uplnosti a neshleda-li zddné nedostatky, podporu pro pfislusny rok
trvani smlouvy akceptuje bez vyhrad v akceptacnim protokolu.

Shled&-li objednatel v aktivacnich kddech nedostatky, podporu pro pfislusny rok trvani
smlouvy neakceptuje a zaSle dodavateli seznam vyhrad s terminem pro jejich odstranéni.
Dodavatel je vtakovém pfipadé v prodleni s poskytovanim sluZzeb ode dne sjednaného
terminu podle odstavce 2. tohoto &lanku smlouvy do dne Uplného odstranéni vSech
vyt€enych nedostatki a akceptace sluzeb objednatelem bez vyhrad zplisobem uvedenym
v pfedchozim odstavci.

Clanek VI
DalSi povinnosti dodavatele a objednatele

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby podle této smlouvy ve sjednaném
rozsahu a obdobi, fadné, v profesiondlni kvalité a s odbornou péci.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym
poskytovatelem systémové podpory k SW produktim Novell, kterych se tykaji sluzby
poskytované na zakladé této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje fidit se pfi plnéni zavazkd plynoucich ztéto smlouvy pokyny
objednatele a jeho internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni smlouvy.

Dodavatel souhlasi stim, aby subjekty opravnéné podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisl provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim,
Ze se dodavatel zavazuje podrobit této kontrole a plsobit jako osoba povinna ve smyslu
ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti
s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvédél, nebo které objednatel oznacil za duvérné.
Povinnost mi¢enlivosti a zachovani davérnosti informaci se nevztahuje na informace, které
se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré
z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je
vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Dodavatel se zavazuje pro pfipad, Ze se v pribéhu pinéni pfedmétu této smlouvy dostane
do kontaktu s osobnimi uUdaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi plné v souladu
s pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, ve znéni pozdéjsSich predpisu (dale jen ,zakon o ochrané osobnich



Udaju”). Smluvni strany se v pfipadé kontaktu dodavatele s osobnimi Udaji, ktery bude
spadat pod zakon o ochrané osobnich udajli, zavazuji uzavfit dodatek ke smlouvé
obsahujici dohodu o zpracovani osobnich udaju.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni
predmétu smlouvy a které budou pfitomny v prostorach CSU, dodrzovaly vSechny
bezpecnostni a provozni pravni predpisy, jakoz i interni bezpe€nostni a provozni predpisy
objednatele.

Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu trvani této smlouvy sjednanu platnou a u&innou
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni na jednu Skodni udalost ve vysi
minimalné 1.000.000 K¢& (slovy: jeden milion korun €eskych). Na vyzadani je dodavatel
povinen tuto pojistnou smlouvu objednateli doloZit kdykoli v priibé&hu trvani této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou
potfebnou soucinnost.

Clanek VI
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit poskytovani sluzeb nebo jejich Casti prostfednictvim
poddodavateld, jejichZ specifikace je obsazZena v pfiloze €. 3 tvofici nedilnou soucast této
smlouvy.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich divodla a
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, a to pouze za takového poddodavatele,
ktery splfuje kvalifikaéni pfedpoklady k plnéni vefejné zakazky minimalné ve stejném
rozsahu jako pOvodni poddodavatel; objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele dodavateli bezd(ivodné neodpirat.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Zze poddodavatelé budou jimi poskytované sluzby nebo
jejich ¢asti poskytovat fadné a v souladu se vSemi podminkami této smlouvy. Tim neni
dot&ena vylu¢na odpovédnost dodavatele za Fadné poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Clanek IX
Sankce

V pfipadé prodleni dodavatele s poskytovanim sluzeb v terminu podle ¢lanku VI odstavec
2. této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& (slovy: pét tisic korun &eskych) za
kazdy zapocaty den a jednotlivy pfipad prodleni.

V pripadé poruSeni kterékoli z povinnosti dodavatele uvedenych v ¢lanku VII odstavec 5., 8
a v ¢lanku VIII této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel
povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad porudeni smluvni povinnosti, resp. za kazdy zapoCaty



mésic, v némz nebude mit dodavatel uzavienu platnou a uc€innou pojistnou smlouvu se
stanovenymi parametry.

V pfipadé poruseni kterékoli jiné smluvni povinnosti dodavatele je objednatel opravnén
poZadovat po dodavateli a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
3.000 K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) za kazdy den prodleni a kazdy jednotlivy pfipad
poruseni smluvni povinnosti.

Splatnost smluvnich pokut nastava dnem poruseni smluvni povinnosti.
Ujednanimi o smluvnich pokutach neni dot&en narok objednatele na nahradu pfipadné
zpusobené sSkody v disledku poruSeni smluvni povinnosti, kterou je objednatel opravnén

poZadovat a dodavatel povinen zaplatit objednateli vedle smluvni pokuty v plné vysi.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocCist svou pohledavku za dodavatelem z titulu
smluvni pokuty vuci jakékoli splatné pohledavce dodavatele za objednatelem.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluZzeb je dodavatel opravnén pozadovat
zaplaceni Uroku z prodleni v zakonné vysi.

Clanek X
Kontaktni osoby

Za ucelem realizace zavazkl plynoucich z této smlouvy jmenuji smluvni strany tyto kontaktni
osoby ve vécech technickych a administrativnich:

za objednatele:  Ing. JiFi Lejnar
XXXXXXXXXXXXXXXXXKKXK
tel.: XXXXXXXXXXXKXXKXXXXXX

za dodavatele: Radek Novak
XXXXXXXKXXXXKXXXXXXX
tel. 1 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Clanek XI
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva muze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné dohody obou smluvnich
stran.

Objednatel je opravnén od této smlouvy bez jakékoli sankce odstoupit s u€inky do
budoucna v pfipadé neschvaleni financnich prostfedkd ze statniho rozpoctu na sluzby
poskytované v pfislusném ro€nim obdobi.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé jejiho
podstatného  poruSeni dodavatelem, zejména v pfipadé prodleni dodavatele
s poskytovanim sluzeb v terminu podle ¢lanku VI odstavec 2. této smlouvy delSim nez 14



(slovy: ¢trnact) kalendarnich dnud anebo v pfipadé, Ze dodavatel prestane splfiovat
povinnost stanovenou v ¢lanku VII odstavec 2. této smlouvy.

Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé prodleni
objednatele s uhradou ceny sluzeb del$im nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnu.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, droku
z prodleni, nahrady Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé predéasného ukonéeni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si
vzajemné veskerou potfebnou soucinnost k zamezeni vzniku Skody.

Clanek XII
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy zaloZené touto smlouvou se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zéakonikem, jakoZ i dal$imi pravnimi
pfedpisy upravujicimi zadvazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této smlouvy.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim plného znéni této smlouvy, véetné
v ni obsazenych osobnich (daju, v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména se
zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisl, se zakonem o vefejnych zakazkach a se zakonem o registru smluv (déale jen

»Zakon o registru smluv®).

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy a dalSich povinné uvefejfiovanych
dokumentl souvisejicich s touto smlouvou v registru smluv podle zédkona o registru smluv
zajisti objednatel.

Neplatnost nebo neudcinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplisobuje neplatnost
smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit pfipadna neplatnd nebo neucinna
ustanoveni smlouvy ustanovenimi platnymi a G¢innymi, ktera budou co do obsahu a
vyznamu neplatnym nebo neucinnym ustanovenim co nejbliZe.

VeSkera oznadmeni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana vSem
kontaktnim osobam druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, do datové
schranky, doporucenou listovni zasilkou, pfipadné pfedana osobné do podatelny v sidle
objednatele.

Dodavatel je povinen bez zbyteCného odkladu pisemné oznamit objednateli veskeré
skute¢nosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni zavazk( plynoucich
z této smlouvy, zejména je povinen oznamit objednateli zmény svého majetkopravniho
postaveni jako je napf. pfeména spole€nosti, vstup do likvidace, upadek, prohlaseni
konkursu apod.

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich jednacim jazykem je pro veSkeré zaleZitosti souvisejici
s touto smlouvou jazyk Cesky, a to vCetné veSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu
této smlouvy a verejné zakazky.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy na tfeti osobu ¢&i osoby bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
objednatele.
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Tuto smlouvu je mozné ménit a doplfiovat pouze na zakladé vzestupné cCislovanych
pisemnych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

VeSkera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé neobsazena v textu této smlouvy jsou
zcela nahrazena touto smlouvou.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
e Priloha €. 1: Technickéa specifikace podpory
e Priloha &. 2: Specifikace ceny sluzeb

e Priloha &. 3: Specifikace poddodavateli

Tato smlouva byla sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichZz objednatel obdrzi dvé a
dodavatel jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné
vule, vazné, urcité a srozumitelné, Ze si ji pfecetly a s jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne 27. 3. 2018 V Praze dne 28. 3. 2018
Ceska republika — Cesky statisticky ufad NEWPS.CZ s.r.0.

Mgr. Radoslav Bulif Ing. Martin Rehorek
feditel sekce ekonomické a spravni jednatel



Priloha €. 1
Smlouvy o poskytovani systémové podpory
Specifikace podpory

A) SluZzba podpory stavajicich licenci software GroupWise pro zabezpeceni elektronické
posty (komunikaéniho systému)

Sluzba podpory zahrnuje pravidelnou Gdrzbu 2400 uzivatelskych licenci GroupWise. Podpora
zahrnuje roéni udrzbu do 30. 4. 2020. Udrzba produktu zahrnuje aktualizaci programového
vybaveni a technickou podporu, ktera spociva v maximalni reakéni dobé pfistupu ke sluzbé
technické podpory a specifikuje ¢as do zapoceti feSeni incidentu po jeho ohlaSeni na 2hodiny,
typ €asové podpory 24hodin/7 dni a maximalni pocet zaplacenych incidentll za rok 25. PFistup
do elektronického systému FeSeni a sledovani incidenttd firmy MicroFocus. PoZadavky na
plnéni servisnich sluZzeb se budou zasilat pisemné& a to postou, faxem nebo elektronicky e-
mailem do obchodniho sidla poskytovatele k rukdm kontaktni osoby poskytovatele technické
podpory nebo prostfednictvim ur€eného a objednateli zpfistupnéného elektronického systému.
V pfipadé upgrade stavajicich licenci elektronické posty (komunikacniho systému) GroupWise
budou k dispozici instalaéni média v el. podobé.

Prijeti plnéni — prevzeti pfislusného poctu licenci v el. podobé

B) Sluzba podpory licenci software Open Enterprise Server a NetlQ eDirectory pro
zabezpedeni serverového operaéniho systému

Sluzba podpory zahrnuje ro¢ni udrzbu 2250 uzivatelskych licenci Open Enterprise Server a
NetlQ eDirectory do 30. 4. 2020 véetn& udrzby. Udrzba produktu zahrnuje aktualizaci
programového vybaveni a technickou podporu, ktera spoc&iva v maximalni reakéni dobé
pfistupu ke sluzbé technické podpory a specifikuje ¢as do zapoceti feSeni incidentu po jeho
ohlaSeni na 2hodiny, typ Casové podpory 24hodin/7dni a maximalni pocet zaplacenych
incidentd za rok 12. Pfistup do elektronického systému feSeni a sledovani incidentl firmy
MicroFocus. Pozadavky na pInéni servisnich sluzeb se budou zasilat pisemné a to poStou,
faxem nebo elektronicky e-mailem do obchodniho sidla poskytovatele k rukam kontaktni osoby
poskytovatele technické podpory nebo prostfednictvim uréeného a objednateli zpfistupnéného
elektronického systému. V pfipadé upgrade stavajicich licenci serverového komunikaéniho
operacniho systému Open Enterprise Server a NetlQ eDirectory budou k dispozici instalaéni
média v el. podobé.

Prijeti plnéni — pfevzeti pfislusného poctu licenci v el. podobé

C) Sluzba podpory licenci software Cluster Services pro zabezpeceni clusteringu servert
Csu

Sluzba podpory zahrnuje ro¢ni udrzbu 4 uzivatelskych licenci Cluster Services for Open
Enterprise Server Cluster. Podpora zahrnuje Gdrzbu do 30. 4. 2020. Udrzba produktu zahrnuje
aktualizaci programového vybaveni a technickou podporu, ktera spociva v maximaini reakéni
dobé pfistupu ke sluzbé technické podpory a specifikuje ¢as do zapoceti feSeni incidentu po
jeho ohlaSeni na 2 hodiny, typ ¢asové podpory 24hodin/7dni a maximalni pocet zaplacenych
incidentd za rok 12. PFistup do elektronického systému feSeni a sledovani incidentd firmy
MicroFocus. PoZadavky na plnéni servisnich sluZzeb se budou zasilat pisemné a to poStou,
faxem nebo elektronicky e-mailem do obchodniho sidla poskytovatele k rukam kontaktni osoby
poskytovatele technické podpory nebo prostfednictvim uréeného a objednateli zpfistupnéného
elektronického systému. V pfipadé upgrade licenci na Novell Cluster Services for Netware 6.5
and Open Enterprise Server Cluster Server budou k dispozici instalaCni média v el. podobé.




Prijeti plnéni — pfevzeti pfislusného poctu licenci v el. podobé

D) Sluzba podpory licenci software NetlQ Identity Manager véetné zasuvnych modulti pro
bezpecnost serverového komunikaéniho systému

Sluzba podpory zahrnuje ro€ni udrzbu 1500 uzivatelskych licenci NetlQ Identity Manager 4.0
Advanced Edition v&etn& zasuvnych modul(. Podpora zahrnuje adrzbu do 30. 4. 2020. Udrzba
produktu zahrnuje aktualizaci programového vybaveni a technickou podporu, ktera spociva v
maximalni reakéni dobé pfistupu ke sluzbé technické podpory a specifikuje ¢as do zapoceti
feSeni incidentu po jeho ohladeni na 2 hodiny, typ ¢asové podpory 24hodin/7dni a maximalni
pocet zaplacenych incidentl za rok 12. Pfistup do elektronického systému feSeni a sledovani
incidentd firmy MicroFocus. Pozadavky na pInéni servisnich sluzeb se budou zasilat pisemné a
to poStou, faxem nebo elektronicky e-mailem do obchodniho sidla poskytovatele k rukam
kontaktni osoby poskytovatele technické podpory nebo prostfednictvim uréeného a objednateli
zpristupnéného elektronického systému. Pro upgrade budou k fdispozici instalacni média v el.
podobé.

Prijeti plnéni — prevzeti pfislusného poctu licenci v el. podobé

E) Sluzba podpory licenci software ZENworks Suite pro zabezpeéeni distribuéniho
komunikaéniho systému

Sluzba podpory =zahrnuje ro¢ni udrzbu 1400 uzivatelskych licenci ZENworks Suite
do 30. 4. 2020 v¢etné udrzby. Roc¢ni udrzba produktu zahrnuje aktualizaci programového
vybaveni a technickou podporu, ktera spociva v maximalni reak¢ni dobé pfistupu ke sluzbé
technické podpory a specifikuje ¢as do zapocCeti feSeni incidentu po jeho ohlaseni na 2 hodiny,
typ Gasové podpory 24hodin/7dni a maximalni pocet zaplacenych incidentd za rok 12. Pfistup
do elektronického systému FeSeni a sledovani incidentd firmy MicroFocus. PoZadavky na
plnéni servisnich sluzeb se budou zasilat pisemné a to postou, faxem nebo elektronicky e-
mailem do obchodniho sidla poskytovatele k rukdm kontaktni osoby poskytovatele technické
podpory nebo prostfednictvim uréeného a objednateli zpfistupnéného elektronického systému.
V pfipadé upgrade stavajicich licenci distribu¢niho komunikaéniho systému ZENworks budou k
dispozici instalatni média v el. podobé.

Prijeti plnéni — pfevzeti pfislusného poctu licenci v el. podobé

F) Sluzba informovani odbératele o produktech

Sluzba informovani zahrnuje podavani informaci o novych verzich produktd, na které je
poskytovana podpora, doporu€eni instalace téchto novych verzi, informovani o zménach
licencovani podporovanych produktu.

Prijeti plnéni — poskytnuti informace pomoci elektronické posty pfipadné osobné v pisemné

podobé

Podrobny rozpis modulti je uveden v Priloze €. 2 smlouvy.
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Priloha €. 2
Smlouvy o poskytovani systémové podpory
Specifikace ceny sluzeb

Priloha €. 2 k zadavaci dokumentaci— Tabulka nabidkové ceny

- S Jednotkovacenav |Celkovacenav K& |Jednotkovacenav|Celkova cenav Ké
Popis produktu: Ko6d dodavatele: MnoZstvi:

K¢ bez DPH: bez DPH: Ké s DPH (21%):  |s DPH (21%):
GroupWise including Mobile Server 1-Mailbox 1 877-008002 2400 461 1106400 557,81 1338744
Year Renewal Total Care
Open Enterprise Server 1-User 1-Year 877-001664 2250 653,1 1469475 790,251 1778064,75
Renewal Total Care
NetlQ eDirectory 1-User 1-Year Renewal Total 877-001822 2250 1,98 4455 2,3958 5390,55

Care

Novell Cluster Services for NetWare 6.5 &
Open Enterprise Server Cluster Server 1-Year 877-001676 4 38040 152160 46028,4 184113,6
Renewal Total Care

NetlQ Identity Manager Advanced Edition 1-

User 1-Year Renewal Total Care 877-007298 1500 166,3 249450 201,223 301834,5
NetlQ Identity Manager Integration Module for

Database 1-User 1-Year Renewal Total Care 877-001702 1500 25,5 38250 30,855 46282,5
NetlQ Identity Manager Integration Module for

Linux and Unix 1-User 1-Year Renewal Total 877-001734 1500 25,5 38250 30,855 46282,5
Care

NetlQ Identity Manager Integration Module for

Tools 1-User 1-Year Renewal Total Care 877-001790 1500 29,5 44250 35,695 53542,5
|ZENworks Suite 1-Year Renewal Total Care 877-008017 1400 4227 591780 511,467 716053,8
Patch Add-on for ZENworks Suite 1-

User/Device 1-Year Cross-Platform Renewal 874-006065 1400 153,6 215040 185,856 260198,4

Total Care Subscription

Celkem zarok: 3909510 4730507,1

Celkem za 24 mésict: 7819020 9461014,2

Vysvétleni podbarveni:

Vyplni Géastnik VR.

Automaticky se dopogita.

Nabidkova cena, kterd je predmétem
hodnoceni.




Priloha ¢. 3

Smlouvy o poskytovani systémové podpory

Specifikace poddodavatelt

Jméno/Nazev

Bez poddodavatell

Sidlo

ICO

Kontaktni osoba

Tel., email, kontaktni adresa

Vécné vymezeni ¢asti verejné
zakazky, ktera bude plnéna
prostrednictvim
poddodavatele

Rozsah éinnosti, ktery bude
poddodavatel v rdmci plnéni
predmétu verejné zakazky
provadét
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