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Priloha €. 1 k Vyzvé a zadavacim podminkam

A) Specifikace pozadovanych servisnich sluzeb pro podptlirné non-

IT technologii v centralnim vypocetnim stredisku

Veskera technika je umisténa v centrale Ceského statistického Ufadu, Na padesatém 81, Praha 10.
Pro servisni zasahy, které je mozné provadét vzdalené prostfednictvim internetového pfipojeni, bude

dodavateli umoznéno VPN pfipojeni.

Pfedmé&tem zakazky je sprava non-IT technologii na CVS. Mezi non-IT technologie umisténé v CVS
Ceského statistického ufadu pati:

e zafizeni na dodavku neprerusitelného zdroje energie tzv. UPS,

e rozvadéce elektrické energie v RACK skfinich tzv. PDU,

o klimatizaCni jednotky (pouze popsané klimatizace v ¢asti B Pfilohy €. 1),

e monitorovaci zafizeni fyzikalnich velicin,

e stabilni zhaseci zafizeni tzv. SHZ.

Aktualni stav technologii, které se tyka tato zakazka, je detailngji popsan v ¢asti B Pfilohy €. 1.
Soucasti poskytnuté servisni sluzby bude i zaruka na nahradni dily. Pfi kazdé vyméné vadného dilu
zadavatel pozaduje, aby byla zachovana funkénost dotéeného celku. V pfipadé pokracovani
nefunkénosti zafizeni, bude na tuto udalost pohlizeno jako na pokracovani plvodniho pfipadu.
V8echny toto véci budou v pfipadé potieby poskytnuty zadavateli. v ramci nabidkové ceny vefejné
zakazky.

Tyto technologie Ize rozdélit na systémy kritické a na systémy nekritické. Toto déleni je dano
pozadavkem zadavatele na rGzné doby odezvy dodavatele na pozadavky a garantovanou dobu
opravy. BlizSi rozdéleni je v €asti C Pfilohy €. 1.

Déle budou popsany poZadavky, které musi uchaze¢-dodavatel spinit. Tyto parametry plati po celou
dobu poZzadované sluzby (tzv. standardni provoz). Vyjimku budou tvofit tfi obdobi v dobé& voleb — volby
do obecnich zastupitelstev a Senatu PS CR v fijnu 2018, volby do Evropského parlamentu v kvétnu
2019 a volby do krajskych zastupitelstev a Senatu PS CR v fijnu 2020. Na tato obdobi voleb je

pozadovana nadstandardni servisni podpora.

U v8ech technickych a programovych komponent dle této vefejné zakazky poZaduje zadavatel

poskytovani servisni podpory definované nize, a to s nasledujicimi parametry:

Pozadované parametry

Podpora kritickych systému dostupnost 24 x 7, 365 dni
UPS response time (SW)* 2 hodiny

1 v . vre . . v . v . ’
Response - zarucena doba, kdy dodavatel prijme informaci o nefunkénosti a zacne se ji zabyvat
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fix time (HW)? 4 hodin
Podpora nekritickych systémi dostupnost 24 x 7, 365 dni
PDU, klimatizace, monitoring, SHZ response time (SW) 4 hodiny
fix time (HW) NBD?
Moznost do¢asného rozsifeni podpory — zkraceny €as odezvy on-site* az 90
nadstandardni servis (napf. volby) minut, dle
harmonogramu

Standardni sluzby — standardni provoz
Zadavatel pozaduje poskytovani reaktivni a proaktivni podpory HW a SW, aktualizaci SW.

Pozadovana uroven podpory je specifikovana nize.

Monitoring fyzikalnich veli€in a kritickych systému

Zadavatel pozaduje monitoring zakladni fyzikalnich veli¢in a kritickych systém( ze stalého
dohledového pracovisté, které je v provoznim rezimu 24 x 7 x 365 dni. Pracovisté nepfetrzité vzdalené
dohlizi na sledované veli€iny a systémy a vyhodnocuje jejich provozni stavy. V pfipadé prekroCeni
nastavenych hodnot, &i incidentu na kritickém systému kontaktuje zadavatele pro iniciaci reaktivni

podpory.

Reaktivni podpora systému
Reaktivni podporou systému se rozumi odstranéni HW zavady opravou nebo vyménou vadného dilu.

U SW se jedna o opravu chyby nebo nalezeni nahradniho feseni.

Proaktivni podpora systému
Proaktivni podporou systému se rozumi profylaxe a diagnostika HW, aktualizace a patchovani
firmware. U SW se jedna o aplikovani novych verzi a SW oprav. Proaktivni podpora pokryva kriticke i
nekritické systémy dle &asti B PFilohy &. 1.
V ramci proaktivni provozni podpory dale poZadujeme zajisté€ni nasledujicich funkci nebo sluzeb:
o Pribézna optimalizace a nastaveni vSech systém( v zavislosti na danych podminkach
v prostfedi CVS (konfigurace vykonu klimatiza¢nich jednotek na zakladé mozné vymény
serverovych a jinych vypoc&etnich technologii).
o Konfigurace PDU v zavislosti na zméné pfipojené techniky.
e Konfigurace monitoringu (APC) v zavislosti na zméné monitorovanych systému (pfidani —

ubrani server(, dokoupeni dalSich cidel, apod.).

? Fix Time — zarugena doba, do kdy musi byt opraven HW problém
> NBD — Next Busines Day, zaruéeni opravy do konce pF¥iétiho pracovniho dne

* On-Site — pfitomnost definovanych odbornikd na misté (budova €sU)
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e K spravé monitoringu (APC) patfi i konfigurace pro (APC) monitoring umistény v pobockach
CSU se sidli v krajskych méstech. V krajskych méstech jsou jednotky APC, které monitoruji
provozni podminky v mistnostech se servery. Zafizeni v téchto pobockach, tedy zaleZitosti
tykajici servisu tohoto HW nejsou soucasti této zakazky, soucasti je pouze sbér informaci

z téchto zafizeni.

Kritické systémy: Pro kritické systémy zahrnuje reaktivni podpora odezvu, ktera bude v souladu
s pozadovanou urovni podpory pro feSeni softwarovych problému s odezvou do 2 hodin a garanci
opravy HW do 4 hodin od nahlaSeni. To oboji v rozsahu nepfetrzitého ¢asového pokryti 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu 365 dni v roce.

Nekritické systémy: Pro nekritické systémy zahrnuje reaktivni podpora odezvu, ktera bude v souladu
s pozadovanou Urovni podpory pro feSeni softwarovych problém( s odezvou do 4 hodin a garanci
opravy HW do konce pfFistiho pracovniho dne od nahlaSeni. To oboji vrozsahu nepfetrzitého

Casového pokryti 24 hodin denng, 7 dni v tydnu 365 dni v roce.

Nadstandardni sluzby — nadstandardni servisni podpora v dobé voleb

Zadavatel pozaduje zajisténi nadstandardni servisni podpory v dobé voleb, ktera zpfisfiuje pozadavky

na standardni podporu. Zpfisnéni SLA na dobu voleb je upfesnéno v ¢asti D Pfilohy €. 1.

Hlavnimi body pozadovaného pInéni jsou:

* osobni u€ast na zatézovych testech a v obdobi zpracovani voleb

» servisni pokryti ploSnych zkou$ek se zkracenou dobou odezvy uvedenou v ¢asti C Prilohy €.
1.

» servisni pokryti volebnich dni se zkracenou dobou odezvy do 90 minut (jak pro 1., tak pro 2.
kolo voleb)

» servisni pokryti zpracovani volebnich vysledkl se zkracenou dobou odezvy do 30 minut
+ zajisténi zvySené dostupnosti nahradnich dili, odpovidajici zkracenym dobam odezvy

+ garance dokon¢eni HW opravy dle pozadavku na standardni servisni pokryti kritickych a

nekritickych systémi

Bude vyzadovana ucast na téchto volbach:

+ volby do obecnich zastupitelstev a Senatu PS CR (Fijen 2018) — dvoukolové volby

+ volby do Evropského parlamentu (kvéten 2019) — jednokolové volby
+ volby do krajskych zastupitelstev a Senatu PS CR (Ffijen 2020) — dvoukolové volby

PFesné terminy voleb budou upfesnény v predstihu, po jejich vyhlaSeni Prezidentem CR, event.
predsedou Senatu PS CR.
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Tato Cast popisuje pozadavky zadavatele na prace spojené s podporou provozu neprerusitelnych

zdroju napajeni UPS APC Symmetra PX2, rozvodnych paneld PDU, klimatiza¢nich jednotek APC

InRow, monitorovaciho systému APC InfrastruXure Central Standard a zhaSeciho systému, které jsou

v provozu v datovém stfedisku Ceského statistického uFadu.

PS

Zatizeni bude zapojeno do dohledového centra dodavatele s 24 hodinovou dostupnosti, 7 dni v tydnu.

Zarizeni Typ Pocet kust
UPS — 3asi + bypass APC Symmetra PX2 160kW 2

UPS — vykonovy modul APC 10/16kW Power module 15

UPS — bateriové Sasi APC Battery rack 6

UPS - bateriové moduly APC SYBT9-B4 44

Pravidelny servis - tydenni

Minimalné jednou tydné provedena kontrola UPS.

Tato kontrola zahrnuje:

— vizualni kontrolu APC UPS Symmetra

— kontrolu UPS pres web-based management rozhrani

— kontrola nastaveni (pfipadné Uprava/ladéni parametr()

Pravidelny servis - mési¢ni

Jedenkrat mésicné je provedena kontrola v tomto rozsahu:

— mechanicka kontrola silovych rozvod

— stazenilogu z UPS a jejich analyza

Pravidelny servis — ro¢ni

V ramci pravidelného ro¢niho servisu je provedena preventivni prohlidka UPS a to v€etné runtime

testu baterii.

Tato kontrola v sobé zahrnuje tyto body:

— vycisténi UPS

— dotazeni, kontrola a konzervace veskerych spojl

— pfipadnou vyménu dill podléhajici registrovanym servisnim pfipadim

— kontrolu nastaveni inteligentnich modull UPS a jejich spravné nastaveni a nastaveni

spravného kmitocCtu

— kontrolu pfislusnych bypass modull jednotlivych UPS

— upgrade na aktualni verzi firmware
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— vytvofeni protokolu o prohlidce
Ro¢ni kontrola zahrnuje i kontrolu elektrickych rozvodl kvalifikovanym pracovnikem.

Servis/Oprava

PFi kazdém servisu Ci opravé je pfi jakémkoliv servisu provedena:
— vizualni kontrola vnitfnich ¢asti vadného zafizeni
— profylaxe
— dotazeni vnitfnich spoju
— upgrade firmware na posledni podporovanou verzi

— ovéreni funk&nosti

Rozvodné panely PDU

Zafizeni bude zapojeno do dohledového centra dodavatele s 24 hodinovou dostupnosti, 7 dni v tydnu.

Zarizeni Typ Pocet kust
Rozvodné panely APC PDU Metered AP7855A 10
Rozvodné panely APC PDU Switched AP7953 4

Pravidelny servis - tydenni

Minimalné jednou tydné bude provedena kontrola rozvodnych panelt PDU.
Tato kontrola zahrnuje:

—  vizualni kontrola PDU

— kontrola PDU pres web-based management rozhrani

— kontrola nastaveni (pfipadné Uprava/ladéni parametru)

Pravidelny servis - mési¢ni

Jedenkrat mésicné je provedena kontrola v tomto rozsahu:
— mechanicka kontrola silovych rozvodu

— staZenilogu z PDU a jejich analyza

Pravidelny servis — ro¢ni

Roc¢ni kontrola zahrnuje i kontrolu elektrickych rozvodu kvalifikovanym pracovnikem. Roéni kontrola

dale obsahuje upgrade/update firmware v rozvodnych panelech PDU.

Servis/Oprava

PFi kazdém servisu €i opraveé je pfi jakémkoliv servisu provedena:
— upgrade firmware na posledni podporovanou verzi

— ovéreni funkénosti



. CESKY

I STATISTICKY Na padesatém 81
s URAD 100 82 Praha 10
Klimatiza¢ni jednotky APC InRow

Zafizeni bude zapojeno do dohledového centra dodavatele s 24 hodinovou dostupnosti, 7 dni v tydnu.

Zarizeni Typ Pocet kust
Klimatiza¢ni jednotka APC InRow RP 2
Klimatiza¢ni jednotka APC InRow RC 3
Klimatiza¢ni jednotka Unifair TDAR 3
Vyrobnik chladu Blue Box Sigma 2002/Ic-12.2 1

Pravidelny servis - tydenni

Minimalné jednou tydné bude provedena kontrola klimatizaCnich jednotek.
Tato kontrola zahrnuje:

— Kontrola prosttedi

— vizualni kontrolu APC UPS Symmetra

— kontrolu UPS pres web-based management rozhrani

— kontrola nastaveni (pfipadné Uprava/ladéni parametrt)

— kontrola pfenosu dat a stavli na dohledové pracovisté

Pravidelny servis - mésiéni

Jedenkrat mésicné je provedena kontrola v tomto rozsahu:
— mechanicka kontrola silovych rozvodu
—  Cisténi prachovych filtr(i klimatizacnich jednotek

— stazeni logu z klimatiza¢nich jednotek a jejich analyza

Pravidelny servis — ro¢ni

V ramci ro¢ni kontroly klimatiza&nich jednotek je provedena preventivni prohlidka a to v€etné doplnéni
chladiva.
Tato kontrola v sobé zahrnuje tyto body:

— vycisténi klimatizaCnich jednotek

kontrolu klimatiza¢nich jednotek

— kontrolu vyparniku

— dotazeni, kontrola a konzervace veskerych spoju

— kontrolu nastaveni klimatizaCnich jednotek a jejich nastaveni tak, aby bylo zajisténo, Ze
zarizeni budou pracovat v optimalnim rezimu

— upgrade na aktualni verzi firmware

— vytvofeni protokolu o prohlidce

Ro¢ni kontrola zahrnuje i kontrolu elektrickych rozvodu kvalifikovanym pracovnikem.

Servis/Oprava
PFi kazdém servisu €i opravé je pfi jakémkoliv servisu provedena:

6
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vizualni kontrola vnitfnich ¢asti vadného zarizeni

— profylaxe
— pfipadné dotazZeni vnitfnich spoju
— upgrade firmware na posledni podporovanou verzi

— ovéreni funk&nosti

Monitoring prostredi APC InfrastruXure Central Standard

Zatizeni bude zapojeno do dohledového centra dodavatele s 24 hodinovou dostupnosti, 7 dni v tydnu.

Zarizeni Typ Pocet kust
Monitorovaci systém APC ISX Central 1

Sitovy pfepinac Cisco 2950 1
Monitorovaci systém Monitorovaci jednotka APC Netbotz 500 3

Kamera APC CP120 9

Externi méfici jednotka APC SP120 7

Cidlo pfitomnosti vody APC FD100 4

Externi teplotni Cidlo APC TS100 11

Pravidelny servis - tydenni

Minimalné jednou tydne bude provedena kontrola monitorovaciho systému APC ISX Central Standard
dodanych spole¢nosti APC.
Tato kontrola zahrnuje:

— vizualni kontrolu systému APC InfrastruXure Central Standard

— kontrola nastaveni (pfipadné Uprava/ladéni parametrd) monitoringu prostfedi APC

InfrastruXure Central Standard

Pravidelny servis - mési¢ni

Jedenkrat mésicné je provedena kontrola v tomto rozsahu:

vizualni kontrolu systému APC InfrastruXure Central Standard v€etné instalovanych &idel

kontrola monitorovacich systému — pfipadny upgrade/update

kontrola nastaveni monitorovaciho systému APC InfrastruXure Central Standard

pravidelna zaloha nastaveni systému

Pravidelny servis — roéni

V ramci ro€ni kontroly monitorovaciho systému bude proveden pfipadny upgrade management
serveru na posledni podporovanou verzi.
Ro¢ni kontrola v sobé zahrnuje tyto body:

— profylaxe management serveru APC ISX

— kontrola veSkerych spojl

— vytvoreni protokolu o prohlidce
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Roc¢ni kontrola zahrnuje i kontrolu elektrickych rozvodu kvalifikovanym pracovnikem.

Servis/Oprava

Pfi kazdém servisu €i opraveé je pfi jakémkoliv servisu provedena:
— profylaxe
— upgrade firmware na posledni podporovanou verzi

— ovéreni funkénosti

DalSi ¢innosti spojené s provozem

Tyto €innosti jsou provadény mimo pravidelny ramec a to v zavislosti na pozadavcich vlastnika.
— konzultace k nasazeni novych verzi firmware
— upgrade firmware
— kompletni profylaxi vSech zafizeni - provadi se pfi planovaném vypadku celé lokality

— vytvoreni krizového scénare

Stabilni zhaseci zarizeni s plynem FM-200 (HFC 227ea)

Zafizeni bude zapojeno do dohledového centra dodavatele s 24 hodinovou dostupnosti, 7 dni v tydnu.

Zarizeni Typ Pocet kust
Ustfedna SIGMA XT 3
Detek&ni smycky hlasicu 6
pozaru
Tlakova lahev s hasivem 1421 3
Tlakova lahev s hasivem 511 1
Tlakova lahev s hasivem 28 | 2
Tlakova lahev s hasivem 51 1
Opticko-akustické signalizace, 3 sady
blokovaci tladitka,
fotoelektrické detektory 37
trysky 360° 7
Trysky 180° 1
Pravidelny servis

Pravidelné terminy zkousek a revizi SHZ s plynem FM-200 sefidi vyhl. MV CR &. 246/2001 Sb. A ISO
14520.
Termin uvedeni zafizeni do provozu je 9. 7. 2008. Od tohoto data jsou pocitané pozadované kontroly

arevize.
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Pravidelny servis - mésiéni

Zkouska €innosti pfi provozu:

— vizualni kontrolu Uplnosti a neporusenosti SHZ, Gstfedny a dopliujicich zafizeni

Pravidelny servis — 1x za 6 mésicu

Zkouska ¢€innosti pfi provozu:
— vizualni kontrolu Uplnosti a neporusenosti SHZ

— kontrola potrubi, ventilll, tlakovych lahvi a manometru

Pravidelny servis — roéni

Kontrola provozuschopnosti:
— vrozsahu a zplUsobem dle navodu vyrobce a pomoci pfistrojového vybaveni dodaného

vyrobcem

Pravidelny servis — 1x za 2 roky

Kontrola provozuschopnosti rozsifena:

— kontrola prichodnosti potrubi SHZ

Pravidelny servis — 1x za 5 let

Kontrola provozuschopnosti rozsifena:
— kontrola tlakovych lahvi SHZ

— revize silnoproud

Pravidelny servis — 1x za 10 let

Kontrola provozuschopnosti rozsifena:

— tlakova zkouska lahvi SHZ



I CESKY )
I STATISTICKY
. URAD

Na padesatém 81
100 82 Praha 10

C) Pozadovana uroven SLA

1. UPS APC Symmetra

Uroveri SLA pro standardni troven servisu: odstranéni poruchy do 4 hodin 365 dni v roce

Zarizeni Typ Pocet kusti
UPS — Sasi + bypass APC Symmetra PX2 160kwW 2

UPS — vykonovy modul APC 10/16kw Power module 15

UPS — bateriové Sasi APC Battery rack 6

UPS - bateriové moduly APC SYBT9-B4 44

2. APC rozvodné panely

Uroven SLA pro standardni troven servisu: NBD

Zarizeni Typ Pocet kusl
Rozvodné panely APC PDU Metered AP7855A 10
Rozvodné panely APC PDU Switched AP7953 4

3. Klimatizaéni zafrizeni

Urover SLA pro standardni trover servisu: NBD

Zarizeni Typ Pocet kus
Klimatizaéni jednotka APC InRow RP 2
Klimatiza¢ni jednotka APC InRow RC

Klimatiza¢ni jednotka Unifair TDAR

Vyrobnik chladu

Blue Box Sigma 2002/Ic-12.2

4. Monitoring fyzikalnich veli¢in

Uroveri SLA pro standardni troven servisu: NBD

Zarizeni Typ Pocet kust
Monitorovaci systém APC ISX Central 1
Sitovy pfepinac Cisco 2950 1
Monitorovaci systém Monitorovaci jednotka APC Netbotz 500 3
Kamera APC CP120 9
Externi méfici jednotka APC SP120 7

10
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Cidlo pFitomnosti vody APC FD100 4
Externi teplotni Cidlo APC TS100 11

5. Stabilni zhaseci systém

Uroveri SLA pro standardni troveri servisu: NBD

Zarizeni Typ Pocet kusu
Ustfedna SIGMA XT 3
Detekéni  smycky  hlasicu 6
pozaru

Tlakova lahev s hasivem 142 | 3
Tlakova lahev s hasivem 511 1
Tlakova lahev s hasivem 281 2
Tlakova lahev s hasivem 51 1
Opticko-akusticke signalizace, 3 sady
blokovaci tlacitka,

fotoelektrické detektory 37
trysky 360° 7
Trysky 180° 1

11
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D) Pozadované doby odezvy v dobé voleb

Dobou odezvy se rozumi doba od telefonického nahlaseni zavady zadavatelem do zahajeni praci

nebo poskytnuti konzultace dodavatelem .

Nasledujici tabulka dob odezev plati pro obé planovana rozSifeni nadstandardniho servisu v dobé

voleb.
Vymezeni Casové rozpéti | Doba odezvy
Zatézové testy (pfedp. 3x, po prim. | bude stanoveno .
osobni ucast

dobu 6 hod.) dohodou
1. ploSna zkouska 8.00 - 16.00 90 min
pfiprava 2. plo$né zkousky 8.00 - 14.00 90 min.
2. plosna zkouska 8.00 - 13.00 60 min.
2. plodna zkouska - crash test -

13.00 - 16.00 osobni ucast
zatézovy test
pfiprava 3. plodné zkousky 8.00 - 16.00 90 min.
3. ploSna zkouska 8.00 - 14.00 60 min.
3. plosna zkouska - crash test -

14.00 - 17.00 osobni ucast
zatézovy test
1. volebni den 14.00 - 18.00 90 min
2. volebni den 8.00 - 13.00 90 min
2. volebni den 13.00 — 24.00 30 min / os. ucast
Den po zpracovani 00.00 - 12.00 90 min*

* Na 90 min. rezim se pfechazi po ukonc¢eni zpracovani

Terminy zatéZzovych testl, ploSnych

zkouSek a

realného

zpracovani  budou

pfevzaty

z ,Harmonogramu pfiprav CSU na volby*, ktery je pfipravovan pfed kazdymi volbami a pro kazdé

volby zvlast. Dodavatel se zavazuje respektovat aktualniho znéni ,Harmonogramu ptiprav CSU na

volby*.
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