Příloha č. 4 zadávací dokumentace


Smlouva o zajištění služeb připojení do Centrálního místa služeb
(dále jen „smlouva“)

uzavřená ve smyslu ustanovení § 269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, v platném znění, a v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů, v platném znění

Smluvní strany:

1. Zákazník:

Česká republika- Český statistický úřad



se sídlem: Na padesátém 3268/81, 100 82 Praha 10
zastoupený: Ing. Leoš Nergl, vrchní ředitel sekce ekonomické a správní



IČ: 000 25 593



Bankovní spojení: Česká národní banka č. ú.: 2923001/0710



(dále jen „zákazník“) na straně jedné
a

2. Poskytovatel:   
Telefónica Czech Republic, a.s.



se sídlem:  Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
zastoupený:  _________________, na základě plné moci ze dne ________________



IČ: 60193336



DIČ: CZ60193336



Bankovní spojení: Komerční banka a.s., pobočka Praha

 č. ú.: _____________/________
Zapsán v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2322



(dále jen „poskytovatel“) na straně druhé
(společně dále také jako „smluvní strany“)

uzavírají na základě výsledku výběrového řízení dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „ZVZ“) k plnění veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Zajištění služeb připojení do CMS na roky 2013 až 2017“ smlouvu následujícího znění:
1.
Předmět smlouvy

1.1
Předmětem této smlouvy je poskytování služeb datového připojení do prostředí Centrálního místa služeb (dále jen „CMS“) přes Interconnect formou IP VPN o kapacitě 10 Mbit/s, a to v rozsahu a za podmínek stanovených touto smlouvou (dále jen „služby“). Přesná specifikace poskytovaných služeb je stanovena v Příloze č. 1 této smlouvy. 
1.2
Zákazník se zavazuje tyto služby užívat v souladu s touto smlouvou a za tyto služby platit ve prospěch poskytovatele ceny ve výši a za podmínek dále v této smlouvě stanovených.

2.
Cena a platební podmínky

2.1
Cena za poskytování služeb dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran. Cena je sjednána jako cena paušální. Ceny jsou  uvedeny v Příloze č. 2 této smlouvy (dále jen „cena za poskytované služby“).
2.2
Cena za poskytované služby je stanovena jako nejvýše přípustná včetně všech poplatků a veškerých dalších nákladů poskytovatele spojených s plněním služeb dle této smlouvy. 
2.3
Cenu za poskytované služby je možné překročit pouze v souvislosti se změnou daňových předpisů týkajících se DPH.

2.4
Zúčtovací období pro poskytované služby je vždy shodné s kalendářním měsícem.

2.5
Paušální cena za poskytování služeb bude společně s příslušnou DPH fakturována poskytovatelem měsíčně zpětně vždy k poslednímu dni daného kalendářního měsíce, nejpozději však do 15 kalendářních dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění.
2.6
Poskytovatel je povinen vystavit fakturu za poskytované služby a tuto fakturu doručit na adresu zákazníka.

2.7
Splatnost  faktur - daňových dokladů - se sjednává na 21 kalendářních dnů ode dne obdržení faktury - daňového dokladu zákazníkem. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu dané zákonem č. 235/2004, o dani z přidané hodnoty, v platném znění, a zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je zákazník oprávněn ji vrátit ve lhůtě splatnosti zpět poskytovateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněné či opravené faktury zákazníkovi.

2.8
V případě podání reklamace na fakturaci služby se splatnost prodlužuje o dobu řešení reklamace. Dále se splatnost dané faktury prodlužuje v případě, že zákazník nebude akceptovat výsledek reklamačního řízení, a to až do rozhodnutí učiněného soudem. 

2.9
Platby na úhradu poskytnutých služeb budou zákazníkem hrazeny na bankovní účet poskytovatele uvedený v záhlaví této smlouvy.
3.
Místo a termín plnění

3.1
Místem plnění této smlouvy je sídlo zákazníka.
3.2
Poskytovatel se zavazuje poskytovat zákazníkovi služby dle této smlouvy od 1. 7. 2013. 
3.3
 Poskytovatel se zavazuje poskytovat zákazníkovi řádně a včas sjednané služby, a to po celou dobu účinnosti této smlouvy.
4.
Práva a povinnosti zákazníka

4.1
Zákazník se zavazuje platit za poskytování sjednaných služeb cenu stanovenou v Příloze č. 2 této smlouvy.

4.2
Zákazník neodpovídá za majetek poskytovatele, který tento použije k poskytování sjednaných služeb v sídle či na pozemcích zákazníka s výjimkou zcizení a poškození zařízení zaviněných prokazatelně ze strany zákazníka.
4.3
Zákazník je povinen zajistit pro oprávněné osoby poskytovatele přístup k zařízení poskytovatele umístěnému v objektu, kde je služba instalována, a to pro účely zákazníkem vyžádaného servisního zásahu nebo po předchozí dohodě se zákazníkem, pro účely preventivní údržby svého zařízení.

4.4
Zákazník se zavazuje poskytovateli poskytnout veškerou potřebnou součinnost tak, aby poskytovatel mohl řádně a včas plnit závazky vyplývajícímu z této smlouvy.

4.5
Zákazník určil, že osobou oprávněnou k jednání za zákazníka ve věcech technických řešení (technický zástupce) je/jsou:

Jméno: 
Jiří Lejnar
email:

jiri.lejnar@czso.cz
tel.: 

2 7405 2243

4.6 
Zákazník určil, že osobou oprávněnou k jednání za zákazníka ve věcech administrativních a ekonomických záležitostí (obchodní zástupce) je/jsou:

Jméno:              Jiří Lejnar
email:

jiri.lejnar@czso.cz
tel.: 

2 7405 2243

4.7
Zákazník je oprávněn jednostranně snížit rozsah poskytovaných služeb dle této smlouvy, a to bez nároku na uplatnění jakékoli sankce a/nebo nároku náhrady škody ze strany poskytovatele.
5.
Práva a povinnosti poskytovatele

5.1
Poskytovatel prohlašuje, že má oprávnění k poskytování služeb v rozsahu plnění této smlouvy, že při poskytování služeb bude postupovat s odbornou péčí a odpovídá za to, že realizací smlouvy nejsou dotčena práva třetích osob. Veškerá odpovědnost z toho vyplývající jde k tíži poskytovatele. Poskytovatel odpovídá za škodu způsobenou porušením jeho povinností nebo způsobenou jeho činností.
5.2
Poskytovatel se zavazuje provádět monitoring všech přípojek určených k poskytování služeb zákazníkovi v režimu 24x7x365 a dále provádět jejich aktivní správu, s tím, že zahájí bezodkladně odstraňování případných zjištěných poruch bez nutnosti nahlášení takové poruchy zákazníkem.

5.3
Poskytovatel se rovněž zavazuje poskytovat zákazníkovi služby HelpDesku, a to v rozsahu 24x7.
5.4
Poskytovatel je povinen provádět veškerou komunikaci se zákazníkem v českém nebo slovenském jazyce.

5.5
Poskytovatel je povinen oznámit zákazníkovi alespoň 14 kalendářních dnů předem plánované výpadky poskytovaných služeb. Tyto plánované výpadky nesmí překročit 5 hodin měsíčně a musí být předem odsouhlaseny ze strany zákazníka.
5.6
Poskytovatel při poskytování služeb dle této smlouvy odpovídá za dodržování předpisů BOZP a PO svými zaměstnanci, popřípadě dalšími fyzickými osobami vykonávajícími práci v jeho prospěch, v místě plnění. Veškeré škody, které vzniknou porušením těchto předpisů zaměstnanci poskytovatele nebo dalšími fyzickými osobami vykonávajícími práci v jeho prospěch, jdou k tíži poskytovatele. Pokud poskytovatel svou činností způsobí nebezpečí na pracovišti zákazníka, je povinen ho sám zabezpečit a neprodleně o tom informovat zákazníka.
Veškeré škody, které vzniknou porušením těchto povinností ze strany poskytovatele, jdou v plné výši k tíži poskytovatele.
5.7 
Poskytovatel určil, že osobou oprávněnou k jednání za poskytovatele ve věcech technických řešení (technický zástupce) a pro zákazníka dostupnou v režimu 10x5 je/jsou:

Jméno: 
______________________________________
email:

______________________________________
tel.: 

______________________________________
5.8 
Poskytovatel určil, že osobou oprávněnou k jednání za poskytovatele ve věcech administrativních a ekonomických záležitostí (obchodní zástupce) a pro zákazníka dostupnou v režimu 10x5 je/jsou:
Jméno: 
______________________________________
email:

______________________________________
tel.: 

______________________________________
6.
Úrok z prodlení a smluvní pokuta

6.1
 V případě prodlení s úhradou řádně vystavené faktury je poskytovatel oprávněn účtovat zákazníkovi pouze zákonný úrok z prodlení tj. úrok stanovený podle nařízení vlády                  č. 142/1994 Sb., kterým se stanoví výše úroků z prodlení a poplatku z prodlení podle občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů. 
6.2
V případě nesplnění termínu pro zahájení poskytování služeb stanoveného v odstavci 3.2 je zákazník oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 6 000,- Kč za každý započatý den prodlení.
6.3
V případě, že zaměstnanci poskytovatele nebo osoby vykonávající práci v jeho prospěch poruší na pracovišti zákazníka jím stanovené předpisy BOZP a PO, je zákazník oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každé jednotlivé porušení této povinnosti.
6.4
V případě, že poskytovatel opakovaně zákazníkovi nenahlásí plánované výpadky poskytovaných služeb nebo rozsah těchto plánovaných výpadků překročí 5 hodin měsíčně dle odst. 5.5 smlouvy, je zákazník oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 6 000,- Kč za každé jednotlivé porušení této povinnosti.
6.5

V případě, že dojde během jednoho kalendářního měsíce v pracovních dnech k neplánovaným výpadkům poskytovaných služeb (nedostupnosti služeb) v celkové délce překračující úroveň SLA stanovenou v příloze č. 1 smlouvy, je zákazník oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 25% z měsíční ceny služby s DPH za každý takový výpadek za každou jednotlivou službu. Právo zákazníka odstoupit od smlouvy za podmínek stanovených v odstavci 7.6 tím není dotčeno.
6.6
V případě porušení povinnosti mlčenlivosti ve smyslu odstavce 8.1 této smlouvy poskytovatelem nebo osobami, které poskytovatel využil k plnění části předmětu plnění této smlouvy, je zákazník oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 500.000,- Kč, a to za každé takové porušení. Tím není dotčen nárok na náhradu vzniklé škody.

6.7
Smluvní pokuty sjednané touto smlouvou hradí povinná strana nezávisle na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně v  souvislosti s porušení povinnosti škoda. Náhradu škody lze vymáhat samostatně a v plné výši.
7.
Doba trvání smlouvy

7.1 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami, přičemž platí datum pozdějšího podpisu.
7.2 Smlouva se uzavírá na dobu určitou s účinností od 1. 7. 2013 do 30. 6. 2017.
7.3 Trvání této smlouvy může být před uplynutím doby, na kterou byla sjednána, ukončeno písemnou dohodou obou smluvních stran.

7.4 Zákazník je oprávněn tuto smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodů. Výpovědní lhůta se pro takový případ sjednává na 3 měsíce a počne plynout prvního kalendářního dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi zákazníka poskytovateli. Zákazník je oprávněn podat výpověď smlouvy podle předchozí věty nejdříve po uplynutí 8 měsíců ode dne účinnosti této smlouvy, před uplynutím této doby je zákazník oprávněn smlouvu vypovědět pouze v souvislosti s povinnou účastí zákazníka jakožto organizační složky státu v centralizovaném nákupu datových přípojek Komunikační infrastruktury veřejné správy do CMS na základě výsledku zadávacího řízení na veřejnou zakázku Poskytování služeb KIVS – 2013-2017.
7.5 Odstoupit od této smlouvy je možné pouze v případech, které stanoví smlouva nebo z důvodů stanovených obchodním zákoníkem. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna okamžitě odstoupit od této smlouvy v případě, že druhá smluvní strana podstatně poruší své povinnosti vyplývající z této smlouvy (viz odstavce 7.6 a 7.7 této smlouvy). Odstoupení od smlouvy musí být provedeno písemně s uvedením jeho důvodu.
7.6
Zákazník je oprávněn okamžitě odstoupit od této smlouvy  v případech, že:

· poskytovatel je v prodlení se zahájením poskytování požadovaných služeb po dobu delší než 10 dnů oproti termínu stanovenému v odstavci 3.2.,
· dojde během jednoho kalendářního měsíce k  neplánovaným výpadkům poskytovaných služeb v celkové délce přesahující 24 hodin v pracovních dnech,
· poskytovatel nebo osoby, které poskytovatel využil k plnění části předmětu plnění této smlouvy, poruší povinnost mlčenlivosti dle této smlouvy,
· poskytovatel je v úpadku ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon) v platném znění,
· poskytovatel opakovaně zákazníkovi nenahlásí plánované výpadky poskytovaných služeb nebo rozsah těchto plánovaných služeb překročí 5 hodin měsíčně dle odstavce 5.5 smlouvy. 
7.7
Poskytovatel je oprávněn okamžitě odstoupit od této smlouvy v případě, že zákazník je v prodlení se zaplacením řádně vystavené faktury delším než 30 dnů.

7.8
V případě odstoupení kterékoliv ze smluvních stran od této smlouvy, končí platnost a účinnost této smlouvy dnem doručení písemného oznámení o odstoupení od této smlouvy druhé smluvní straně. V případě odstoupení od této smlouvy budou vyrovnány nároky obou smluvních stran tak, aby nedošlo k bezdůvodnému obohacení ani jedné smluvní strany, a to nejpozději do 30 dnů ode dne ukončení smlouvy.
7.9
Při ukončení smlouvy jsou smluvní strany povinny vzájemně vypořádat své závazky, zejména uhradit veškeré splatné peněžité závazky podle smlouvy; zánikem smlouvy rovněž nezanikají práva na již vzniklé (splatné) smluvní pokuty podle smlouvy.

8.
Ostatní ujednání

8.1 Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech informacích a skutečnostech, které získal od zákazníka nebo se kterými se seznámil v souvislosti s plněním této smlouvy a dodržováním požadavků stanovených objednatelem, a zavazuje se, že případná data, informace a dokumenty takto získané neposkytne třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu objednatele. Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení smluvního vztahu založeného touto smlouvou. Poskytovatel zajistí splnění této povinnosti také třetími osobami, které využil k plnění části předmětu plnění této smlouvy. 
8.2 Poskytovatel je oprávněn uvádět zákazníka v seznamu svých referenčních zákazníků.
8.3 Poskytovatel uděluje bezvýhradní souhlas se zveřejněním plného znění smlouvy v souladu s ustanovením § 147a ZVZ a ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.
8.4 Poskytovatel se zavazuje spolupůsobit jako osoba povinná v souladu se zákonem č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.
9.
Závěrečná ustanovení

9.1 Právní vztahy výslovně neupravené touto smlouvou se řídí zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů, v platném znění a zákonem č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník v platném znění. Veškeré spory vzniklé mezi smluvními stranami na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní, které se nepodaří odstranit jednáním mezi stranami, rozhoduje Český telekomunikační úřad, stanoví-li tak zákon o elektronických komunikacích a s konečnou platností pak budou rozhodovány příslušným soudem. Rozhodčí řízení je vyloučeno.
9.2 Jakákoliv změna smlouvy musí mít písemnou formu a musí být podepsána osobami oprávněnými jednat nebo osobami jimi zmocněnými. Změny smlouvy se sjednávají zásadně jako písemný číslovaný dodatek ke smlouvě.
9.3 Předloží-li některá ze smluvních stran návrh na změnu formou písemného dodatku ke smlouvě, je druhá smluvní strana povinna se k návrhu vyjádřit nejpozději do 15 dnů ode dne následujícího po doručení návrhu dodatku. Účastníci jsou si vědomi toho, že změny smlouvy nesmějí vytvářet rozpor mezi zadávacími podmínkami zákazníka jako zadavatele ve výběrovém řízení, na jehož základě se smlouva uzavírá, a nabídkou poskytovatele jako uchazeče v tomtéž řízení. To znamená, že nesmějí být sjednány takové změny smlouvy, které uplatněny v předmětném výběrovém řízení by mohly mít vliv na jeho výsledek.
9.4 Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech s platností originálu, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po dvou vyhotoveních.
9.5 Nedílnou součást této smlouvy tvoří následující přílohy:
a) Příloha č. 1 – Definice poskytovaných služeb

b) Příloha č. 2 – Cena za poskytované služby
9.6
Smluvní strany prohlašují, že je jim znám celý obsah smlouvy a že ji uzavřely na základě své 
svobodné a vážné vůle; na důkaz této skutečnosti připojují své podpisy.
V Praze dne ……………… 



V Praze dne ___________
Za zákazníka





Za poskytovatele:

Česká republika- Český statistický úřad

Telefónica Czech Republic, a.s.
……………………………………



………………………………………

Ing. Leoš Nergl 




podpis osoby oprávněné jednat 


vrchní ředitel sekce ekonomické

   a správní






Příloha č. 1 smlouvy – Definice poskytovaných služeb

Požadavky:

Trvalé připojení do IP VPN včetně potřebných koncových zařízení, placené paušálně za použití technologií:

· Leased Line – Wired (LL, SHDSL);

· Leased Line – Wireless (licencované pásmo);

· Ethernet – metalický;

· Ethernet – optický;

Ochrana před podvržením zdrojových IP adres bezstavovým paketovým filtrem (anti spoofing filter) – jiné bezpečnostní služby (např. antivirové, antispamové) nejsou požadovány;

Fyzická přípojka není sdílena - poskytována 1 VPN vyvedená na 1 ethernetovém portu;

Rozhraní:

· metalické rozhraní (konektor RJ-45), přičemž typ rozhraní závisí na poptané kapacitě přípojky;

· optické rozhraní, přičemž typ rozhraní závisí na poptané kapacitě přípojky;

Redundance není požadována.
	Místo plnění
	Dostupnost (SLA) [%/měsíc]
	Šířka pásma

	Praha 10
	Na padesátém
	3268/81
	99,99%
	10 Mbit/s


Další požadavky:

· Monitoring všech přípojek v režimu 24x7x365 a jejich aktivní správa a odstraňování poruch bez nutnosti poruchu nahlásit ze strany zákazníka;

· Poskytování služeb HelpDesku v rozsahu 24x7x365;

· Komunikace v českém nebo slovenském jazyce;
· Poskytnutí kontaktních osob (zastupitelných) v režimu 10x5:

· Technická řešení (technický zástupce);

· Administrativní a ekonomické záležitosti (obchodní zástupce);
· Plná odpovědnost za funkčnost linky a koncových zařízení;
Příloha č. 2 smlouvy – Ceny za poskytované služby
	Místo
	Počet linek
	Paušál platba bez DPH [Kč/měs]
	Paušál platba s DPH [Kč/měs]

	Praha 10
	1
	 
	 

	 
	 
	Celková cena za paušální platby  za dobu trvání smlouvy bez DPH [Kč]
	Celková cena za paušální platby  za dobu trvání smlouvy s DPH [Kč]

	CELKEM
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Celková cena

za období 1.7. 2013 – 30.6. 2017
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