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PROVADECI SMLOUVA C. 5

k Ramcové smlouvé na sluzby odborné podpory IT s centrdlnim zpracovdnim
statistickyjch #iloh v rdmci projektu Redesign statistického informaéniho systému
v ndvaznosti na zavddéni eGovernmentu v CR uzaviené dne 30. 8. 2010

NA PLNENI DILCI VEREINE ZAKAZKY S NAZVEM

«Subsystém CENTRAL — Etapa V — kontrolni vystupy”

uzavrena mezi

Ceska republika - Cesky statisticky tfad
se sidlem Na padesatém 3268/81, 100 82 Praha 10
zastoupeny
Ing. FrantiSkem Kone¢nym, vrchnim feditelem Sekce obecné metodiky a registrii
ICO: 00025593
(dale jen ,,objednatel”)
a
ORSIA spol. s r.o.
se sidlem: Cs. armady 1181, 562 01 Usti nad Orlici
jednajici Ing. Vlastimil Matéjka
1CO: 15030261, DIC:CZ15030261
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 938
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., &. uétu: 8641090217/0100
(dale jen ,dodavatel”)

Dnesniho dne uzavieli objednatel a dodavatel tuto provadéci smlouvu v souladu
s vysledkem fizeni realizovaného na zikladé ramcové smlouvy s ndzvem »Sluzby odborné
podpory IT souvisejici s centrdlnim zpracovanim statistickych dloh vrdmci projektu
Redesign statistického informaéniho systému v navaznosti na zavadéni eGovernmentu v
CR” uzaviené dne 30. 8. 2010 (dé4le jen ,Rdmcovd smlowva®). Vyzva k podani nabidky na
plnéni diléi vefejné zakazky “ Subsystém CENTRAL - Etapa V — kontrolni vystupy” podle
ustanoveni § 92 odst. 3 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach, ve znéni pozdgjsich



pfedpisty, byla ucastnikiim Rdmcové smlouvy zaslana dne 13. srpna 2013. Na zékladé vyzvy
k podani nabidky a zékladntho hodnoticiho kritéria nejnizsi nabidkové ceny byla uzaviena
tato provadéci smlouva na plnéni dil¢i vefejné zakazky (déle jen ,Provddéci smlouva”),
kterd se fidi ustanovenimi Ramcové smlouvy stémito upFestiujicimi podminkami
souvisejicimi s konkrétnim pfedmétem diléi vefejné zakazky:

I. Predmét Provadéci smlouvy

Pfedmétem Provadéci smlouvy jsou sluZby specialistii, jejichz tkolem bude provadéni
konzultacni, poradenské, analytické, programatorské a testovaci ¢&innosti v oblasti
zabezpeceni, instalace, vyvoje a vyhotoveni programového vybaveni a datovych struktur
souvisejici s centralnim zpracovanim statistickych tloh. Jednd se o analytické,
programatorskeé a testovaci Cinnosti souvisejici s rozvojem centralniho zpracovéani
statistickych tloh v prostfedi databaze ORACLE; to vSe v souladu s RAmcovou smlouvou.

Pfedmétem dil¢i vefejné zakazky je dalsi realizace rozvoje subsystému CENTRAL v ramci
Statistického informacniho systému se zaméfenim na tvorbu vystupt pro pracovniky vécné
pfislusnych oddéleni (VPO) zadavatele.

Pfedmét Provadéci smlouvy vztahujici se k Etapé V. je rozdélen a bude realizovan
nasledovné:

a) Vytvoreni analytického ulozisté CENTRAL;

b) Uprava parametrizaéni aplikace;

c) Zobecnéni stratifikacnich funkci;

d) Parametrizace spojena s Ciselniky se zménénym obsahem (zména mezi obdobimi);

e) Doplnéni jadra databdze CENTRAL o moznost vystupu/vstupu dat pouZitych nebo
vypoctenych v pribéhu zpracovani do nebo z vnéjsiho prostiedi projektu CENTRAL;

f) Doplnéni jadra databaze CENTRAL o nové operace;

g) Testovani;

h) Skolent;

i) Akceptace Etapy V.

Blizsi specifikace pfedmétu plnéni Provadéci smlouvy je obsaZena v piiloze ¢. 1 Provadéci
smlouvy.

Pozadované ¢innosti - V. etapa Foos
hodin

Cinnosti analytické

- globalni analyza jednotlivych modula 184

- detailni analyza jednotlivych krokt 296

Cinnosti p¥ipravné

- instalace, oZiveni srovnatelného prostfedi 40

Cinnosti programatorské a ovéfovaci

- programatorské, konzultadni a vyvojafské prace 986

- interni ovéfeni funkénosti programového vybaveni 224




Cinnosti zajistujici a dokondovaci

- ovéfeni funkcnosti programového vybaveni 48
- vytvoreni uzivatelské dokumentace 168
- zaSkoleni uzivateltl 24
Celkovy rozsah ¢innosti 1970

Podrobna specifikace pfedmétu plnéni je uvedena pfiloze k této Provadéci smlouvé.
Rozsah pInéni dle Provadéci smlouvy pro Etapu V. ¢ini 1.970 hodin sluZeb specialistil.
Uvedeny pocet hodin je maximalni ke spInéni dané etapy a nelze jej pfekrocit. Dodavatel je
povinen v daném rozsahu hodin provést ptedmét plnéni vymezeny v ramci jednotlivé etapy
tak, aby mohl byt objednatelem pfevzat v ramci stavu ,, Akceptovino”. Pfipadné odstratiovani

nedostatkil k dosazeni cilového kvalitntho stavu je rizikem dodavatele.

II. Doba plnéni predmétu Provadéci smlouvy

Dodavatel je povinen splnit pfedmét Provadéci smlouvy nejpozdéji do 30. 11. 2013 s tim, Ze
podrobny vécny a casovy harmonogram plnéni je obsaZen v piiloze ¢. 1 Provadéci smlouvy.

III.  Cena a platebni podminky

Sjednana cena za hodinu sluZeb jednoho specialisty (jednotné bez ohledu na jeho odborné
zameéreni ¢i narocnost ukolu) ¢ini:

Cena bez DPH Sazba DPH Cena véetné DPH

Cena za 1 hodinu 750,- K& 21 % 907,50 K¢

Radné poskytnuti plnéni dle Provadéci smlouvy bude doloZeno vykazem poskytnutych
hodin sluzeb podepsanym opravnénou osobou za objednatele a dodavatele, ktery bude
rovnéZ podkladem pro fakturaci.

Fakturace bude probihat po splnéni celé etapy. Zalohové platby nejsou sjednany.
IV.  Dalsi podminky plnéni diléi vefejné zakdzky

Radné poskytnuti pnéni dle Provadéci smlouvy bude doloZeno vykazem poskytmutych
hodin sluZeb podepsanym opravnénou osobou za objednatele a dodavatele, ktery bude
rovnéZ podkladem pro fakturaci. Dodavatel pfedloZi pfedavaci protokol, jehoz obsah je pro
celou etapu konkretizovan v pfiloze Provadéci smlouvy. Na pfedavacim protokolu bude
uveden nazev projektu a pfedavana etapa dila.

Pro kaZzdou zcasti predavaného dila bude na pfedavacim protokolu odpovédnym
pracovnikem CSU uvedeno , Akceptovino”, , Akceptovino s vijhradami”, nebo ~Neakceptovino”.
Etapa je za akceptovanou povazovana v okamZiku, kdy je pro vSechny ¢asti pfeddvaciho
protokolu uvedeno ,, Akceptovino® nebo , Akceptovino s vijhradami”.




Na zakladé akceptovaného a oboustranné podepsaného pfedavaciho protokolu je dodavatel
opravnén vystavit dafiovy doklad dle ¢l. III. Provadéci smlouvy.

V ostatnich otazkach se smluvni strany zavazuiji fidit ustanovenimi Ramcové smlouvy.

V. Zavéreéna ustanoveni

Otazky touto Provadéci smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, zejména pak pfisluinymi ustanovenimi zdkona o vefejnych zakézkéch, a
zdkonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zédkonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a Ramcovou
smlouvou.

Tato Provadéci smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich, znichZz objednatel obdrzi 3
vyhotoveni a dodavatel 1 vyhotoveni.

Nedilnou soucasti Provadéci smlouvy jsou jeji pfilohy:

» Priloha ¢. 1: Podrobna specifikace pfedmétu plnéni.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Provadéci smlouvu pfed jejim podpisem precetly a
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, ur¢ité, vazné
a srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne 20. za¥i 2013 Y, P dne 2 . 4 2013
Objednatel: Dodavatel:
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Ceska repa(lika — Cesky statisticky afad ORSIA sg&. s 1.0.
Ing. FrantiSek Koneény Ing. Vlastimil Matéjka
vrchni feditel Sekce obecné jednatel spole¢nosti

metodiky a registrii



Pfiloha ¢. 1

Podrobna specifikace pfedmétu plnéni
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Etapa V - Tvorba kontrolnich vystupi pro VPO

1.1.Koncepcéni shrnuti

Tato Cast zadani pfedstavuje rozpracovani konceptu tvorby vystupl pro pracovniky
veécné pfislusnych oddéleni (VPO). Problematika vystupl a jejich prohlizeni byla
CasteCné feSena na urovni Etapy |l, kde se jednalo o podporu zobrazeni
mezioperacnich vystupl v rAmci moznosti parametrizaéni aplikace.

V ramci Etapy V bude pracovnikim VPO umoznéno v parametrizaéni aplikaci nejen
zobrazit mezioperacnich vystupy, ale téz definovat jejich obsah a formu.

Jako novy prvek bude Dodavatelem vytvofeno analytické GloZi§té CENTRAL, které
bude umoZiovat pohledy na data Centralni databaze. PInéni objektl uloZisté bude
fizeno parametrizacni aplikaci.

Nad dlozZistém bude vybudovan komplex vystupl, jejichZ definice bude upfesnéna
v prib&hu analytické faze etapy. Koncep&né bude feseni vychazet z definic, tak jak
jsou uvedeny v technickych projektech, bude je v8ak dale rozvijet dle poZadavk(
pracovnik( VPO.

Cilem je poskytnout pracovniklim VPO pohled na detailni data zpracovani a na data
odvozena, €i agregovana.

Vécnou naplh etapy |ze charakterizovat v nasledujicich bodech:

a) Moznost zpétného sledovani vSech operaci provadénych nad daty b&hem
Zzpracovani

b) Uprava aplikace zEtapy Il - podpora pro zpétné prohlizeni pribéhu
zpracovani v uzivatelem definované podobé

c) Uprava aplikace z Etapy |l — doplnéni sady podporovanych parametrQ

d) Vybudovani analytického UloZisté¢ CENTRAL

e) Zobecnéni stratifikaénich funkci pouZivanych v odpoétovych algoritmech

f) UmozZnéni vystupu dat pouzitych nebo vypoétenych v pribéhu zpracovani do
vnéjSiho prostredi projektu CENTRAL

g) Doplinéni jadra CENTRAL vybudovaného v Etapé | o procedury vytvafejici
dalsi vystupy pro VPO

1.2.Obsahova napln etapy z pohledu zakladniho
projektového dokumentu

FunkCnost vychazi =z popisu uvedeného v zakladnim dokumentu zadavaci
dokumentace ,CSU — Redesign Centralniho zpracovani — Cast II*, konkrétné z dasti
~Harmonogram feseni”, kde je provedeno zakladni procesni a vécné vymezeni Etapy
Cislo V tohoto projektu.
Nové implementovany nebo mé&nény budou zejména procesy:

G1. Vystupy VPO - finalni

H1. Evidence zpracovani

I1. Mezioperaéni vystupy pro VPO

J1. Programatorsky log ze zpracovani

K1. Kontrolni vystup dat pro programatora
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1.3.Analytické ulozisté CENTRAL

Vramci Etapy V bude Dodavatelem vytvoieno Ulozisté dat v databazi CENTRAL,
které umoZni data zpracovavana procesy CENTRAL analyzovat, agregovat a
pfedavat k dalSimu vyhodnoceni pracovnikim VPO.

Ulozist& bude vytvofeno v ramci databazového schématu CENTRAL a obsluhovano
bude pomoci GUI aplikace CENTRAL.

Tato aplikace bude dodavatelem dopinéna tak, aby poskytovala moZnost definovat
obsah a strukturu poZadovanych vystupd. Doplnéno bude grafické uzZivatelské
rozhrani, umoznupm definovat obsah a format vystupl. Vystupy jsou rozumény
mezioperacni vystupy, popfipadé vystupy finalni (pro potfeby VPO).

Pri definici obsahu jednotlivych objekti dloZisté budou vyuZivany metadatové popisy
objektt CENTRAL napfiklad VIP, ID_SPEC, vnitinich tabulek CENTRAL a podobné.

Aplikace umozni definovat odvozené (daje, jejichZ hodnoty budou nasledné ulozeny
v analytickém ulozisti. Odvozené udaje budou vznikat pfi pInéni struktur analytického
Ulozisté na zakladé Gdaji uloZenych v pracovnich tabulkdch jadra CENTRAL. Pfi
definovani zplsobu vypo&tu odvozenych udaji bude obsluze parametrizaéni
aplikace umoznéno pouZivat zakladni aritmetické, popfipadé analytické funkce
implementované v databazi ORACLE.

1.3.1.Integrace s MS - Office

Analytickeé UloZisté bude uchovavat data v takové struktufe, aby bylo mozné snadné
reportovani jeho obsahu nastroji sady MS-Excel popfipadé MS-Access.

1.4.Uprava parametrizaéni aplikace

Vramci Etapy Vdochazi kvybudovani analytického uloZi§té. GUI aplikace
CENTRAL bude rozsifena tak, aby uZivatelé spravu vystupnich objektt
uchovavanych v ulozisti provadéli ztéto aplikace. Vystupnimi objekty se rozumi
tabulky, pohledy, popfipadé materializované pohledy (bude-li to nutné).

Spravou se rozumi moznost provadét definici struktury vystupnich objektll Glozi§ts.
Dale je spravou rozumeéna moznost definice vypo&tovych algoritmd provadénych nad
daty vprubehu pinéni vystupnich objektli (agregace, odvozené hodnoty apod.).
Soucasti spravy je téZ moZnost naplanovat pinéni vystupnich objekt GloZi$té pomoci
planovacich nastroju dostupnych v databazi ORACLE (scheduler / jobs).

Za timto ucelem bude parametrizaéni aplikace CENTRAL rozsifena o modul Analyzy.
Stavajici modul ,Vystupy a pohledy” bude do modulu Analyzy za&lené&n.
GUI aplikace umozni definovat pro kazdou z analyz:

- Strukturu vystupu

- Pouzitou agregaci

- Vypocéty odvozenych ukazatell

- Podminky vytvareni

- Okamzik naplnéni odpovidajici ¢asti GloZisté

- Monitorovat vytvareni analytickych vystupl
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Definice vystupt musi byt schopna pracovat s popisy statistickych proménnych ve
formatu pouzivanych pfi definici technickych projektl CSU (VIP).

Definice musi podporovat uréeni trvalosti vystupl, to znamena Ze, obsluha musi byt
schopna pomoci definic ur€it okamzik, kdy je mozné vzniklé vystupy odstranit
z databaze. Dodavatel musi zajistit, aby obsluha méla k dispozici aparat umoziujici
oznacdit nékteré zvystupl za trvalé, tedy neodstraniteiné prostiedky aplikace
CENTRAL (odstranéni prostfedky administrace ORACLE databaze tim neni
dotéena).

Aplikace musi zajistit, aby vystupy vyprodukované bé&hem plnéni uloZisté byly
pfifazeny k té Casti zpracovani (operaci), pfi niz vznikly.

Soucasti aplikace bude moznost exportu (a nasledného importu) véech metadat
analyz a vystup( ve formatu, ktery umoZzfiuje pfenos metadat mezi jednotlivymi
instancemi programoveho vybaveni.

Export / import metadat analyz bude vytvaret soubor, Citelny v prostiedi bézného
textového editoru a spustitelny v prostfedi nastroje ORACLE sqlplus.

Podobné je tomu jiz u zpracovani samotného, kdy Ize pfenést metadata celého
projektu. Je tak umoznén pienos informaci o celém zpracovani z napfiklad produkéni
verze do verze testovaci nebo za Ucelem provedeni vykonnostnich testd. Nové bude
zavedena moznost volby kédové stranky, v niz bude export vytvaren.

1.4.1. Vystupy do externich formatt

Vytvofené vystupy uchovavané v analytickém ulozidti bude mozné exportovat do
formatu DBF, CSV, XLS. Aplikace umoZni definici vystupni datové struktury na trovni
uréeni sloupcu a jejich pofadi. '

1.5.Zobecnéni stratifikacnich funkci

Parametrizacni aplikace bude upravena tak, aby poskytovala moZnost definice
stratifikaci na Grovni parametrd. V sou¢asné dobé jsou stratifikace pro Glohy nacitany
s vyuZitim externich ORACLE packages. Pfedmétem zadani je zajisténi stratifikace
bud jejim nacitani z MX tabulek, nebo definici strat pomoci parametrd CENTRAL.
Parametrizaéni aplikace bude dale umozfiovat nacteni strat z externich tabulek
s vyuZitim funkénosti popsané v ¢asti 1.7 ,Doplnéni jadra databaze CENTRAL o
moznost vystupu / vstupu dat pouzitych nebo vypoétenych v pribéhu zpracovani do
nebo z vnéjSiho prostredi projektu CENTRAL"

1.6.Parametrizace spojena s Ciselniky se zménénym
obsahem (zména mezi obdobimi)

Parametrizaéni aplikace bude upravena tak, aby poskytovala moZnost definice
parametrll, které umozni postihnout situaci, kdy pfi zpracovani dat dvou obdobi
dochazi ke zménam obsahu pouzitych ¢iselniki. Jedna se o zménu obsahu
iselniku, kdy Ciselnik v jednom obdobi obsahuje bud jina data neZ v obdobi druhém,
nebo obsahuje data stejna ale s rozdilnymi identifikatory. V sou€asné dobé je tato
situace feSena s vyuzitim ORACLE procedury uloZené v package CTD_Servis.

5
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Predmeétem zadani je zobecnéni funkénosti a moZnost parametrizace pfes GUI
aplikace CENTRAL.

1.7.Doplnéni jadra databaze CENTRAL o mozZnost
vystupu / vstupu dat pouzitych nebo vypoétenych
v prubéhu zpracovani do nebo z vnéjsiho
prostiedi projektu CENTRAL

Budou doplinény procedury jadra databaze CENTRAL tak, aby poskytovaly podporu
pro odkladani dat, kter4d prochazi b&hem zpracovani jadrem systému CENTRAL.
V souCasné dobé je mozZné data z jadra aplikace CENTRAL odeslat do faktovych
tabulek pomoci operace typu VYSTUP, dal$i mozZnosti je pouZiti pfepinate DUMP,
ktery zajiStuje export dat do backup tabulek jadra CENTRAL.

Predmétem zadani je umozZnit vystup dat do jakychkoliv datovych objektti ORACLE,
jejichz umisténi a struktura bude definovana pomoci parametrli. Tyto parametry
budou spravovany pomoci GUI aplikace CENTRAL.

Zdrojem takovehoto vystupu bude jakakoliv pracovni tabulka, kterou dané zpracovani
vyuZiva. Bude tedy moZné vystoupit data nejen z tabulek typu CTD_T_WO_xxx, ale
ze vSech tabulek typu CTD_T_Wx_xxx (pracovni tabulky jadra) a CTD_T_Bx_xxx
(backup tabulky jadra).

Obdobné aplikace umoZni pomoci operace VSTUP nadteni dat z takto popsanych
datovych objekt(.

1.8.Doplnéni jadra databaze CENTRAL o nové
operace

Budou doplnény procedury jaddra databaze CENTRAL tak, aby poskytovaly podporu
pro tvorbu struktur v analytickém uloZisti. Zejména se jedna o procedury pro zaloZeni
struktur jednotlivych analyz, vypoltu analyz a jejich exportu do poZadovanych
formata.

Dopinéné procedury musi podporovat praci s materializovanymi pohledy a
databazovymi jobs fidicimi naplanované vypodty analyz.

1.9.Testovani

Cilem testovani bude ovéfeni moZnosti sledovat vysledky v&ech operaci
probihajicich v jadie databdaze CENTRAL. Déle bude proveden test uZivatelského
rozhrani ureného pro zadavani obsahu a formy zobrazeni dat vystupl. O testovani
bude vyhotoven protokol, jenZ bude podkladem pro akceptaci Etapy.

1.9.1.Testovaci scénar

Vstupni pfedpoklady testovani:

Jako zdroj vstupnich dat bude pouZito zpracovani projektu P3-04, P6-04. Pro tuto
tlohu budou vytvafeny objekty v analytickém ulozisti.

Testy a) az g) budou provedeny pro vystupni objekt s detailnimi daty a pro vystupni
objekt obsahujici data agregovana. Testovano bude:
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a) schopnost parametrické aplikace zadat v8echny podporované typy parametrd,
které se tykaji zpracovani samotné uUlohy. Toto je opakovany test plvodné
provadény pii validaci Etapy Il a nyni slouzi k ovéfeni piné funkénosti aplikace
po provedenych zménach,

b) schopnost parametrické aplikace zadat vSechny typy parametrll, které se tykaiji
vytvafeni analyz v analytickém Ulozisti,

c) ovéfeni struktury vystupniho analytického objektu vytvofeného na zakladé
parametrizace z bodu b) testovaciho scénare,

d) oveéfeni korektnosti dat uloZzenych ve vystupnim analytickém objektu,

e) ovéfeni funkénosti exportu dat vystupniho objektu do formatu DBF a XML,

f) ovéfeni pfenosu metadat popisujicich analyticky objekt zjedné instance
CENTRAL do instance druhé,

g) v druhe instanci CENTRAL bude opakované proveden cely sled testl
provedenych nad prvni instanci. Provedeny budou body a) az f),

h) ovéfeni funkénosti stratifikacnich funkci,

i) ovéfeni moznosti vystupu dat z jadra CENTRAL do vnéj§iho prostiedi.

1.10.  Skoleni

Dodavatel provede zaskoleni pracovniki CSU vécné pfislugnych odd&leni (VPO).
Seznam odboril Gcastnicich se $koleni bude dodavateli upfesnén v priib&hu
provadeni praci na Etapé.

O proskoleni pracovniki CSU bude vyhotovena prezenéni listina, jeZ bude jednim z
podkladll pro akceptaci Etapy.

1.11.  Akceptace Etapy V

Dodavatel pfedlozi tfi kusy instalaéniho CD obsahujici vSechny programové
komponenty vzniklé v prab&hu vytvafeni dila. Dodavatel predlozi tfi kusy CD
obsahujici technickou a uzivatelskou dokumentaci v elektronické podobé.

Prevzeti plnéni sjednaného dila, po jeho lUspé$ném funkénim odzkouseni, bude
provedeno protokolarnim zapisem, podepsanym zastupci smluvnich stran. Protokol
bude obsahovat akceptaci Casti:

parametricka aplikace - zadavani parametr(i zpracovani,

kompletni test zpracovani ulohy P3-04, P6-04,

parametricka aplikace - zadavani obsahu a formy zobrazeni dat vystup,
analytické ulozisté — vytvoreni vystupniho objektu,

analytické ulozisté — naplnéni vystupniho objektu daty,

analytické uloZisté — exporty dat a metadat,

jadro CENTRAL — zobecnéné stratifikaéni funkce;

jadro CENTRAL — odkladani dat zpracovani do vnéj$iho prostiedi

Dodavatel pfedlozi prezenéni listinu z proskoleni pracovnikd CSU podepsanou
zastupcem CSU. Na prezenéni listing bude uveden seznam progkolenych osob spolu
s rozsahem $koleni. Spolu s prezenéni listinou dodavatel pfedlozi osnovu $koleni
v elektronické podobé.
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Pozadované €innosti - V. etapa

Pocet hodin

Cinnosti analytické

- globalni analyza jednotlivych moduld 184
- detailni analyza jednotlivych kroku 296
Cinnosti pFipravné

- instalace, oziveni srovnatelného prostiedi 40
Cinnosti programatorské a ovéfovaci

- programatorské, konzultaéni a vyvojarské prace 986
- interni ovéreni funk&nosti programového vybaveni 224
Cinnosti zajistujici a dokon&ovaci

- ovéfeni funk&nosti programového vybaveni 48
- vytvofeni uZivatelské dokumentace 168
- zaskoleni uzivatel( 24
Celkovy rozsah cinnosti 1970

Rozclenéni z hlediska produkti a sluzeb — V. etapa

Pocet hodin

Cinnosti souvisejici se vznikem novych produkt 1466
Cinnosti servisni, konzultaéni, fidici, akceptacni a obsluzné 504
Celkovy rozsah ¢innosti 1970




