SMLOUVA O ZAJISTENiI PODPORY HP PRVKU PRO IS ROS

¢. evid. CSU: 031-2018-S

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky urad

se sidlem: Na padesatém 3268/81, 100 82 Praha 10
zastoupena: Ing. Markem Roji¢kem, Ph.D., pfedsedou CSU
ICO: 000 25 593

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo UEtU: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU*) na strané jedné

a

ICZ a.s.

se sidlem Praha 4, Nusle, Na hfebenech Il 1718/10, PSC 147 00

ICO: 251 45 444, DIC: CZ699000372

zastoupena: Ing. Marianem Arbetem, na zakladé plné moci

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 4840
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

a

ALWIL Trade, spol. sr.o.
se sidlem Praha 10, Prab&zna 2397/76, PSC 100 00

ICO: 161 88 641, DIC CZ16188641

zastoupena: Ing. Rostislavem Trnkou

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 1553
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel”) na strané druhé
(objednatel a dodavatel spolecné dale také jen ,smluvni strany*)

dle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik") tuto

smlouvu o zajisténi podpory HP prvki pro IS ROS
(dale jen ,smlouva®):

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni na vefejnou
zakazku s nazvem ,Nakup podpory pro HP prvky pro IS ROS do konce r. 2018* zadavanou
objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢&.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakdzek (dale jen ,zdkon o vefejnych zakazkach“) pod internim evid. €. objednatele VZ
5.003/2018 (dale jen ,vefejna zakazka®“), vnémz byla nabidka dodavatele vybrana jako
nejvhodnéjsi.
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Clanek |
Uvodni ustanoveni

Ugelem této smlouvy je zajisténi servisni, systémové a technické podpory pro hardware
(dale jen ,HW*) a software (dale jen ,SW*) prvkl vyrobce Hewlett Packard (dale jen ,HP
prvky“) pro informacéni systém vefejné spravy ,Zakladni registr osob — ROS", jehoz je
objednatel na zakladé ust. § 28 odst. 1 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve
znéni pozdéjsich predpis(l, spravcem ve smyslu ust. § 3 odst. 2 zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakona, ve znéni
pozdéjSich predpist (déle jen ,IS ROS"), dodavatelem pro objednatele a vymezeni
vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi plnéni pfedmétu smlouvy.

Pro pInéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se
k vefejné zakazce, zejména zadavaci dokumentace a vSechny dokumenty vztahujici se
k IS ROS, s nimiz byl dodavatel pfed podpisem této smlouvy seznamen.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky,
pfi¢emz mu nejsou znamy Zadné nejasnosti €i pochybnosti, které by znemozZhovaly Fadné
plnéni jeho zavazki podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze bude sluzby na
z4kladé této smlouvy poskytovat v souladu se v8emi zaddvacimi podminkami vefejné
zakazky a se svou nabidkou.

Dodavatel prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze mu jsou znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou
nezbytné pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve
smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni vefejné zakazky.

Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich predpisu, které se na pInéni vztahuiji.

Pravni vztahy smluvnich stran zaloZené touto smlouvou se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky, zejména zakonem o vefejnych zakazkach, obéanskym zakonikem, zakonem ¢&.
121/2000 Shb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakond, v platném znéni, jakoz i nékterymi dalSimi zvlastnimi pravnimi pfedpisy
upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této smlouvy, zejména

zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o0 zméné souvisejicich zakon(
(dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécimi pravnimi pfedpisy.

Clanek Il
Predmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli po sjednanou dobu sluzby
servisni, systémové a technické podpory HW a SW pro HP prvky IS ROS, které jsou
definovany v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale také jen ,sluzby“), a to vrozsahu a za
podminek, které jsou specifikovany dale ve smlouvé a v jeji pfiloze €. 1.

Sluzby zahrnuji zejména odstrafiovani HW zavad opravou nebo vyménou vadného dilu,
opravy chyb SW (dale také jen firmware") nebo zajisténi nahradniho feSeni a dale
upgrade firmware v pfipadé nepfedpokladanych situaci s tim, ze pfesna specifikace sluzeb
je obsazena v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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Objednatele se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za poskytované sluzby cenu
ve vySi a zplsobem sjednanym v ¢lanku IV smlouvy.

Clanek I
Mista pInéni

Misty pInéni podle této smlouvy, vCetné predavani hmotnych vystupu, jsou prostory

datovych center (déle jen ,DC*) ur€ené pro provoz IS ROS, a to:

a) datové centrum Ceské Posty, se sidlem Saze&ska 7, PSC 108 00, Praha 10 — MaleSice
(,DC MaleSice") a

b) datové centrum Statni pokladny — Centrum sdilenych sluzeb, s. p., se sidlem Na
Vapence 14/915, PSC 130 00, Praha 3 — Zizkov (,DC SP").

Dojde-li ke zméné mista, kde je umistén a provozovan IS ROS, je objednatel povinen
v dostate¢né Ihuté pfedem s dodavatelem tuto zménu projednat a po dohodé s nim zajistit
potfebné technicko-organizaéni podminky potfebné pro fadné poskytovani sluzeb.

Clanek IV
Cenasluzeb

Cenu sluzeb poskytovanych objednatelem dodavateli na zakladé této smlouvy (dale jen
.cena sluzeb®) tvofi dvé ¢asti, a to cena za podporu jednotlivych technologickych celku IS
ROS a cena za analyzu-report s tim, Ze vySe a bliZSi specifikace ceny sluZeb je uvedena
v pfiloze €. 3 tvofici nedilnou soucast této smlouvy.

Cena sluZzeb je sjednana jako celkova a nejvySe pfipustna cena a zahrnuje veSkeré
naklady dodavatele s poskytovanim sluzeb spojené. Soucasti sjednané ceny sluzeb jsou
vesSkeré prace a dodavky, poplatky a veskeré jiné naklady nezbytné pro Fadné poskytovani
sluzeb. Dodavatel prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

K cené sluzeb bude pfipo¢tena DPH v sazbé podle platnych pravnich predpist ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Clanek V
Platebni podminky

Cenu sluzeb uhradi objednatel dodavateli takto:

a) cenu za podporu jednotlivych technologickych celkd IS ROS, tj. ¢ast ceny sluzeb
uvedenou v ¢astech A.1. — A.6. cenové tabulky obsazené v pfiloze €. 3 smlouvy: na
zakladé faktury vystavené dodavatelem v ¢ervnu 2018 a

b) cenu za analyzu-report, tj. ¢ast ceny sluzeb uvedenou v ¢asti A.7. cenové tabulky
obsazené v pfiloze ¢. 3 smlouvy na zakladé faktury, kterou je dodavatel opravnén
vystavit po provedeni a pfedani objednateli analyzy-reportu s nalezitostmi podle pfilohy
€. 1 smlouvy.

Danové doklady — faktury dodavatele musi obsahovat veskeré nélezZitosti podle zvlastnich
pravnich predpis(i, zejména podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni a zakona &. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, v platném znéni. Kromé téchto
podstatnych nalezitosti musi dafiové doklady — faktury dodavatele obsahovat evidenéni
Cislo smlouvy objednatele, Cislo uétu dodavatele a vSechny uUdaje uvedené v ust. § 435
odst. 1 ob&anského zakoniku. Pfilohou faktury s vyu&tovanim ceny za analyzu-report podle
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odst. 1. pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy musi byt kopie akceptaéniho protokolu
podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Lhdta splatnosti ceny sluzeb &ini 21 (slovy: dvacet jedna) dn(i, nebo - z divodu internich
UCetnich pfedpisu objednatele - v pfipadé faktur vystavenych v prosinci 42 (slovy: Ctyficet
dva) dnd ode dne doruceni faktury se vSemi sjednanymi nalezitostmi objednateli do datové
schranky, doporugenou listovni zasilkou nebo osobné do podatelny v sidle CSU.

Objednatel je opravnén pied uplynutim Ihdty splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera
neobsahuje poZadované naleZitosti, ktera obsahuje cenu vyu&tovanou v rozporu s touto
smlouvou nebo chybné vylactovanou DPH. Lhata splatnosti vyuctované ceny zacina
v takovém pfipadé znovu bézet ode dne doruceni opravené faktury objednateli zplisobem
uvedenym v pfedchozim odstavci.

Cena sluzeb se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné Castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Clanek VI
DalS8i prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli sluzby fadné a vcas, v souladu s podminkami této smlouvy a
s platnymi pravnimi predpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a
s potfebnou odbornou péci;

b) umoznit objednateli kdykoli v prdbéhu trvani této smlouvy provedeni kontrolniho
bezpelnostniho auditu ve smyslu zadkona €. 181/2017 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a jeho provadécich pravnich predpist, zejména vyhlasky ¢. 316/2014 Sb., o
kybernetické bezpec€nosti;

c) dodrzovat platné pravni predpisy, pokyny a interni predpisy objednatele ve vztahu
k bezpecnosti a provozu informacéniho systému objednatele, k provozovateli zakladnich
registrd, kterym je ke dni uzavieni smlouvy Sprava zakladnich registrad se sidlem na
Vapence 14, Praha 3 a k provozovatelim datovych center uvedenych v ¢lanku Il odst.
1. smlouvy;

d) po celou dobu trvani smlouvy byt autorizovanym servisnim stfediskem vyrobce
zafizeni, kterého se tykaji sluzby poskytované na zakladé této smlouvy a spinéni této
podminky objednateli na jeho zadost kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy doloZit;

e) po celou dobu trvani smlouvy zachovat kvalifikaci a pocet ¢lent svého feSitelského
tymu k pInéni pfedmétu smlouvy podle své nabidky k vefejné zakazce, tj. zajistit, aby
v8ichni Clenové fFeSitelského tymu po celou dobu trvani smlouvy splfhovali technické
kvalifikacni pfedpoklady k vefejné zakazce. Pfipadné personalni zmény v feSitelském
tymu je dodavatel povinen oznamit objednateli s tim, Ze objednatel si vyhrazuje pravo
odmitnout vyznamné zmé&ny ve sloZeni feSitelského tymu dodavatele;

f) po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i po dobu trvani zaruéni doby podle této
smlouvy, udrZzovat v platnosti pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné 5.000.000 K&
(slovy: pét miliond korun ¢eskych);

g) pfedavat objednateli provozni, technickou, uzivatelskou, administratorskou a
programatorskou dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani
sluzeb;

h) i bez pokyn(l objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s pfedmétem smiouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody — v pfipadé takovych ukonu bude
smluvnimi stranami projednana provedena pfipadna uhrada ve smyslu ust. § 2908
ob&anského zakoniku;
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i) fidit se pfi poskytovani sluzeb pokyny objednatele, provoznimi fady DC a dalSimi
zavaznymi dokumenty vztahujicimi se k soustavé vefejnych registri. Dodavatel zajisti,
aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu smlouvy a které
budou pfitomny v prostorach DC, dodrzovaly v3echny bezpecnostni a provozni
predpisy tak, jak s nimi byly seznameny objednatelem pfed zahajenim poskytovani
sluzeb (napf. PO, BOZP, provozni fady DC, zavazek micenlivosti atd.).

j) zachovavat mi¢enlivost ohledné skute€nosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy dozvédél, anebo které objednatel oznadil za
davérné. Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, anebo o kterych tak stanovi zékon, zpfistupnéni je vSak
mozZné vzZdy jen v nezbytném rozsahu;

k) pro pfipad, zZe se v pribéhu pInéni smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi Gdaji, Ze je
bude ochrafiovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a
s touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli po celou dobu trvani smlouvy veSkerou
nezbytnou soucinnost potfebnou k fadnému poskytovani sluzeb, zejména zajistit
dodavateli pfistup do prostor mist pInéni v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb.

Clanek VII
Zaruka

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku za kvalitu poskytovanych sluzeb, a to po zaruéni
dobu 12 (slovy: dvanacti) mésict ode dne nabyti U¢innosti smlouvy.

Pokud je reklamace vad sluzeb v zaruéni dobé opravnéna, ma objednatel pravo na
bezodkladné a bezlplatné odstranéni vad dodavatelem. VeSkeré vady je objednatel
povinen uplatit u dodavatele bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu od reklamace vady objednatelem do odstranéni
reklamované vady dodavatelem.

Clanek Vil
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit poskytovani sluzeb podle této smlouvy anebo jejich dil€ich
¢asti prostfednictvim poddodavateld, jejichz specifikace, v€etné specifikace dil€ich Casti
sluzeb, které budou témito poddodavateli poskytovany, je obsazena v pfiloze €. 2 smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné casti sluzeb
provadét v souladu se vSemi podminkami této smlouvy. Tim neni dotéena odpovédnost
dodavatele za fadné poskytovani sluzeb — dodavatel tedy odpovida objednateli za fadné
poskytovani sluZeb nebo jejich &asti, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako
by je poskytoval sam.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich diavodu a
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se
zménou poddodavatele dodavateli bezdlivodné neodpirat.

Clanek IX

Ochrana osobnich udajt
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PFi zpracovani osobnich udajl v souvislosti s plnénim zavazk( podle této smlouvy dodavatel:

a)

b)

<)

d)

je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucCelem plnéni pfedmétu smlouvy a
v rozsahu nezbytném pro plnéni zavazkl podle této smlouvy;

zajisti, aby jeho zaméstnanci a dal$i osoby podilejici se na jeho strané na pInéni pfedmétu
této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti mi¢enlivosti
a 0 moznych nasledcich pfipadného poruseni této povinnosti. O spinéni této povinnosti je
dodavatel povinen pofidit pisemny zdznam a jeho kopii pfedloZit na pozadani objednateli;
zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosie informaci, které obsahuji osobni udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych kontejnerech umisténych v uzamykatelnych skfinich
v uzamykatelnych mistnostech;

zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany v paméti
pocitaCe pouze: je-li pfistup k takovym souboriim chranén heslem a je-li pfistup k uzivani
pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem, pficemz uvedena
hesla musi byt vzajemné odliSna.

Clanek X
Sankce

V pfipadé poruSeni zavazkl dodavatele pfi poskytovani sluzeb podle této smiouvy je
objednatel opravnén pozZadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi:

a) 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni s tzv.
response time podle pfilohy €. 1 této smlouvy;

b) 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy zapoc¢aty den prodleni a jednotlivy
pfipad prodleni se splnénim ostatnich zavazk( v ramci poskytovani sluzeb ve IhGtach
podle pfilohy €. 1 této smlouvy (s vyjimkou tzv. response time);

c) 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
kterékoli z povinnosti uvedenych v ¢lanku VI odst. 1. pism. d), e), ), j) a k) této smlouvy,
resp. za kazdy zapoCaty mésic, v némz nema dodavatel sjednanu platnou a ucinnou
pojistnou smlouvou se sjednanymi parametry pojisténi odpovédnosti za Skodu;

d) 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni, resp.
za kazdy den prodleni se splnénim, jakékoli jiné smluvni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén
jednostranné zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné pohledavce
dodavatele za objednatelem.

Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je
povinen objednateli zaplatit i nahradu Skody pfipadné vzniklé v souvislosti s porusenim
smluvni povinnosti, a to v plné vysi.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb je dodavatel opravnén pozadovat
a objednatel je povinen dodavateli zaplatit aroky z prodleni ve vysi podle platnych pravnich
predpisl k prvému dni prodleni.

Clanek XI
Opravnéni zastupci smluvnich stran ve vécech akceptace a technickych

Za UCelem fadné realizace zavazkud podle této smlouvy jmenuji smluvni strany opravnéné
zastupce ve vécech akceptace sluzeb, technickych a administrativnich, pficemz seznam
téchto opravnénych zastupcu stran a jejich kontaktni udaje jsou smluvni strany povinny si
pfedat nejpozdé&ji do 10 (slovy: deseti) dni od uc€innosti této smlouvy.
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3.

Smluvni strany se zavazuji se bezodkladné pisemnou formou vzajemné informovat o
veskerych zménach opravnénych zastupcl podle tohoto ¢lanku smlouvy.

Clanek XII
VyS8Simoc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podle této
smlouvy anebo je v prodleni v disledku okolnosti, které nemuaze ovlivnit ani predvidat
v okamziku jejich uzavfeni, nebude tato smluvni strana povaZovana za smluvni stranu,
ktera je v prodleni anebo ktera jinym zplisobem porusila své smluvni zavazky a nebude po
dobu trvani plsobeni vysSSi moci povinna k plnéni téchto zavazkud, ani nebude povinna
hradit smluvni sankce za poruSeni smluvni povinnosti.

Pusobeni vyssi moci je dot€éena smluvni strana povinna bez zbyteéného odkladu po vzniku
prekazky vy$Si moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

V pfipadé, ze plUsobeni vysSi moci trva déle nez 90 (slovy: devadesat) kalendafnich dni, je
smluvni strana, u které neni dano plsobeni vy$Si moci, opravnéna ukoncit tuto smlouvu
pisemnym odstoupenim od smlouvy s u¢inky do budoucna.

Clanek XlII
Trvani smlouvy, G¢€innost

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2018.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran ve vécech smluvnich a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejriovani
téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv*), nejdfive vsak dne 1. 5.
2018.

Clanek XIV
Predcasné ukoncéeni smlouvy

Pred uplynutim sjednané doby trvani mize byt tato smlouva ukonéena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi objednatele nebo odstoupenim od smlouvy v nize uvedenych
pfipadech.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu jednostranné i bez udani divodu vypovédét, a to i
z€asti — ohledné jednotlivych technologickych celkt IS ROS, které jsou uvedeny v pfiloze €.
1 smlouvy, s jednomésicni vypovédni lhatou, ktera pocéne bézet prvého dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi dodavateli. V pfipadé Caste€né vypovédi
smlouvy objednatelem je dodavatel povinen nejpozdéji do 15 (slovy: patnacti) dnG od
uplynuti vypovédni lhaty vratit dodavateli odpovidajici pomérnou €ast ceny za podporu
jednotlivych technologickych celkd IS ROS, tj. ceny uvedené v ¢astech A.1. — A.6. cenové
tabulky obsazené v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s UCinky do budoucna v pfipadé

jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou stim, Ze za podstatné poruSeni

smlouvy se pro ucely tohoto ujednani poklada zejména:

e opakované (nejméné 3x za ctvrtleti) prodleni dodavatele s dodrzenim sjednaného
terminu poskytnuti sluzeb - prodleni dodavatele se zahajenim odstranéni vad oproti
Ihdtam stanovenym v Pfiloze €. 1 této Smlouvy o vice nez 6 (slovy: Sest) hodin;
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e poruSeni kterékoli povinnosti dodavatele podle ¢lanku VI odst. 1. pism. d), e) f), j) anebo
k) této smlouvy;
e prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb po dobu del§i nez 30 (slovy: tficet) dna.

Odstoupeni od smlouvy podle pfedchoziho odstavce se nedotyka prava na zaplaceni
smluvnich pokut anebo urokd z prodleni a neméa vliv na platnost dalSich zavazkua ze
smlouvy, z jejichZz charakteru vyplyva, Zze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé pfedéasného ukonceni této smlouvy
veskerou potfebnou soucdinnost tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevznikla Skoda.

Clanek XV
Zavérecna ustanoveni

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni, provedly financni
kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy a vyzev s tim, Ze dodavatel se
podrobi této kontrole a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e)
uvedeného zékona.

Dodavatel souhlasi s uverejnénim plného znéni této smlouvy a vSech udajl souvisejicich
s plnénim vefejné zakazky v souladu s povinnostmi objednatele podle zakona o vefejnych
zakazkach, zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni a
dalSich pravnich pfedpisl, zejména podle zakona o registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o
registru smluv zajisti objednatel.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost
celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni
smlouvy ustanovenim plathym a ua¢innym, které bude co do obsahu a vyznamu
neplatnému nebo neudinnému ustanoveni co nejblize.

VeSkera oznameni podle této smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana vSem
opravnénym zastupclm druhé smluvni strany prostfednictvim datové schranky,
elektronické poSty nebo doporuéenou listovni zasilkou, pfipadné pfedana osobné do
podatelny v sidle CSU, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazkd vyplyvajicich
z této smlouvy, budou smluvni strany prioritné fesit dohodou.

Jakékoli zmény ¢&i dopInéni této smlouvy je mozné ¢init vyhradné formou pisemnych,
vzestupné Cislovanych dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
vécech smluvnich.

Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné& oznamit objednateli veSkeré
skute€nosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy,
zejména zmény svého majetkopravniho postaveni, vstup do likvidace, Upadek, prohlaSeni
konkursu apod.
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9. Jednacim jazykem mezi smluvnimi stranami bude pro veskera pInéni vyplyvajici z této
smlouvy a vefejné zakazky vyhradné jazyk Cesky, a to vCetné veSkeré dokumentace
vztahujici se k pfedmétu této smlouvy a vefejné zakazky.

10. Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici
ztéto smlouvy na ftfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.
Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je opravnén postoupit smlouvu jako celek, tj.
veSkera prava a povinnosti z ni vyplyvajici, na jiny subjekt v souvislosti s pfipadnym
prevodem spravy IS ROS z gesce CSU do gesce jiného subjektu. Objednatel je povinen
dodavatele o pfipadném postoupeni smlouvy bezodkladné pisemnou formou informovat.

11. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi.

12. VeSkera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé& neobsazena v textu smlouvy jsou zcela
nahrazena ujednanimi této smlouvy.

13. Nedilnou soud&asti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e Pf¥iloha ¢. 1: Specifikace sluzeb
e P¥iloha €. 2: Specifikace poddodavatell
e Pfiloha €. 3: Cena sluzeb

14. Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ dva obdrzi objednatel a jeden
stejnopis dodavatel.

V Praze dne 24. 4. 2018 V Praze dne 18. 4. 2018

Objednatel Dodavatel

Ceska republika — Cesky statisticky Gfad ICZ a.s.

Ing. Marek Roji¢ek, Ph.D., pfedseda CSU Ing. Marian Arbet, na zakladé pIné moci

V Praze dne 18. 4. 2018

Dodavatel
ALWIL Trade, spol. s r.o.
Ing. Rostislav Trnka
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Priloha €. 1
Smlouvy o zajisténi podpory HP prvkl pro IS ROS
Specifikace sluzeb

CSU k zabezpedeni bezporuchového a bezpe&ného provozu IS ROS potfebuje vykonna a
predevSim velmi bezpecna vypocletni stfediska umisténa ve dvou datovych centrech (dale jen
.DCY).

Dodavatel zajisti pozaruéni sluzby, které zabezpeci pfipadnou vymeénu vadnych dild v misté DC
vCetné prace (soucinnost s techniky objednatele pfipadné jeho dodavatel(l) spojené s vyménou
v pozadovanych reakénich dobach. Pro firmware (dale také jen ,FW") dodavatel zajisti
specifikovanou podporu u vyrobce k vypsanym HW s narokem na pfipadny upgrade FW po
celou dobu trvani smlouvy vEetné patch analyzy a samotného provedeni upgrade. VSechny toto
sluzby budou v pfipadé potfeby poskytnuty v rdmci sjednané ceny sluzeb dle této smlouvy.

Dodavatel zajisti servisni, technické a systémové podpory na ¢ast soucasnych DC. Stfedisko je
rozdéleno do nékolika logickych ¢asti BLADE Sasi s interkonekty (LAN a SAN), aplikacni
servery, DB servery a diskova pole.

VeSkera technika je umisténa na uzemi hl. m. Prahy ve dvou datovych centrech, a to v
prostorach Statni pokladny Centra sdilenych sluzeb, s. p., Na Vapence 915/14, Praha 3.
(Primarni lokalita (DC1)) a v datovém centru MaleSice, které pati statnimu podniku Ceska
Posta s.p., SazeCska 7, Praha 10 (Sekundarni lokalita (DC2)). Jako pro vSechny zakladni
registry je vyzadovana dostupnost v rezimu 24x7x365.

Aktualni seznam HW, kterého se tykaji sluzby podle této smlouvy, je popsan v této pfiloze.

U v3ech komponent dodavatel zajisti poskytovani servisni podpory od vyrobce definované nize,
a to s nasledujicimi parametry:

PoZadované parametry

Reaktivni podpora systém( | dostupnost 24 x 7, 365 dni

v mistech plnéni (obé& DC) response time® 4 hodiny

Proaktivni podpora systému | Prace spojené s analyzou
a instalovanim pfipadnych
PATCHIU

Reaktivni podpora HW, SW

Dodavatel zajisti pod definici reaktivni podpory odstranéni HW zavady opravou nebo vyménou
vadného dilu.

Pro vSechny systémy zahrnuje reaktivni podpora odezvu, ktera bude v souladu s poZzadovanou
urovni podpory pro feSeni hardwarovych a softwarovych problém0 s odezvou do 4 hodin. To
v rozsahu nepfretrzitého ¢asového pokryti 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
Dodavatel zajisti jediné objednavkové misto servisnich zasahu.

Servisni incident bude mozné nahlasit pomoci telefonu (primarni zpUsob, telefonicka Hot-line),
internetu, e-mailu nebo faxu.

! Response - zaru€ena doba, kdy vyrobce dot&ené technologie pfijme informaci o nefunk&nosti
a zacne se ji zabyvat.
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V ramci servisni podpory dodavatel zajisti nasledujici sluzby:

e garanci funk¢nosti celku. Pfi vyméné dili musi byt zaru¢ena kompatibilita firmware, aby
nebyla narusena funkénost celku, tj. IS ROS.

e prednostni provadéni servisu v misté instalace zafizeni. Zavada, jejiz odstranéni
z jakychkoliv divodu nebude na misté mozné, bude feSena vyménnym zplsobem.
Jestlize dojde k opravé, bude plivodni jednotka po opravé provedené v sidle servisni
organizace navracena uzivateli. VeSkerad manipulace s majetkem bude protokolarné
zaznamenana.

« dodavatel bude komunikovat s ostatnimi dodavateli CSU ve vazbé& na IS ROS, a to i
bez zprostiedkovani objednatelem. Jedna se i o povinnost dodavatele dorucit HW na
uréenou adresu v Praze.

e dodavatel eskaluje pfipadné problémy do nejvySSich celosvétovych center podpory
vyrobcu dotéenych zafizeni a zapojuje do feSeni problému dalSi technické specialisty.

Pravidelny upgrade firmware v8ech zafizeni
Upgrade firmware vSech zafizeni bude provedeno pouze v pfipadé nyni nepfedpokladanych situaci, a
to pfedevsim v pfipadé zavaznych bezpecénostnich rizik jednotlivych HW a SW v tomto technologickém
celku. Pokud tato potfeba nastane, dodavatel zajisti provedeni kompletni analyzy celého prostfedi
véetné seznameni se s aktualnimi verzemi operaéniho systému a aplikacemi, pfedevSim verzemi
ORACLE produktl. Na zakladé tohoto seznameni dodavatel zajisti navrZzeni postupu upgrade a jeho
nasledné provedeni. Dodavatel pfizpusobi provedeni upgrade pozadavku pro zajisténi provozu
zakladnich registrii vefejné spravy, jejichz soucasti je IS ROS. Zajisti, aby provedeny upgrade
probéhl v terminech uréenych Spravou zakladnich registri a odsouhlasenych spravcem IS ROS
a aby nebyl narusen celkovy provoz soustavy zakladnich registr. V jednom vikendu dodavatel
provede upgrade v jednom DC. Druhy vikend provede upgrade v druhém DC.
V ramci jednoho patchovani dodavatel zajisti:
1.  Komplexni upgrade firmware infrastruktury Blade Sasi
a. Moduly Onboard Administrator a Virtual Connect (LAN, SAN)
b. Celkem pujde o upgrade 3 serverovych polic v v prvnim datovém centru —
DC1 a 3 serverovych polic ve druhém datovém centru — DC2
c. Verze firmware — aktualni doporuena konsolidovana verze pro Blade
infrastrukturu
2. Upgrade firmware v blade serverech, v navaznosti na bod 1.
a. Vkazdém blade Sasi je 1 Integrity server BL860c (HPUX, v DC2 v¢etné
vPar virtualizace)
b. a nékolik BL460c (RHEL 5.8, v DC2 jeden VMWare vSphere)
c. Verze firmware — aktualni doporuCena verze pro Blade infrastrukturu,
zahrnujici BIOS, iLO3, diskovy kontrolér, lokalni disky, sitové karty(LOM i
mezaninového typu), HBA, power management modul.
3.  upgrade firmware v diskovych polich a discich
a. V kazdém DC jsou 2 diskova pole P2000 (1 pro ¢ast ROS a 1 pro IAIS)
b. Pole v DC2 maji vice disk(
c. Pozadovana verze firmware musi byt podle support matrix s vyse
uvedenymi firmware pro blade Sasi
4.  upgrade LTO knihoven
a. V kazdém DC je 1 paskova knihovna (1 mechanika a 24 pasek)
b. PoZadovana verze firmware musi byt podle support matrix s vySe
uvedenymi firmware pro blade Sasi
5. upgrade serveru DL380 pro monitoring
a. samostatny server, 1 v DC1 a jeden v DC2
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Pfedpoklada se, Ze upgrade firmware v blade Sasi i blade serverech bude mit dopad na bézici
OS. Dale je proto pozadovano nasleduijici:

6. analyza-doporuceni, jaké drivery objednatel ma a jaké by mél mit po upgrade firmware
nainstalované. Pokud nové drivery pozaduji nové verze OS, nebo urcitou verzi patch
levelu pak objednatel pozaduje i nasledujici bod €. 7.

7. instalace patchu na vSechny servery, tj. HPUX i RHEL

a. objednatel pfedpoklada soucinnost pfi sbéru dat pro pfipadnou patch
analyzu

b. HP-UX mav DC2 vPar vizualizaci

c. RHEL servery v IAIS maji na nékterych serverech KVM virtualizaci

8. analyza-doporuceni nebo pfistup k materialim, které popisuji i dopad na vyssi aplikacni

vrstvy
a. na HPUX serverech provozuje objednatel Oracle DB, v ¢&asti ROS
provozuje RAC
b. na RHEL provozuje objednatel vétSinou Oracle Weblogic a pfipadné DNS,
Apache, HP SIM

Provedeni analyzy a report

V prabéhu trvani smlouvy dodavatel na zakladé vyzvy (e-mailem nebo do datové schranky)
objednatele provede analyzu prostfedi a pfeda objednateli nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) dnl
od obdrzeni vyzvy pisemnou zpravu (tzv. analyza-report) takovym zpusobem, aby bylo mozné
vysledky pouzit jako podklad pro nastaveni parametrd zamysleného nakupu nového HW.
Analyza-report musi obsahovat alespon vycteni vykonnostnich hodnot ze SAN a LAN
infrastruktury a z aplikacnich a databazovych serveri. Rozsah praci je odhadnut na celkové
maximalné dva Clovékodny.

Popis soucasného stavu — technologické celky IS ROS
HW DC2 (Ceska posta) HW DC1 (Stétni pokladna CSS)

ks Nazev ks Nazev

Systémy s pozadovanou podporou vyrobce na dobu od 1. 5. 2018 do 31. 12. 2018
Serverova police (blade Sasi) - HP BLc7000 3 Serverova police (blade Sasi)-HP BLc7000
Server - HP Intergrity BL860c Server - HP Intergrity BL860c
Server - HP BL 460c Server - HP BL 460c
Server - HP DL380 Server - HP DL380
Diskové pole HP P2000 Diskové pole HP P2000
Paskova knihovna HP MSL2024 Paskova knihovna HP MSL2024

P N P O W Ww
P N P O W

U vSech HW (a neoddélitelnych firmware nélezejici k HW) uvedenych vySe zajisti dodavatel
podporu vyrobce zaruéujici sluzbu vymény vadného dilu, sluzbu zajistujici eskalaci pfipadného
technického problému do celosvétovych stfedisek zajistujici podporu a sluzbu zarudujici pfistup
k novym verzim SW ¢i firmware, a to minimalné na dobu uvedenou v tabulce (resp. na celou
dobu poskytovani podpory vyrobce v pfipadé, Ze vyrobce ukoné&i podporu zafizeni v pribéhu
roku 2018). U HW, u kterého nelze sjednat podporu vyrobcem zajisti dodavatel minimalné
soucinnost pfi ukonceni provozu a jeho nahrady za podporovany HW.
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Priloha €. 2
Smlouvy o zajisténi podpory HP prvkl pro IS ROS
Specifikace poddodavatelti

Dodavatel nebude pinit zakazku prostfednictvim poddodavateld.
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Priloha €. 3
Smlouvy o zajisténi podpory HP prvkl pro IS ROS
Cenasluzeb

Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny

Pozn.
Vyplni Ucastnik

Serverova police (blade
sasi) - HP BLc7000 2 057
A.1. | (vCetné interconnectl) 6 8 42 865,72 51 867,52 554,40 2 489 640,82
Server - HP Intergrity
A.2. | BL860c 6 8 8 432,60 10 203,45 | 404 764,80 | 489 765,41
A.3. | Server - HP BL 460c 18 8 2 108,15 2 550,86 | 303 573,60 | 367 324,06
A.4. | Server - HP DL380 2 8 10 540,75 12 754,31 | 168 652,00 | 204 068,92
A.5. | Diskové pole HP P2000 4 8 6 324,45 7 652,58 | 202 382,40 | 244 882,70
Paskova knihovna HP
A.6. | MSL2024 2 8 14 757,05 17 856,03 | 236 112,80 | 285 696,49
A.7. | Provedeni reportu 24 000,00 29 040,00 | 24 000,00 29 040,00
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