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Priloha €. 1 Vyzvy a zadavacich podminek — Specifikace predmétu plnéni vefejné zakazky

Predmét plnéni

Pfedmétem piInéni je nakup licence na dobu uritou, a to na dobu trvani majetkovych prav a k
veskerym znamym zpUsoblm uziti nastroje pro aplikaéni monitoring z pohledu uzivatele,
probihajici vrealném case, ktery bude transparentné (bez vlivu na aplikaci
a infrastrukturu) a bez instalace softwarovych agenti monitorovat provoz aplikaci.

Specifikace predmétu plnéni veirejné zakazky

Nastroj pro aplikacni monitoring musi splfiovat nasledujici pozadavky.

- Nastroj monitoruje aplikace bez nutnosti instalovat jakykoliv SW na servery nebo klientské
stanice a transparentné, bez jakéhokoliv vlivu na aplikaci nebo sitovou infrastrukturu.

- Webové uzivatelské rozhrani v ¢eském jazyce. Vizualizuje stav aplikace pomoci indexu
vykonu aplikace, poctu transakci a dalSich informaci ve formé grafi a tabulek. Umozriuje
analyzovat stav jednotlivych &asti aplikace a transakci.

- Uzivatelsky definovatelny dashboard pro okamzitou vizualizaci stavu aplikace pomoci
widgetll. Moznost pfizpUsobeni a vkladani vybranych widgetl uzivatelem, napf. index
vykonu aplikace, 5 nejpomalejSich transakci, souhrnné informace a dalSi statistiky
vztazené k definovatelnému ¢asovému intervalu (pfedchazejicich x hodin/dn().

- Nastroj musi byt kompatibilni a integrovatelny se systémem Flowmon, ktery je v CSU
vyuzivan (HW sondy a virtuaini kolektor).

- Nastroj reportuje pro definované aplikace a kazdou uzivatelskou transakci realizovanou
nad aplikaci dobu odezvy aplikace a ¢as na transportni vrstvé. Diky tomu je mozné odlisit
zpozdéni sité od zpozdéni aplikace.

- Nastroj je mozné nasadit samostatné na jedné sondé&, nebo na vice sondach s centralni
spravou a webovym uZivatelskym rozhranim na kolektoru.

- Nastroj umozZiuje monitorovat komunikaci mezi klienty aplikace a aplikaéni serverem na
bazi protokolu HTTP a HTTPS. V pfipadé pouZiti protokolu HTTPS podporuje automatické
desifrovani komunikace se znalosti privatniho klice pro Sifrovaci protokoly, které toto
umoZzAuji.

- Nastroj umoziuje monitorovat komunikaci mezi aplikanimi servery a databazovymi
servery alespori Oracle a MSSQL.

- Nastroj umoznuje pro kazdou aplikaci, resp. i jeji ¢ast definovat SLA pro dobu odezvy.
Nastroj kontinualné vyhodnocuje vSechny transakce a stanovuje celkovy index vykonu
aplikace na zakladé pinéni SLA.

- Nastroj nabizi flexibilni moZnosti definice aplikace pro monitoring. Minimalné v rozsahu IP
adresy, porty, host, URL v€. regularnich vyrazl pro jejich definici.

- Nastroj umozZiuje definovat skupiny pro sledovani metrik pouze pro zvolenou podmnoZzinu
transakci (napf. multimedialni soubory, ¢ast klientdl a uzivatell) a prepocitava historické
statistiky pro nové vytvorfené skupiny.

- Nastroj umozriuje vytvaret reporty dostupné prostfednictvim webového GUI, ve formatu
PDF. Reporty je mozné automaticky odesilat e-mailem.

- Jako reakci na snizeni indexu vykonu aplikace, pfipadné dalSi metriky umozfiuje nastroj
odeslat e-mail, syslog zpravu, SNMP trap, nebo spustit skript.



Pro kazdou HTTP transakci jsou dostupné detaily minimalné v rozsahu URL, parametry,
user agenty, objem pfenesenych dat, navratova hodnota, cookie.

Pro kazdou databazovou transakci jsou dostupné detaily minimalné v rozsahu SQL dotazu
v plném rozsahu, velikost dotazu a odpovédi, typ SQL dotazu, ¢as vzniku dotazu
i odpovédi a doba odezvy.

Nastroj umoznuje filtrovat nad seznamem agregovanych transakci pomoci kritérii (napf.
index vykonu aplikace, pocet chyb, celkovy objem pfenesenych dat a dalsi). Diky tomu Ize
ziskat informace o tom, jaké Casti aplikace jsou nejpomalejsi, vykazuji nejvice chyb, atd.

Nastroj umoznuje filtrovat nad seznamem jednotlivych transakci pomoci rdznych kritérii
(napf. IP adresa uzivatele, doba odezvy, SLA, uzivatelské jméno, zacatek a konec
transakce adalSi). Diky tomu lIze ziskat informace o tom, jaka skupina uzivatell
komunikovala s aplikaci, jaka byla odezva aplikace, pro jaké uzivatele a transakce byla
aplikace nedostupna, atd.

Nastroj umozniuje exportovat informace o transakcich ve formatu CSV.

Nastroj sleduje dal$i odvozené metriky jako je primér, median, 99 percentil a 95 percentil
doby odezvy aplikace, zobrazuje pfehled nejpomalejSich transakci, pocet uZivatell
soubézné pracujicich s aplikaci, poCet transakci dle spinéni SLA, struktura chybovych
kodu.



