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1 Servisni parametry sluZby pro standardni a nadstandardni sluzby

U vSech technickych a programovych komponent (plnéné dle této vefejné zakazky) pozaduje

zadavatel poskytovani minimalnich servisnich parametrd sluzby:

Vlastnost/komponenta

Pozadované minimalni
parametry sluzby SLA

Popis spInéni

1.1. Standardni sluzby -
reaktivni podpora
kritickych systému (sitové
a produkéni systémy)

dostupnost: 24x7x365 (24x7)
fix time: 24 hodin v pfipadé
vypadku jedné Casti
clustrovaného feseni resp. 6
hodiny v pfipadé vSech Casti
clustrovaného feSeni nebo
neclustrovaného feSeni (fix
time se pocita bud:

1. od nahlaseni
monitorovacim systémem
nebo od vzniku problému,

2. od doby nahlaSeni
telefonem nebo e-mailem pro
chyby nebo vady
nezaznamenané
monitorovacim systémem).
Oba zpusoby jsou
rovnocenné a fix time bézi od
prvniho nahlaseni.
response time:
minut.

max. 30

1.2. Standardni
reaktivni
nekritickych
(vyvojové a
systémy)

sluzby -
podpora
systému
testovaci

dostupnost: 12x5x365 (12x5)
fix time: 48 hodin v pfipadé
vypadku jedné Casti
clustrovaného feSeni resp.
24 hodin v pfipadé vSech
¢asti clustrovaného feSeni
nebo neclustrovaného feSeni
(fix time se pocita bud:

1. od nahlaSeni
monitorovacim systémem
nebo od vzniku problému,

2. od doby nahlaSeni
telefonem nebo e-mailem pro
chyby nebo vady
nezaznamenané
monitorovacim systémem).
Oba zpusoby jsou
rovnocenné a fix time bézi od
prvniho nahlaseni.
response time:
minut.

max. 60

1.3.Nadstandardni sluzby -
docasné rozSifeni sluzby

response time pro HW a
zakladni SW: max. 30 minut,
on-site podpora viz bod
Pozadavky na nadstandardni
servis,

fix time: max. 60 min pro
vlastni zpracovani v pribéhu
voleb, v dobé pfipravy
(konani zkouSek a testl) je
fix time max. 120 min
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1.4. Mé&si¢ni dostupnost (SLA) 99,8 procent mésicné pro
feSeni s HA technologii,

99,0 procent mési¢né pro
feSeni, kterda nejsou s HA

technologii (krajska
pracovisté). Pfi Ctvrtletnim
vyhodnoceni splnéni

dostupnosti se prihlizi
k splnéni  dostupnosti v
jednotlivych mésicich (vzorec

viz nize).
1.5. Doba zéaruky 5 let
1.6. Telefonicka podpora | Ano
(hotline)
1.7.Servis u zékaznika Ano

1.8.Vyména vadného vyrobku Ano

V pfipadé SLA jsou vyznamy nasleduijici:

Response Time (doba odezvy): Je doba, do které je uchaze¢ povinen definovanym zplsobem
kontaktovat zadavatele a sdélit mu, jak bude problém fesit.

Fix Time: Je garantovana doba, do které musi byt problém odstranén formou opravy €i vymény
vadného zafizeni.

Workaround (obejiti chyby): Je zplsob, kdy celé feSeni bézi nahradnim zpUsobem bez zmény pro
uZivatele.

Doba Response Time &i Fix Time se pocita vzdy od nahlaseni zavady zadavatelem &i monitoringem
uchazece.

Pozn.: Mésiéni dostupnost je dana vzorcem X =—2—L=*100, kde X je skuteéna dostupnost sluZeb &i jejich

0
Casti za mésic v procentech; To je Casovy fond mésice (To- poCet dni v mésici x 24 hodin); Tr je skutecna doba
vypadku sluzeb nebo jeho ¢asti v hodinach;
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2 Technicka asistence prii migraci

Pfed uvedenim centralniho vypoc€etniho stfediska provede uchaze¢ migraéni analyzu migrovanych
dat, aplikaci a databazi zadavatele na zakladé informaci ziskanych od zadavatele a tfetich stran
(firem) uvedenych v pfiloze €.10 zadavaci dokumentace. Tuto analyzu provede a pfedlozi vysledek
zadavateli do terminu uvedeni centralniho vypoc€etniho stfediska do provozu. Na zakladé této analyzy
predlozi plan ¢innosti véetné termind technické asistence pfi migraci a ¢erpani MD v ramci plnéni
vefejné zakazky, ktery povede k pfevedeni dat, databazi a aplikaci zadavatele na nové dodany
predmét pinéni. Zadavatel schvaluje pfedem rozsah praci a nasledné provadi jejich akceptaci.

Pfedpokladana doba vlastni podpory migraci dat a databéazi aplikaci je v rozsahu pocinaje datem
uvedeni centralniho vypoCetniho stfediska do provozu az do ukonceni provozu stavajiciho stfediska
(viz harmonogram v pfiloze €. 9 ZD, minimalné do 31. 12. 2014). Vlastni migraci databazi a aplikaci
budou provadét pracovnici zadavatele (externi dodavatelé) ve spolupréaci s FeSiteli jednotlivych aplikaci
mimo vyjimky uvedené nize. Od uchazefe (dodavatele) je pozadovano technologické propojeni
stavajiciho a nového vypocetniho stfediska umoznujici pfenos dat, databazi a aplikaci véetné
potfebnych nastroju. Po celou dobu migrace je od uchazefe (dodavatele) vyzadovana odborna
podpora a provadéni analyz vzniklych problému. V pribéhu migrace uchaze¢ musi provadét
nastaveni a optimalizaci technického a zakladniho programového prostfedi pro jednotlivé aplikace.
Dodavatel je povinen poskytnout zadavateli maximalni soucinnost v pribéhu migrace, a to véetné
podpory pfi pfipravé migraéniho projektu a planu migrace, pfi€emz dodavatel se pfizplusobi
pozadavkim zadavatele, pokud mu v tom nebudou branit ddvody zvlastniho zfetele hodné.

Soucasti praci na migraci aplikaci je provedeni uchaze¢em optimalizace systému z hlediska naroki
jednotlivych aplikaci na technologické komponenty systému a jejich nastaveni a rovnéz optimalizace
béhu jednotlivych aplikaci vzhledem ke kapacitam systému v€etné migrace potfebnych dat a databazi
do nového vypocetniho prostfedi na zakladé pozadavk(li zadavatele. Minimalni rozsah technické
asistence je 370 MD (& 8 hodin) (viz harmonogram v pfiloze ¢. 9 ZD, minimalné do 31. 12. 2014).
Soucasti je detailni analyza migrace aplikaci a databazi v€etné migracéniho planu s ddrazem na
minimalizaci odstavek a fizeni rizik odsouhlaseného zadavatelem (vytvofeni k datu ukonéeni etapy
€.2) a dale projektové vedeni migraci databazi a aplikaci od dodani HW a SW do 31. 12. 2014
s moznosti rollbacku databazi a dat po dobu migrace bez zvySenych narokd na soucinnost
zadavatele. Terminy jsou uvedeny pouze informativné. Konkrétni terminy pInéni zavisi na uzavieni
smlouvy na pInéni vefejné zakazky. Pfi migraci kazdé migrované ¢asti dodavatel garantuje moznost
rollbacku do 24 hodin. V pfipadé, Ze migrace neprobéhla uspésSné, pak nejpozdéji 24 hodin pred
koncem pro ni ur€eného €asového okna je dodavatel povinen zahdjit rollback, tak aby po vyprSeni
¢asového okna byla pavodni migrovana ¢ast piné funkéni (pokud zadavatel tuto lhGtu nezrusi nebo
nezkrati).

Po dobu migrace dat a aplikaci ze stavajici na novou infrastrukturu bude tym uchazeCe docasné
rozSifen o specialisty, ktefi zajisti potfebnou podporu a pomoc pfi realizaci migrace. V ramci slozeni
realizacniho tymu, ktery uchaze¢ predlozi pro Ucely prokazani kvalifikace a ktery bude tvofit pFilohu
smlouvy, uréi uchaze€ osoby, které budou plnit technickou asistenci pfi migraci.

2.1 Migrace dat na diskové pole

Pozadavek zadavatele zahrnuje vytvofeni optimalniho navrhu migrace dat ze stavajicich ulozist na
nové diskové pole s moznosti rollbacku, provedeni vlastni migrace a konfigurace novych a pfipadné
také stavajicich zafizeni pro pfipojeni k témto datim s minimalizaci doby vypadku. Soucasti praci na
migraci dat je provedeni optimalizace ulozisté, v€etné napojeni na stavajici zafizeni.

Na stavajicich ulozistich se nachazeji data, jak z prostfedi Novell (cluster filesystémy Novell NOES,
elektronicka posta Novell Groupwise Novell Zenworks, atd. véetné systémovych informaci — opravnéni
a dalsi data nutna pro provoz systému), UNIX (operacni systémy, Data Protector atd.), tak z prostfedi
Oracle (databaze, uzivatelska data ve filesystému apod.) v rozsahu cca 90 TB.

2.2 Migrace databazi
Od dodavatele je pozadovano vytvorfeni optimalniho navrhu migrace a migraéniho planu s moznosti
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rollbacku vcetné instalace a konfigurace vSech databazovych serverl do uUrovné nainstalovaného
databazového prostiedi, v€éetné vytvoreni clusteru. Vlastni migraci databazi (viz pfilohy 6¢ ZD) budou
provadét pracovnici zadavatele (externi dodavatelé), pfi€emz migrace prvni dohodnuté databaze bude
provadéna silami uchazece za asistence zadavatele a to pro vSechna prostfedi zadavatele (vyvoj, test
a produkce). Od uchazece je pozadovano technologické propojeni stavajiciho a nového vypocetniho
stfediska umoznujici pfenos dat véetné potfebnych nastroji. Po celou dobu migrace je od uchazece
vyZadovana odborna podpora a provadéni analyz vzniklych problém(l. Uchaze¢ je povinen poskytnout
zadavateli maximalni soucinnost v pribéhu migrace, pfiemz uchaze¢ se pfizplsobi poZadavkim
zadavatele (dle zadavatelem schvaleného planu migrace), pokud mu v tom nebudou branit ddvody
hodné zvlastniho zietele.

Od uchazeCe je pozadovano plné provedeni migrace a optimalizace databézi zaloZzenych na
technologiich firmy Oracle a vyuzivajicich specialni programové vybaveni: databaze DFO (systém
Oracle Vault) a databaze DWH (Oracle RAC) a to pro vSechna prostfedi zadavatele.

2.3 Migrace aplikaci

Od dodavatele je poZzadovano vytvofeni optimalniho navrhu migrace a migraéniho planu z verze 10g
(Oracle aplika¢nich servert) na verzi 11g vcetné instalace a konfigurace v8ech aplika¢nich server( do
urovné nainstalovaného aplika¢niho prostfedi v€etné vytvoreni aplikaénich farem.

Vlastni migraci aplikaci budou provadét pracovnici zadavatele (externi dodavatelé) ve spolupraci
s Fesiteli jednotlivych aplikaci. Od uchazede je pozadovano technologické propojeni stavajiciho a
nového vypocetniho stfediska umoznujici pfenos dat vcetné potfebnych nastrojli. Po celou dobu
migrace je od uchazeCe vyzadovana odborna podpora a provadéni analyz vzniklych problémdu.
V pribé&hu migrace je pfedpokladano nastaveni a optimalizace technického prostfedi pro jednotlivé
aplikace. Uchaze¢ je povinen poskytnout zadavateli maximalni soucinnost v pribéhu migrace, a to
véetné podpory pfi pfipravé migraéniho projektu a planu migrace aplikaci, pficemz uchaze¢ se
pfizpUsobi pozadavkim zadavatele, pokud mu v tom nebudou branit divody hodné zvlastniho zfetele.
Soucasti praci na migraci aplikaci je provedeni optimalizace systému z hlediska narokt jednotlivych
aplikaci na komponenty systému a jejich nastaveni a rovnéz optimalizace bé&hu jednotlivych aplikaci
vzhledem ke kapacitam systému v€etné pfipadné migrace potfebnych dat a databazi do nového
vypocetniho prostfedi na zakladé pozadavk( zadavatele.

2.4 Migrace Personalniho informaéniho systému (PIS)

Od uchazece bude vyzadovan prenos stavajiciho systému (MS Windows Server 2003 Standard a
systém Odysea) na nové dodané servery nebo provedeni nové instalace a optimalni konfigurace (na
MS Windows Server 2008 Standard, licence doda zadavatel). Systém musi byt optimalizovan pro
novy HW.

2.5 Migrace virtualizaéniho prostredi

Od uchazele je pozadovano vytvorfeni optimalniho navrhu migrace a migraéniho planu véetné
instalace a konfigurace vSech virtualizaénich serverd do Urovné nainstalovaného virtualizaéniho
prostfedi véetné vytvofeni virtualizacnich farem. Bude pozadovana vlastni migrace veSkerych
stavajicich dat i konfiguracnich dat.

Stranka 5z 19



3 PoZadavky na standardni sluZby (servisni sluzby)

Reaktivni podpora HW, SW a aktualizace SW pro nasleduijici:
3.1 Kiritické systémy

Pro kritické produkéni a sitové systémy zahrnuje reaktivni podpora odezvu pro feSeni softwarovych
problému u software dodaného v ramci pfedmétu plnéni (response time je 1 hodina). Do 24 hodin
navrhne a implementuje uchaze¢ workaround, ktery bude FeSit softwarovy problém. U hardwarovych
problému vyfeSeni do termind viz tabulka (v bodé 1) od nahlaseni nebo zaznamenani monitorovacim
SW. To oboji v rozsahu nepretrzitého ¢asového pokryti 24 hodin denné, 7 dni v tydnu 365 dni v roce.

Servis HW musi probihat primarné v misté jeho instalace. Zavada, jejiz odstranéni nebude
z jakychkoliv divod mozné na misté, musi byt feSena vyménnym zpisobem. Jakmile dojde k opravé
puvodni jednotky mimo misto instalace, musi byt tato navracena uzivateli. VeSkera manipulace
s majetkem musi byt protokolarné zaznamenana. Re$eni SW problémG musi probihat primarné
vzdalenym zplGsobem. Pokud takové feSeni nebude mozné nebo Ucelné, musi byt problém FeSen
zasahem v misté instalace.

Soucasti reaktivni podpory SW musi byt rovnéz poskytnuti licenci pro vSechny SW releases a nové
verze nabizeného operacniho i aplikaéniho SW. Tato sluzba musi opraviovat zadavatele pouzivat a
kopirovat SW doplnky v kazdém z nabizenych systémd.

Souc¢asné s dodanim SW doplfika se uchaze¢ zavazuje informovat zadavatele o novych SW verzich a
funk&nostech stejné jako k dodani poslednich verzi SW referenénich pfiru¢ek. Softwarové doplriky a
aktualizované pfiru¢ky (dokumentace) musi byt dodavany na béznych typech medii, jako je papir,
DVD a CD disky, USB, WWW stranky.

Nabizena uroven podpory s sebou musi pfinaSet prioritni eskalaéni kanal na strané uchazece, ktery
umoznuje eskalovat problém do nejvysSich celosvétovych center podpory vyrobce a zapojit do fedeni
problému dalSi technické specialisty.

Servisni incident musi byt mozné nahlasit pomoci telefonu (primarni zplsob, telefonicka Hot-line),
internetu, e-mailu nebo faxu. Kontaktni misto (servisni dispecink) zarovefi musi pfijimat a feSit také
automatickd hlaSeni generované nasazenymi monitorovacimi nastroji.

3.2  Nekritické systémy

Pro nekritické vyvojové a testovaci systémy zahrnuje reaktivnhi podpora odezvu pro feSeni
softwarovych problémd nejpozdéji do termind, viz tabulka od nahldSeni nebo informace od
monitorovaci ho SW a garanci odstranéni hardwarovych problému viz tabulka (v bodé 1). To oboji
v rozsahu nepfetrzitého asového pokryti 12 hodin denné, 5 dni v tydnu 365 dni v roce.

Rovnéz pro tuto skupinu zafizeni plati, Ze servis musi probihat primarné v misté instalace dotéeného
HW. Zavada, jejiz odstranéni nebude z jakychkoliv ddvodd mozné provést na misté, musi byt feSena
vyménnym zplGsobem. Jakmile dojde k opravé plvodni jednotky mimo misto instalace, bude tato
navracena zadavateli. Ve$kera manipulace s majetkem musi byt protokolarné zaznamenana. Reseni
SW problém0 musi probihat primarné vzdalenym zplsobem. Pokud takové feSeni nebude mozné
nebo ucelné, musi byt problém feSen zasahem v misté instalace.

Soucasti reaktivni podpory SW je, stejné jako u kritickych systéma, poskytnuti licenci pro vSechny SW
releases a nové verze nabizeného operacniho i aplikaéniho SW. Tato sluzba opraviiuje zadavatele
pouzivat a kopirovat SW doplriky v kazdém z nabizenych systému.

Servisni incident musi byt mozné nahlasit pomoci telefonu (primarni zplsob, telefonicka Hot-line),
internetu, e-mailu nebo faxu. Kontaktni misto (servisni dispecink) zarovent musi pfijimat a feSit také
automatické hlaSeni generovana nasazenymi monitorovacimi nastroji.

Uchaze& musi zajistit nasledujici zaruéni podminky v ramci standardnich sluzeb - servisu (tj. pro

Stranka 6 z 19



zadavatele neni rozhodné, zda se po definovanou dobu podpory v délce 5 let jedna o podporu z titulu
zaruky ¢i nikoliv, pozadavky zadavatele jsou shodné a shodné musi byt i pInéni uchazece):

kompletni zaruku za jakost pInéni na obdobi 60 mésicli na vSechna dodavana technicka
zarizeni a vSechny jejich dil¢i komponenty, pfiemz toto obdobi se bude dale nazyvat
zarucni doba a zacina bézet dnem podpisu finalniho Akceptacniho protokolu dle smiouvy,

garanci servisu vlastnimi prostfedky nebo prostfednictvim své partnerské servisni
organizace. Za kvalitu a v€asnost provadéni servisu ru¢i vzdy uchazec,

pfednostni provadéni servisu v misté instalace zafizeni. Z&vada, jejiz odstranéni
z jakychkoliv ddvodd nebude na misté mozné, bude feSena vyménnym zplsobem.
Jestlize dojde k opravé, bude puavodni jednotka po opravé provedené v sidle servisni
organizace navracena uzivateli. VeSkera manipulace s majetkem bude protokolarné
zaznamenana.

poskytovat servis pro vSechny komponenty a ¢asti plnéni uchazece. Servis po dobu
zaruky mlze byt zajistén i vyménou vadného dilu za jiny kus stejnych nebo lepSich
parametrd, na némz bude mozno provozovat stejny SW jako na pavodnim.

Soucasti podpory je rovnéz poskytnuti uchazeem zadavateli po dobu trvani podpory vSech
relevantnich SW releases a verzi SW nabizeného vyrobcem tak, aby dodané feSeni vyhovovalo
zadani zadavatele a fungovalo bez zavad. Uchaze¢ se zaroven zavazuje informovat zadavatele o
novych SW verzich a funkénostech, které mohou rozsifovat dodané fes$eni zpisobem, ktery zadavatel
shleda ve shodé s potfebami dalSiho rozvoje dodaného feSeni. UchazeC se dale zavazuje ziskat
potfebné SW produkty legalnim zplsobem za podminek stanovenych vyrobcem zafizeni.

Zaroven je uchaze€ povinen zajistit zadavateli pfistup k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni
bazi, kterou vyrobce v ramci své podpory poskytuije.

Uchazec€ je povinen zejména:

stanovit jediné objednavkové misto servisnich zasahd pro vSechny technické
komponenty;

zajistit komunikaci v ¢eském jazyce;

umoznit provedeni zalohy dat z pevného disku pfed jeho opusténim pracovisté zadavatele
pfi servisnim zasahu. Zalohu je nutné uschovat u zadavatele a nasledné vymazat vSechny
data z disku. Pro pfipady, kdy z technickych divodid nebude mozné tato data vymazat,
pozaduje zadavatel Cestné prohlaseni uchazeCe, ze plné piebira zodpovédnost za
pfipadné zneuziti téchto dat pracovniky uchazele i tfetimi stranami. Toto &estné
prohlaSeni bude uchaze¢em pfedloZeno v ramci plnéni pro kazdy pfipad;

poskytovat pribézné informace o postupu odstranéni zavady.

Zadavatel déle pozaduje, aby v ramci poskytovani standardnich sluzeb uchaze¢ zajistil nasledujici

sluzby:

zajisténi dohledu nad systémy (monitoring),

zajisténi zakladni technické administrace vSech dodanych systéma véetné kompletni
virtualizaéni platformy (hardwarové i softwarové),

odstranovani problém{ na systémech,

zajisténi zmén konfiguraci — ChangeRequest a Change Management v kvalité definované
dle normy ITIL,

profylaxe systémi,

tvorba a udrzba provozni dokumentace dle metodologie ITIL,

konzultaéni sluzby vedouci k optimalizaci nastaveni dodanych systému v rozsahu 1 MD
mé&sicné,

konzultaéni sluzby pro systémové pracovniky zadavatele o vlastnostech novych verzi
dodaného softwaru vrozsahu rozdilové informace pro max. 5 spravcl zadavatele
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v rozsahu max. 2 MD pfi zméné verze,

kromé& vySe uvedeného pozaduje zadavatel poskytnuti dalSich sluzeb spojenych
s pfipadnym stéhovanim dodané techniky (vCetné vesSkerych sluzeb s nim spojenych,
zejména mimoradné zalohovani, demontaz, pfevoz, montaz a oziveni), rekonfiguraci
prostfedi a jeho optimalizaci v rozsahu 100 MD za 5 let.

Zadavatel poZaduje zajisténi Kontaktniho mista a vytvoreni podplrné struktury a poskytovani sluzeb:

pfijem reklamace a poruchy provozu,
informace o feSeni incidentd,
konzultace pro koncové pracovniky zadavatele
PoZadované komunikacni kanaly:

=  emalil

= telefonni linka

= fax

= service desk (WWW stranka)

Casova dostupnost Hot line je 24 x 7 x 365

V rdmci poskytovani standardnich sluzeb musi byt zajisténo zejména:

Bezvypadkové zabezpecéeni vykonu sluzby programového vybaveni smérem k uzivatelim
Proaktivni sprava systému formou aplikovani zaplat a zlep$eni

Ovérovani vhodnosti jednotlivych zaplat a zlepSeni a jejich interakce s provozovanymi
technologiemi v€etn& implementace

Zpracovani mésicnich protokolll o dostupnosti, poruchach a vypadcich véetné miry
dosazeni pozadovaného SLA, které budou slouzit k prokazani pinéni Fix Time (SLA)

Zpracovani meésicnich prehledd o kapacitni vytizenosti dodanych systéma.
Vedeni servisniho deniku ke v§em dodanym ¢&i spravovanym systémim
Pravidelna ro¢ni profylaxe dodaného HW

Pravidelny ro€ni test Disaster Recovery

Pravidelna roCni aktualizace schématu stfediska vCetné& planu zapojeni datovych a
silovych rozvodu

Spolupréace na implementaci dalSich technologii v mife nezbytné nutné

Spravcovské ukony, které bude provadét zadavatel:

L]

L]

L]

Sprava uzivatelskych Gctl

Sprava uzivatelskych souborovych dat

Sprava uzivatelskych dat v databazich

Sprava testovaciho prostredi, zkuSebni upgrade, ladéni OS, aplikaci a sluzeb

Sprava administratorskych uctd

Spravcovské ukony, které bude provadét zadavatel po dohodé s uchazeem (dodavatelem):

Sprava zalohovani a obnovy dat

Vypinani a spousténi systémi
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Spravcovské ukony, které bude provadét uchaze¢ (dodavatel):

e Prvotni instalace systému( a instalace systému po vadé HW, v obou pfipadech véetné
optimalizace

e HW sprava diskovych poli

e Optimalizace nastaveni

» Profylaxe systémd

» Aplikace SW zaplat

» Upgrade firmware a novych verzi dodavanych aplikaci
» Dohled nad systémy a jejich monitoring

« Reseni poruch systémi

» Vedeni servisniho deniku

Proaktivni provozni podpora pfi poskytovani standardnich sluzeb zahrnuje nasledujici funkce:

Plan technické podpory. PFidéleny pracovnik uchazeée vypracuje plan, ktery mapuje IT cile
zadavatele, definuje role a zodpovédnosti, dokumentuje prostfedi. Tento plan bude uchazecem
kazdého pll roku pravidelné a spole¢né se zadavatelem sledovan a kontrolovan. Informace o
konfiguracich budou uchaze¢em kazdého pul roku aktualizovany a dokumentovany.

Prehled aktivit technické podpory. Ctvrtletn& bude uchazeéem vypracovan piehled aktivit technické
podpory, ve kterém budou dokumentovany reaktivni servisni zasahy, trendy a potenciélni rizikové
faktory. Tento pfehled muze byt dodan vzdalené nebo u zadavatele v ramci porady planovani a
prehledu podpory.

Planovani a prehled podpory. Pfidéleny konzultant uchazece usporada kazdého pul roku poradu
,Planovani a pfehled podpory“ pro zadavatele. V ramci této porady spolu vyhodnoti aktivity podpory,
servisni aktivity, dohodnuté parametry sluzby a detaily sluzeb vypoc¢etniho prostredi.

Analyza operaéniho systému a sprava opravnych moduld. Pfidéleny pracovnik uchazece
monitoruje vSechny patche (aktualizace) tak, jak jsou vydavany pro operacni systém zadavatele.
Ctvrtletné pridéleny specialista uchazeée provede implementaci patch bali¢ku na zakladé dohody se
zastupcem zadavatele.

Analyza a spréva Storage/SAN Firmware a Software. Diskova pole v€etné prepinace Fibre Channel
a SAN, uchaze¢ monitoruje vS8echny hlavni aktualizace a Ctvrtletné vydava doporu€eni ohledné
instalace firmwaru nebo softwarovych aktualizaci a spolupracuje na vytvofeni implementaéniho planu
pfi zavadéni téchto zmén do prostfedi zadavatele.

Technické sluzby. Spolu s proaktivni podporou je pozadovan servis volitelnych technickych sluzeb,
ktery muze zadavatel Cerpat dle aktualnich potfeb. Rozsah je minimalné 3 pracovni dny (3 x 8 hod.)
za rok. Sluzba zahrnuje oblasti jako dostupnost, kapacita a vykon, fizeni zmén, bezpec€nost a sprava
infrastruktury.

Provéreni stavu systému. Uchaze¢ minimalné jedenkrat roéné muze pouzit diagnostické nastroje
k profylaktickému posouzeni vypocetniho prostfedi server(l. Série diagnostickych test( se provadi pro
porovnani Vaseho vypocetniho prostfedi s obecné akceptovanym stavem. Uchaze¢ pak pfipravi
zpravu, ktera obsahuje detaily zjiSténi, upozorni na ¢asti, které vyzaduji feSeni nebo dalsi Setfeni a
doporudi pfislusné akce.

Posouzeni podporovatelnosti SAN. Uchaze¢ provede posouzeni SAN tak, aby byla odhalena
potencialni rizika v SAN infrastruktufe. Posouzeni musi zahrnovat detailni analyzu SAN topologie, jako
napf. stav firmwarovych servert, Fibre Channel pfepinacl a ostatnich zafizeni, stav patchi servert a
verze aplika¢niho softwaru SAN.
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Technické ovéreni vysoké dostupnosti diskovych poli. Uchaze¢ provede rocné ovéfeni vysoké
dostupnosti diskovych poli. Test musi zahrnovat detailni analyzu fyzického prostfedi, konfigurace pole,
kontrolu verzi jeho firmwaru a softwaru. Dale je také ovéfena pfipravenost podpory, konektivita a
konfigurace SAN. Po ukon&eni analyzy uchaze¢ vyda zpravu, ktera obsahuje zjisténi a doporuceni a
provede po odsouhlaseni zadavatelem napravu.

Kontrola provoznich podminek. Uchaze¢ provede kontrolu podminek provozu, jako napf. stav
elektrické sité, teplota, vihkost apod. Uchaze¢ pravideln& (typicky spole¢né s jinymi pravidelnymi
aktivitami) sleduje béhem navstév v misté instalace provozni podminky prostfedi. Pokud jsou
nalezeny nesrovnalosti, doporu€uje zmény.

3.3 Maintenance a aktualizace dodaného programového vybaveni
Uchazec¢ je povinen provadét v ramci dodavaného programového vybaveni nasledujici:

Analyzu dodavaného programového vybaveni (napi. operaéniho systému, zalohovaciho SW
atd.) a spravu opravnych modult. Pfidéleny pracovnik uchaze¢e musi monitorovat vSechny patche
(aktualizace) tak, jak jsou vydavany pro uchaze¢em dodané aplikaéni programové vybaveni (napf.
operacni systém atd.) zadavatele. PFidéleny specialista uchazece provede implementaci aktualizaci
aplikace nebo patch bali¢ku na zakladé dohody se zastupcem zadavatele.

Analyza a sprava Storage/SAN Firmware a Software. Uchaze¢ monitoruje vSechny hlavni
aktualizace Diskova pole v&etné prepinaCe Fibre Channel a SAN a Ctvrtletné vydava doporuceni
ohledné instalace firmwaru nebo softwarovych aktualizaci a spolupracuje na vytvoreni
implementacniho planu pfi zavadéni téchto zmén do prostfedi zadavatele.

Aktualizace softwaru. Kdykoliv uchaze€ nebo vyrobce dodanych zafizeni ¢i SW vydava aktualizace k
ur€ittmu softwaru, je tento software spole€né& s manualy pfedan k dispozici zadavateli. Pokud je
souCasti této sluzby software tfetich stran, uchazel poskytne aktualizace také pro tento software. V
ramci této sluzby uchaze¢ doda instrukce, jak ziskat jakékoliv aktualizace softwaru nebo tento
software doda pfimo (resp. je mUze dodat pfimo tfeti strana). Aktualizace softwaru a dokumentace
muze byt dodana na pasce, disku, papife, elektronicky, CD-ROMu, DVD nebo prostfednictvim WWW
strdnek s prfisluSnymi podklady pro zadavatele, aby mohl prokazat legalni nabiti programového
vybaveni pfi zasadnich zménach.

Ve8keré uchazeCem doddvané programové vybaveni (napf. operacni systémy, zalohovaci a
virtualiza¢ni programové vybaveni, atd.) viz pozadavky u jednotlivych zafizeni dle pfilohy €.7 ZD musi
byt dodano s pétiletym maintenance a supportem (tj.zadavatel musi mit moznost vyuzit bez
dodate¢nych nakladd aktualizaci a oprav programového vybaveni, pouziti novych pinych verzich
apod.) a bez expirace po ukonceni 5 let od dodavky programového vybaveni. Soucasti standardnich
sluzeb, tedy musi byt i cena za ¢asové neomezené (neexpirujici po 5 letech) licence dodavaného
programového vybaveni na dodavané zafizeni tak, aby bylo i po ukonéeni smlouvy funkéni.
V pfipadé, Zze po ukonceni placené maintenance programového vybaveni se zadavatel rozhodne
nepofizovat maintenance a support na dal$i roky, licence nesmi expirovat a zadavatel si je védom, Ze
na toto feSeni nebude mit podporu a nové verze (v€éetné aktualizace). Cenu maintenance a supportu
uchazec€ zahrne a rozpodita do ¢asti standardnich sluzeb.

3.4  Skoleni obsluhy (maximalné do 2 mésict od akceptace dodavky HW a SW):

Individualni, na miru provedené proskoleni stavajicich spravcu v rozsahu 25 ¢lovékodnl
(MD, & 8 hodin) v misté zadavatele zamé&fené na:
- 10 ¢lovékodn(i (MD) na dodané operacéni systémy,
- 10 ¢lovékodnd (MD) databaze a aplikaénim systémim ORACLE v. 11g
- 5 ¢lovékodni (MD) zalohovaci SW, UPS, zalohovani, vypnuti a zapnuti systém
(disaster recovery), diskova pole atd.
Skoleni vzdy za jednu oblast vzdy max. pro 5 pracovnik( zadavatele.
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4 Standardni sluzby - zalozni stredisko (housing)

Soucasti pfedmétu plnéni je poskytnuti prostor housingového centra vCetné potfebné infrastruktury
pro umisténi pfedmétu pInéni. Velikost a dalSi parametry poskytnutych prostor zavisi na navrhu
hardwarového vybaveni, které uchaze poskytne pro pinéni. Pro lokalitu housingova centra jsou
vyZzadovany nasledujici parametry:

e dostupnost primarni lokality housingova centra od budovy zadavatele do 60 minut béznymi
dopravnimi prostfedky (automobil, autobus, vlak, tramvaj, podzemni draha) za podminek
bézného provozu a pfi dodrzeni zakonnych predpis(;

e  objekt je umistén mimo zaplavové Guzemi,

e Tizeny pfistup do objektu a vnitfnich prostor na zakladé vyuziti ostrahy osobami a technickych
prostiedkd,

o fyzicka ostraha objektu je zajiSt€na v rezimu 24x7, v€etné monitoringu pohybu osob v objektu
(napf. s vyuzitim kamerového systému a systému identifikacnich karet),

e  fizeny vstup do vnitfnich bezpeénostnich zén na zakladé karet,

e ochrana proti kratkodobym i dlouhodobym vypadkim el. energie (2 nezavisla pfipojeni objektu,
redundantni systém UPS a nahradnich zdrojla el. energie (motorgenerator) s min. dobou béhu
bez doplnéni PHM 24 hod.),

e zaveden zalohovany systém fizeni a zajiSténi kvality provozniho prostfedi v technologickych
mistnostech

e regulovana teplota vzduchu (22°C % 3°C)
¢ regulovana vlhkost vzduchu (40% - 60%)
e klimatizaCni systém pIné redundantni
e monitorovani prostredi
e  funkéni systém protipozarni ochrany objektu a technologického provozniho prostredi,
. provozni prostfedi je chranéno automatickym zhasecim zafizenim,
¢ na technologickych salech HC jsou systémy umistény v uzamykatelnych kojich,

e provozni obsluha hostovanych systémua je umisténa v misté housingového centra a pracuje
Vv rezimu 24x7,

e  privod el. energie v dodavaném rozsahu potfebné ¢asti predmétu pinéni,

e zpracovan a zaveden havarijni plan véetné informaci o havariich infrastruktury zasilanych
zadavatel,

e moznost zabezpeeného vzdaleného pfistupu a vzdalené spravy instalovanych hardwarovych
zafizeni, zakladniho softwaru a aplikaéniho programového vybaveni ktomu opravnénymi
osobami (zejména poskytovatelem sluzeb aplikaéni podpory; zplsob pfistupu bude dohodnut
s poskytovatelem sluzeb aplikaéni podpory, pfedpoklada se protokol SSH),

e  zabezpeceni centra proti poSkozeni vodou,
e  zajisténi standardniho provozniho prostfedi centra (teplota, vlhkost, prasnost),

e opatfeni zajistujici fyzickou bezpec€nost instalovanych hardwarovych zafizeni a omezujici vstup a
manipulaci nepovolanymi osobami.

e vyhrazena datova komunikace min. Sifka pasma 32 MB/s, 10 ms a pfivod véetné zapojeni,
dodavky a zprovoznéni koncovych zafizeni jak na strané housingu, tak na strané zadavatele.

UchazeC ve své nabidce uvede konkrétni lokalitu/lokality (misto, adresa) nabizeného housingového
centra a podrobné popiSe, jakym zpUsobem jsou nebo nasledné budou v kazdé z lokalit feSeny vyse
uvedené pozadavky zadavatele.

Potfebnou plochu v housingovém centru a dal§i parametry navrhne uchaze¢ podle svého vlastniho
navrhu hardwarového vybaveni, které poskytne pro provoz, sohledem na potfeby budouci
rozsifitelnosti systému.
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Uchaze¢ umozni zadavateli pfistup do housingového centra na vyzadani bez zbyte¢ného prodleni.
Soucasti nakladl standardnich sluZeb jsou poplatky za zavedeni i pravidelné poplatky za konektivitu
(komunikaci) mezi zaloznim stfediskem a CSU uctované &tvrtletné.
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5

5.1

Pozadavky na nadstandardni sluzby (servisni sluzby) v dobé
voleb a podle druhu voleb

Pozadované testy a reakéni doby v dobé voleb - jednokolové volby

Uchaze€ musi zajistit koordinaci a provadét nasleduijici:

Nadstandardni servis pfedmétu pInéni v dobé konani voleb v minimalnim rozsahu uvedeném
Vv niZe uvedené tabulce a s dobou odstranéni v bodé A.
Pfiprava
- Patch analyza a aplikace ovéfenych verzi firmwaru, operac¢nich systému cca 2 - 3
meésice pfed aktivitou pfedmétu pinéni,
- Popis aktualniho stavu technologického prosttedi,
- Upravy technologického prostiedi z diivodu zvysené aktivity

Zatézové a HA (crash) zatézové testy (min. tfi terminy)
- Testovani propustnosti systému pfi simulovaném zatizeni
- Testovani vysoké dostupnosti (HA ,crash” testy) pfi simulovaném zatiZzeni; dodavatel
vytvofi testovaci scénare, které musi obsahovat nejméné testy redundance vSech
komponent (LAN, SAN, servery). Jako pfiklad uvadime pfiklad na sou€asné technice:
0 Vypadek primarniho serveru (zpracovani, prezentace)
Vypadek jednoho LAN switche
Vypadek druhého LAN switche
Vypadek jednoho SAN switche
Vypadek druhého SAN switche
Vypadek obou aplikacnich LAN adaptér hlavnich serveru
Vypadek obou HB LAN adaptéra hlavnich servert
Vypadek obou SAN adaptérd hlavnich server(
Vypadek jednoho libovolného aplikaéniho serveru
0 Vypadek vice libovolnych aplikaénich server(
U kazdého scénare je poZzadovan popis testu a o€ekavany vysledek. Ke kazdému testu je
vyhotoven testovaci protokol. Testy Ize dle potfeby upravovat ¢i ménit.

O O 0O 0O o o oo

PloSné zkouSky (min. tfi terminy)
- Dohled nad systémy
- U minimalné dvou zkou$ek testovani realné konfigurace vCetné zakladnich HA (crash)
zatézovych testd (mensi rozsah nez HA testy dle bodu 2)

Realné zpracovani voleb, véetné dohledu v definovaném obdobi pfed a po dni voleb
Vyhotoveni zavéreénych zprav:
- Testy volebni konfigurace CSU pro volby — popis a protokol HA testl
- Zprava o zatizeni volebni konfigurace béhem zpracovani vysledki voleb
(soucasti zpravy mohou byt i pfipadna doporucéeni pro dalsi volby)

Uchazeg je povinen jmenovat své zastupce do tymu pro pfipravu voleb a poskytnout sou€innost
v nezbytné mife ostatnim dodavatellim v dobé pFipravy a konani voleb.

Dobou odezvy (response time) se rozumi doba od telefonického nahlaSeni zavady objednatelem d&i
automatického hlaseni generovaného nasazenymi monitorovacimi nastroji do zahajeni praci nebo
poskytnuti konzultace zhotovitelem. NahlaSeni (automatické i zadavatelem) spousti servisni incident.
Casové rozpéti je indikativni a zalezi na konkrétni situaci v dobé& voleb, ale &asovy rozsah je zavazny.
Fix time je stanoven v bodé 1.
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Vymezeni testl

Casové rozpéti

Doba odezvy

Zatézové a HA testy (pfedp. 3x, po
pram. dobu 6 hod.)

bude

dohodou

stanoveno

osobni udast

8.00 - 16.00 hod.

1. ploSna zkouska 90 min
max. 8 hod.
8.00 - 14.00 hod. .
pfiprava 2. plosné zkousky 90 min.
max. 6 hod.
8.00 - 13.00 hod. .
2. ploSna zkouska 60 min.
max. 6 hod.
2. plosna zkouska — HA/crash test - | 13.00 - 17.00 hod.
osobni U€ast
zatéZovy test max. 5 hpd.

8.00 - 16.00 hod.

pfiprava 3. plosné zkousky 90 min.

8 hod.

8.00 - 14.00 hod. _
3. ploSna zkouska 60 min.

max. 6 hod.
3. plosna zkouska — HA/crash test - | 14.00 - 17.00 hod.

osobni ucast

zatéZovy test max. 5 hod.
1. volebni den 14.00 - 18.00 hod. 90 min
2. volebni den 8.00 - 13.00 hod. 90 min

2. volebni den

13.00 — 24.00 hod.

30 min / osobni ucast

/ 90 min*

Den po zpracovani

00.00 - 12.00 hod.

90 min*

* Na 90 min. rezim se pfechazi po ukonéeni zpracovani

Terminy zatézovych testl, ploSnych zkousek a realného zpracovani (v€éetné konkrétniho ¢asového
harmonogramu) budou pfevzaty z ,Harmonogramu pfiprav CSU na volby*, které budou predany
zhotoviteli vZdy cca 3 mésice pfed konanim voleb. Zhotovitel se zavazuje respektovat aktualniho
znéni ,Harmonogramu pfiprav CSU na volby".

5.2 Pozadované testy a reakéni doby v dobé voleb - dvoukolové volby

Uchaze€ musi zajistit koordinaci a provadét nasledujici:

e Nadstandardni servis pfedmétu pInéni v dobé konani voleb v minimalnim rozsahu uvedeném

Vv niZe uvedené tabulce a s dobou odstranéni v bodé A.
e Pfiprava
- Patch analyza a aplikace ovéfenych verzi firmwaru cca 2-3 mésice pfed aktivitou
- Popis aktualniho stavu prostfedi
- Upravy na prostfedi z diivodu zvy$ené aktivity

o Z&téZové a HA (crash) zatéZové testy (min. tfi terminy, pro prvni volby na nové technice se

predpoklada min. 5 termind HA testll vysoce dostupné konfigurace)
- Testovani propustnosti systémua pfi simulovaném zatizeni

Stranka 14 z 19



- Testovani vysoké dostupnosti (HA ,crash” testy) pfi simulovaném zatiZzeni; dodavatel
vytvofi testovaci scénare, které musi obsahovat minimalné testy redundance vsech
komponent (LAN, SAN, servery). Jako pfiklad uvadime pfiklad na soucasné technice:

o] Vypadek primarniho serveru (zpracovani, prezentace)

Vypadek jednoho LAN switche

Vypadek druhého LAN switche

Vypadek jednoho SAN switche

Vypadek druhého SAN switche

Vypadek obou aplikacnich LAN adaptér(i hlavnich serveru

Vypadek obou HB LAN adaptéra hlavnich server(

Vypadek obou SAN adaptérd hlavnich servert

Vypadek jednoho libovolného aplikacniho serveru

0 Vypadek vice libovolnych aplika¢nich server(

U kazdého scénare je pozadovan popis testu a oCekavany vysledek. Ke kazdému testu je

vyhotoven testovaci protokol. Testy Ize dle potfeby upravovat ¢i ménit.

O OO O o o oo

e  Plo3né zkousky (min. tfi terminy)
- Dohled na systémy
- U minimalné dvou zkouSek testovani realné konfigurace vCetné zakladnich HA (crash)
zatézovych testt (mensi rozsah nez HA testy dle bodu 2)

e Realné zpracovani voleb, v€etné dohledu v definovaném obdobi pfed a po dni voleb
e Vyhotoveni zavérecnych zprav:
- Testy volebni konfigurace CSU pro volby — popis a protokol HA testt
- Zprava o zatizeni volebni konfigurace béhem zpracovani vysledki voleb
(soucasti zpravy mohou byt i pfipadna doporucéeni pro dalsi volby)

e Uchazec je povinen jmenovat své zastupce do tymu pro pfipravu voleb a poskytnout soucinnost
v nezbytné mife ostatnim dodavatellim v dobé pfipravy a konani voleb.

Dobou odezvy (response time) se rozumi doba od telefonického nahlaSeni zavady objednatelem &i
automatického hlaSeni generovaného nasazenymi monitorovacimi nastroji do zahajeni praci nebo
poskytnuti konzultace zhotovitelem. Nahlaseni (automatické ¢i zadavatelem) spousti servisni incident.
Casové rozpéti je indikativni a zalezi na konkrétni situaci v dobé voleb, ale &asovy rozsah je zavazny.
Fix time je stanoven v bodé 1.

Vymezeni testl Casové rozpéti Doba odezvy

Zatézové a HA testy (pfedp. 3x, po | bude stanoveno .
osobni uc¢ast

pram. dobu 6 hod.) dohodou
8.00 - 16.00 hod. .
1. ploSna zkousSka 90 min
max. 8 hod.
8.00 - 14.00 hod. .
pfiprava 2. plosné zkousky 90 min.
max. 6 hod.

8.00 - 13.00 hod. .
2. ploSna zkouSka 60 min.
max. 6 hod.

2. plosna zkouSka — HA/crash test - | 13.00 - 16.00 hod.

zatéZovy test max. 5 hod.

osobni udast

pfiprava 3. plosné zkousky 8.00 - 16.00 hod. 90 min.
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8 hod.
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8.00 - 14.00 hod.

3. ploSna zkouska 60 min.

max. 6 hod.
3. plosna zkouSka — HA/crash test - | 14.00 - 17.00 hod.

osobni ucast

zatézovy test max. 5 hod.
1. kolo voleb:
1. volebni den 14.00 - 18.00 hod. | 90 min
2. volebni den 8.00 - 13.00 hod. 90 min

2. volebni den

13.00 — 24.00 hod.

30 min / osobni ucast

* 90 min*
Den po zpracovani 00.00 - 12.00 hod. | 90 min*
2. kolo voleb:
1. volebni den 14.00 - 18.00 hod. | 90 min
2. volebni den 8.00 - 13.00 hod. 90 min

2. volebni den

13.00 — 24.00 hod.

30 min / osobni ucast

/90 min.

Den po zpracovani

00.00 - 12.00 hod.

90 min*

* Na 90 min. reZim se pfechazi po ukonéeni zpracovani

Terminy zatézovych testd, ploSnych zkousek a realného zpracovani (v€éetné konkrétniho ¢asového
harmonogramu) budou pfevzaty z ,Harmonogramu pfiprav CSU na volby*, které budou predany
zhotoviteli vzdy cca 3 mésice pfed konanim voleb. Zhotovitel se zavazuje respektovat aktualniho
znéni ,Harmonogramu pfiprav CSU na volby".

5.3

Ramcovy termin Typ voleb

Ocekavané volby, jejich druh a pozadavek na nadstandardni servis

Rozsah

Podzim 2014
Podzim 2016
Zima 2018
Jaro 2018
Podzim 2018

Volby prezidenta

Celkem tedy je poc€itano pri soubéhu voleb do predmétu pInéni jedny volby jednokolové a
¢étvery volby dvoukolové. Je potfeba pocitat i s pfipadnymi pfed€asnymi volbami (volby do
Poslanecké snémovny Parlamentu CR, volba prezidenta), které se mohou konat i mimo dané terminy.
Pro ,Dovolby* do zastupitelstev obci a kraji (pro roky 2015 a 2017) je pozadovana nadstandardni
servis (soucinnost minimalné 4x ro¢né) na zakladé vyzvani 14 dni pfed pfipravou zpracovani. Rozsah

sluzeb je 4 MD pro jedny ,Dovolby*.

Volby do Poslanecké snémovny Parlamentu CR
Volby do zastupitelstev obci v soub&hu s volbami do Senatu PCR
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jednokolové
dvoukolové



5.4

Piehled voleb a referend

Volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky

Zakon &. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné a doplnéni
nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 233/200 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢.
247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné a doplnéni nékterych
dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist

pravidelné opakovani voleb - kazdé 4 roky

dal$i pfedpokladany termin voleb — kvéten 2014, kvéten 2018

Volby do Senatu Parlamentu Ceské republiky

Zakon &. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné a doplnéni
nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu

VyhladSka Ministerstva vnitra €. 233/200 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢.
247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné a doplnéni nékterych
dal$ich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist

pravidelné opakovani voleb do 1/3 Senétu - kazdé 2 roky

dalsi pfedpokladané pravidelné terminy voleb — Fijen 2014, Fijen 2016, fijen 2018

moznost konani doplfiovacich voleb — dle situace, vramci pfedmétu plnéni 1x za rok na

zakladé vyzvy zadavatele 14 dni pfedem v rozsahu 16 MD,

Volby do zastupitelstev kraju

Zakon ¢. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev kraju a o zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjSich predpis

Vyhlaska Ministerstva vnitra €. 152/200 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢.
130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev kraji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu

pravidelné opakovani celostatnich voleb - kazdé 4 roky

dalSi pfedpokladany pravidelny termin voleb — fijen 2016, fijen 2020

moznost konani novych voleb — zatim nikdy nenastalo

Volby do zastupitelstev obci

Zakon ¢&. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjSich predpist

Vyhla8ka Ministerstva vnitra €. 59/2002 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢&.
491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zméné nékterych zakon

pravidelné opakovani celostatnich voleb - kazdé 4 roky

dalSi pfedpokladany termin celostatnich voleb — fijen 2014, Fijen 2018

konéni dodatecnych, opakovanych a novych voleb, opakovaného hlasovani — nékolikrat
v priibéhu kazdého roku (listopad 2014 - duben 2018)

Volby do Evropského parlamentu

Zakon €. 62/2003 Sb., o volbach do Evropského parlamentu a o0 zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjSich predpisl
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VyhlaSka Ministerstva vnitra €. 409/2003 Sb. k provedeni zdkona &. 62/2003 Sb., o volbach do
Evropského parlamentu a o zméné nékterych zakon

pravidelné opakovani voleb - kazdych 5 let

dal$i pfedpokladany termin voleb — kvéten 2014, kvéten 2019

Volba prezidenta

Ustavni zakon 71/2012 Sb., kterym se méni Ustavni zékon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich Ustavnich zakon(

provadéci zakon — probiha jeho schvalovani Parlamentem CR

pravidelné opakovani kazdych 5 let, leden/anor 2018

moznost konani volby v pfipadé& uvolni-li se Gfad prezidenta republiky (&l. 56 odst. 7 Ustavy
CR ve znéni zékona 71/2012 Sb.)

Referendum o pfistoupeni Ceské republiky k Evropské unii

Ustavni zakon o referendu o pristoupeni Ceské republiky k Evropské unii a o zméné
Ustavniho zakona &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich Ustavnich
zakon(

Zakon &. 114/2003 Sb., o provadéni referenda o pfistoupeni Ceské republiky k Evropské unii
a o0 zméné nékterych zakonu (zakon o provadeéni referenda)

VyhlaSka €. 115/2003 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona €. 114/2003 Sb., o
provadéni referenda o pristoupeni Ceské republiky k Evropské unii a o zmé&né nékterych

zakonu (zakon o provadéni referenda)
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