Příloha č. 1 k Zadávacím podmínkám

Specifikace předmětu plnění

1. Dohled a servisní zajištění instalovaného FlowMon řešení včetně doplňujících pluginů s odstraněním případných poruch při jeho provozování.
2. Gold Support podporu pro zařízení FlowMon Probe 4000, virtuální FlowMon kolektor 1000VA, systém pro detekci anomálií FlowMon ADS, instalovaných pluginů včetně on-site konfigurace dle aktuálních potřeb a školení na nejnovější funkce. 
3. Služba Gold Support - 36 měsíční rozšířená podpora musí zahrnovat všechny updaty i upgrady (nová funkcionalita), zákaznickou podporu telefonem a emailem v českém jazyce v pracovní době (8x5), vzdálenou podporu přes SSH, přístup na zákaznický portál, přístup k webovému support centru a NBD (Next-Business-Day) hardwarovou záruku. 
4. Ostatní požadované práce:
· ve spolupráci s bezpečnostním manažerem IS ČSÚ doporučovat a nastavovat vhodná pravidla ke generování upozornění na provedení útoku na aktiva ČSÚ.
· spolupracovat s technickými pracovníky ČSÚ při vyhodnocování  událostí/ bezpečnostních incidentů.
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