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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU A NASTAVENIi PARAMETRU SYSTEMU
SiTOVEHO BEZPECNOSTNIHO MONITORINGU (FLOWMON) PRO ROKY 2014 AZ 2016

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10 — Strasnice, PSC 100 82
ICO: 000 255 93

zastoupena prof. Ing. lvou Ritschelovou, CSc., pfedsedkyni

bankovni spojeni: CNB, &islo G&tu 908-2923001/0710

(dale jen ,objednatel" na strané jedné)

a

Agora plus, a.s.

se sidlem Ripska 1321/11C, 627 00 Brno - Slatina

ICO: 25503910 DIC: CZ25503910

jednajici Ing. Josef VVeskrna, pfedseda pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v odd. B, vioZka &. 2454.
bankovni spojeni: CITIBANK CZ &islo uétu 2518750104/2600

(dale jen ,poskytovatel® na strané druhé)

(objednatel a poskytovatel dale spolec¢né jen ,smiuvni strany”)
tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU A NASTAVENi PARAMETRU SYSTEMU
SiITOVEHO BEZPEENOSTNIHO MONITORINGU (FLOWMON) PRO ROKY 2014 AZ 2016
&. ev. CSU: 188-2013-S

v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona ¢ 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi (dale jen ,smlouva®);

Preambule

Tato smlouva je uzavirana mezi objednatelem a poskytovatelem jakozto uchazecem vybranym ve vybérovém
fizeni na zadani vefejné zakazky malého rozsahu v souladu s ust. § 6 a § 18 odst. 5 zakona €. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd&jsich predpisl (dale jen ,ZVZ') pod evid. & VR 042/2013 s ndzvem
.Podpora provozu a nastaveni parametrd systému sitoveho bezpecnostniho monitoringu (FlowMon) pro roky
2014 az 2016".

Clanek I.
Pfedmét pinéni
1.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje po sjednanou dobu poskytovat objednateli sluzby podpory
provozu a nastaveni parametri systému sitového bezpeénostniho monitoringu (tzv. FlowMon) v rozsahu
specifikovaném nize v ¢lanku Il. této smiouvy.

1.2. Objednatel se zavazuje poskytovateli za poskytované sluzby platit cenu ve vysi a za podminek
sjednanych niZe v €l. V. této smiouvy.

Clanek Il



Rozsah poskytovanych siuzeb

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli tyto sluzby:

2.1.1. dohled a servisni zajisténi funk&nosti systému sitového bezpeénostniho monitoringu — FlowMon (dale
jen ,FlowMon") instalovaného v zafizenich objednatele, véetné dopliujicich pluginl s odstranénim pfipadnych
poruch pfi jeho provozovani, a to v terminech podle pfilohy €. 1 této smlouvy;

2.1.2. tzv. Gold Support podporu pro zafizeni FlowMon [ I I [ -
N N instalované pluginy véetné on-site konfigurace die

aktudlnich potfeb poskytovatele a $koleni zaméstnancl poskytovatele na nejnovéjsi funkce téchto zafizeni
v rozsahu specifikované v pfiloze ¢. 1 této smlouvy;

2.1.3. tzv. Gold Support podporu — rozsifenou podporu FlowMon systému zahrnujici v8echny updaty i
upgrady, zakaznickou podporu telefonem a e-mailem v eském jazyce v pracovni dobé (od 8,00 do 17,00
kazdy pracovni den) s dobou odezvy podle pfilohy €. 1 této smlouvy, vzdalenou podporu pfes SSH, pfistup na
zakaznicky portal, pfistup k webovému support centru a NBD (Next-Business-Day) hardwarovou zaruku;

2.1.4. ve spolupraci s osobou opravnénou k jednani ve vécech technickych (¢l. VII. odst. 7.1 pism. a) této
smlouvy) objednatele, doporu€ovani a nastavovani vhodnych pravidel ke generovani upozornéni na
provedeni utoku na aktiva objednatele, spoluprace s technickymi pracovniky objednatele pfi vyhodnocovani
udalosti — bezpecnostnich incidentd.

Clanek Il
Trvani smlouvy

3.1. Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany po dobu 36 (slovy: tficeti Sesti) mésicl, a to ode dne nabyti
ucinnosti teto smlouvy.

Clanek IV.
Misto plnéni, akceptace plnéni

4.1. Mistem pInéni pfedmétu této smlouvy je sidlo objednatele na adrese uvedené v zahlavi této smiouvy.

4.2. Sluzby poskytované podle této smlouvy se povaZzuji za Fadné dodané a akceptované objednatelem
potvrzenim akceptaéniho protokolu. Poskytovatel doruéi objednateli akceptaéni protokol, jehoz souéasti bude
pfehled poskytnutych sluzeb, ke schvéaleni jednou za &tvrtleti, nejpozdé&ji do 5. (slovy: patého) dne
nasledujiciho kalendafniho Ctvrtleti. Objednatel do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl od doruceni akceptaéniho
protokolu akceptagni protokol potvrdi nebo pfedloZi poskytovateli odivodnénou reklamaci poskytovanych
sluzeb s pfesnym vymezenim dlvodu a rozsahu reklamace. Potvrzeni akceptaéniho protokolu za pfislusné
kalendaini Ctvrtleti objednatelem je podminkou opravnénosti fakturace sluzeb poskytovatelem podle &lanku
5.4. této smlouvy.

Clanek V.
Cena sluzeb a platebni podminky

5.1. Objednatel se zavazuje za poskytovani sluzeb podle této smlouvy platit poskytovateli dohodnutou cenu ve
vysi 260333,33 K& (slovy: dvé sté Sedesat tisic tfi sta tficet tfi korun Eeskych tficet tfi haléft) bez DPH ro¢né.
K cené bude pfipottena DPH die platnych piedpist. Sjednanou celkovou cenu sluzeb tvofi:
e cena sluZzeb uvedenych v ¢lanku 2.1.1. této smlouvy ve vysi 29144 K¢ (slovy: dvacet devét tisic jedno
sto Ctyficet Etyfi korun &eskych) bez DPH roéng,
e cena sluZzeb uvedenych v élanku 2.1.2. této smlouvy ve vysi 118496 K¢ (slovy: jedno sto osmnact tisic
Ctyfi sta devadesat Sest korun &eskych) bez DPH rocné,;
e cena sluzeb uvedenych v ¢lanku 2.1.3. této smlouvy ve vysi 84000 K& (slovy: osmdesat Ctyfi tisic
korun &eskych) bez DPH ro¢né,;



e cena sluzeb uvedenych v ¢lanku 2.1.4. této smlouvy ve vysi 28693,33 K¢ (slovy: dvacet osm tisic Sest
set devadesat tfi korun ¢eskych tficet tfi halér) bez DPH ro¢né.

5.2. Cena za poskytované sluzby zahrnuje veSkere naklady poskytovatele spojené s poskytovanim sluzeb
podle této smlouvy; je zavazna, kone¢na a nejvyse pripustna.

§.3. Cenu za poskytované sluzby je mozné piekrocit pouze v souvislosti se zménou dafovych predpisi
tykajicich se DPH.

5.4. Platba ceny za sluzby podle této smlouvy bude realizovana ve &tvriletnich splatkach ve vysi 65083,33 K&
(slovy: Sedesat pét tisic osmdesat tfi korun €eskych tficet tfi haléfl) bez DPH na zakladé faktur — dafiovych
dokladl, které poskytovatel vystavi a doruéi objednateli vidy do 10 (slovy: deseti) dni od dorugeni
potvrzeného akceptacniho protokolu podle Elanku 4.2. této smiouvy.

5.5. Splatnost faktur — danovych dokladl poskytovatele sjednavaji smluvni strany na 21 (slovy: dvacet
jedna) dnt od doruéeni faktury objednateli.

5.6. Faktury — darfove doklady musi obsahovat veskeré nalezitosti dafovych doklad( podle zvlastnich
pravnich pfedpist, zejména podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisi a zakona ¢. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl. Faktury musi kromé téchto
podstatnych naleZitosti obsahovat &islo jednaci smlouvy, €islo U¢tu poskytovatele a vSechny (daje uvedene
v ust. § 13a zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

5.7. Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihlty splatnosti vratit objednateli fakturu, ktera neobsahuje
poZadované naleZitosti, ktera obsahuje cenu vyuctovanou vrozporu stouto smlouvou nebo chybné
vylctovanou DPH. Lhita splatnosti opravené faktury zacina v takovém piipadé znovu bézZet ode dne jejiho
doruceni objednateli.

5.8. Cena za sluzby vylU&tované fakturou poskytovatele se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani
pfislusné castky z Uctu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele.

Clanek V1.
Dalsi zavazky smluvnich stran

6.1. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli po dobu trvani této smlouvy veskerou nezbytnou
souéinnost.

6.2. Objednatel zejména zajisti po dohodé s poskytovatelem nezbytné potfebné technicko-organizacni
podminky a informace potfebné pro fadné poskytovani sluzeb podle této smlouvy a pfistup ke svym
technickym prostfedkim pracovnikim poskytovatele.

6.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této smlouvy, Ze sluzby jim
poskytované podle této smlouvy budou profesionaini kvality a budou odpovidat véeobecné uznavanému
standardu, a Ze realizaci smlouvy nebudou dottena prava tretich osob. Veskera odpovédnost ztoho
vyplyvajici jde k tizi poskytovatele. Poskytovatel odpovida za $kodu zpUsobenou porusenim jeho povinnosti
nebo zplisobenou jeho &innosti.

6.4. Poskytovatel se zavazuje vyZzadovat Gcast zaméstnancl objednatele pfi poskytovani sluZzeb podle této
smiouvy pouze v nezbytné nutné mife.

6.5. Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy odpovida za dodrzovani pfedpist BOZP a PO
svymi zameéstnanci na pracovisti objednatele. Veskeré $kody, které vzniknou porusenim téchto predpist
zameéstnanci poskytovatele, jdou k tiZi poskytovatele. Pokud poskytovatel zplisobi svou &innosti nebezpeéi na



pracovidti objednatele, je povinen ho sam odstranit a neprodlené o tom informovat objednatele. Veskeré
Skody, které vzniknou porusenim téchto povinnosti ze strany poskytovatele, jdou k tizi poskytovatele.

6.6. Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu do vySe 5000000 K¢ (slovy:
pét milion korun &eskych) u pojistovny: Kooperativa pojistovna, a.s., &islo pojistné smlouvy7720782380 (dale
jen ,pojistna smiouva®) a zavazuje se byt pojistén pro pfipad odpovédnosti za skodu do této vySe po celou
dobu ucinnosti této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje na Zadost objednatele objednateli piedlozit pojistnou
smilouvu, a to do tfi pracovnich dnl od obdrZeni takovéto Zadosti.

6.7. Poskytovatel neni opravnén zajistit pinéni svych zévazkl podle této smlouvy nebo jejich diléich éasti
prostfednictvim subdodavatell.

Clanek VII.
Kontaktni osoby

7.1. Za (Celem Fadné realizace pfedmétu pinéni podle této smlouvy jmenuji smiuvni strany tyto kontaktni
osoby:
a) za objednatele: ve vécech technickych:

Jifi Svoboda

tel.: +420 27405 2915

mobil: +420 731 439 228

e-mail:jiri.svoboda@czso.cz

b) za poskytovatele: ve vécech technickych:
Ing. Pavel Banar
tel.: +420 515 913 863
mobil: +420 775 474 338

e-mail: banar@agoraplus.cz

Clanek VIII.
Doruéovani

8.1. Veskeré pisemnosti tykajici se této smlouvy si smluvni strany budou prednostné dorugovat elektronickou
postou s ovéfenym elektronickym podpisem, piipadné prostfednictvim datové schranky nebo doporuéenou
postovni zasilkou.

8.2. Pisemnost zasilana doporu¢enou postou se povaZuje za doru¢enou v pfipadé jejiho uloZeni na posté (u
drzitele postovni licence) 5. (slovy: patym) dnem od jejiho uloZeni, jestlize si ji adresat nevyzved|. Pokud nelze
pisemnost dorucit na adresu pro doru€ovani uvedenou v zahlavi této smlouvy, povaZuje se za den doruceni
den vraceni nedorucené zasilky, i kdyz se o ni adresat nedozvédél. V pfipadé pochybnosti se pisemnost
povaZuje za doru¢enou 7. (slovy: sedmy) den od jejiho pfedani k doporu¢ené postovni prepravé.

Clanek IX.
Miéenlivost a poskytovani informaci

9.1. Poskytovatel je povinen zachovavat mi&enlivost o viech informacich a skute¢nostech, které ziskal od
objednatele nebo se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim zavazk( podle této smlouvy a zavazuje se,
Ze pfipadnad data, informace a dokumenty takto ziskané neposkytne tfetim osobam bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele. Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu
zaloZzeného touto smlouvou.



9.2. Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéne podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich pfedpist, provadély finanéni kontrolu
zavazkovych vztahQ vyplyvajicich z této smlouvy s tim, Ze poskytovatel se podrobi této kontrole a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) uvedeného zakona.

9.3. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy a véech Udaji souvisejicich s jejim pinénim v souladu
s povinnostmi objednatele podle ust. § 147a ZVZ a podle zdkona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

9.4. Poskytovatel je opravnén uvadét objednatele v seznamu svych referenénich zakaznika.

Clanek X.
Smluvni pokuty, Grok z prodleni

10.1. Za prodleni s poskytovanim sluzeb podle &lanku 1. vterminech podle pfilohy &. 1 této smiouvy je
objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun
¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad prodleni.

10.2. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti podle &lanku IX. této smlouvy je objednatel opravnén ugtovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad takového poruseni.

10.3. V pfipadé&, ze zaméstnanci poskytovatele porusi na pracovisti objednatele jim stanovené pfedpisy BOZP
a PO, je objednatel opréavnén Gtovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun
geskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

10.4. Za poruSeni jakékoli jiné povinnosti sjednané touto smlouvou je objednatel opravnén ucétovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni smluvni povinnosti.

10.5. Ujednanim o smluvni pokuté neni dot¢en pfipadny narok objednatele na nahradu zplsobené $kody
v piné vysi.

10.6. Smiuvni pokutu uhradi poskytovatel objednateli na zakladé faktury — dariového dokladu, ktery objednatel
vystavi se splatnosti 21 (slovy: dvacet jedna) dnl od doruéeni faktury poskytovateli.

10.7. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou fadné vyuétované ceny za sluzby je poskytovatel opravnén
Uctovat objednateli urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady ¢. 142/1994 Sb., v platném znéni.

Clanek XI.
Vypovéd', odstoupeni od smlouvy, dohoda o ukonéeni smlouvy

11.1. Kterékoli ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu kdykoli bez udani diivodu vypovédét. Vypovédni
lhata je tfimésiéni a poéne béZet prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné
vypovedi druhé smluvni strané,

11.2. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s Géinnosti ke dni dorug¢eni pisemného odstoupeni od
smlouvy poskytovateli v pfipadé podstatného porugeni této smlouvy poskytovatelem. Za podstatné porugeni
této smlouvy se povaZuje zejména prodleni s poskytovanim sluzeb v terminech uvedenych v pfiloze €. 1 této
smlouvy delSi nez 10 (slovy: deset) dnii, poruseni zavazku podle élanku 6.7. této smlouvy a porugeni
povinnosti mi€enlivosti podle &lanku I1X. této smlouvy.



11.3. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s u¢innosti ke dni doru€eni pisemného odstoupeni
od smlouvy objednateli v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy objednatelem. Za podstatné poruseni
této smlouvy se povazuje zejména prodleni s Uhradou fadné vyuctované ceny sluZzeb delSi nez 60 (slovy:
Sedesat) kalendarnich dnd.

11.4. Pfed uplynutim sjednané doby trvani podle ¢lanku Ill. této smlouvy mize byt tato smlouva ukoncena
rovnéZ na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

11.5. Pfi ukon&eni této smlouvy jsou smluvni strany povinny vzajemné vypofadat své zavazky, zejména
uhradit veskeré splatné penézité zavazky podle této smlouvy; zanikem smlouvy rovnéz nezanikaji jiz vzniklé
naroky na smluvni pokuty.

Clanek XII.
Zavérecéna ustanoveni

12.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a G¢innosti dne 1. ledna 2014.

12.2. Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zékonik v platném znéni.

12.3. Smluvni strany se dohodly ve smyslu ust. § 89 a zak. &. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisl, Ze veskeré spory, které se nepodafi vyfesit smirn&, budou feSeny soudni cestou s tim,
Ze mistné pfislusnym soudem bude Obvodni soud pro Prahu 10, pfipadné Méstsky soud v Praze.

12.4. Tuto smiouvu Ize ménit a dopliiovat pouze na zakladé vzestupné &islovanych pisemnych dodatkd
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

12.5. Neplatnost nékterého ustanoveni této smilouvy nezpusobuje neplatnost celé smlouvy. V pfipadé, Ze
nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neuéinné, zavazuji se smluvni strany nahradit takového
neplatne nebo nelcinné ustanoveni platnym a G&innym ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu
neplatnému nebo neucinnému ustanoveni co nejblize.

12.6. Jednacim jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z teto
smlouvy vyhradné jazyk ¢esky, a to véetné veskeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této smiouvy.

12.7. Smiluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze ji uzaviely na zakladé své svobodné
avazne vile.

12.8. Tato smlouva je sepsana ve 4 (slovy: &tyfech) vyhotovenich, z nichz kazdé vyhotoveni ma platnost
originalu a kazda ze smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.

12.9. Tato smlouva obsahuje nasledujici pfilohy:
° Pfiloha €. 1:  Specifikace podminek poskytovani sluzeb

K1 S Ay

V Praze dne ... V Brné dne 15.1.2014
Objednatel: 7 Poskytovatel;~

Ceska republika — Cesky statisticky ufad Ing. Josef Ved

prof. Ing. lva Ritschelové, CSc. Pfedseda pfedstavenstva

pfedsedkyné



Pfiloha €. 1 ke Smiouvé

Specifikace podminek poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné poruchy FlowMonu véetné dopliiujicich plugind
(€. 1. odst. 2.1.1 a odst. 2.1.2. smlouvy) do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnl nasledujicich po dni
nahlaseni poskytovateli kontaktni osobou ve vécech technickych objednatele.

2. Poskytovatel se zavazuje provést $koleni zaméstnanct poskytovatele vybranym uzivatelim
objednatele v sidle objednavatele na nejnovéjsi funkce FlowMonu uvedenych v (&l. Il. odst.
2.1.2 smlouvy) v rozsahu 32 (slovy: fficet dva) hodin ro€éné rozdélenych na ¢asti v délce 4 -
8 (slovy: &tyfi az osm) hodin.

3. Poskytovatel se zavazuje k odezvé v oblasti zakaznicke podpory uvedené v (&l. Il. odst.
2.1.3. smlouvy) do 24 (slovy: dvaceti ¢tyi) hodin od nahlaseni poruchy systému FlowMon
poskytovateli kontakini osobou ve vécech technickych objednatele.
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