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Specifikace pozadovanych servisnich sluzeb pro dvé vypocetni

strediska

Cesky statisticky Ufad zpracovava v ramci své agendy Registr osob (déle jen ROS) mnoho
naro¢nych ukold, k jejichz plnéni potfebuje vykonna a predevsim velmi bezpecna vypocetni
stfediska umisténa ve dvou datovych centrech (dale jen DC).

Zadavatel poZaduje zajisténi pozaruCnich sluzeb, které zabezpeci pfipadnou vyménu
vadnych dild v misté DC v&etné prace (soucinnost s techniky zadavatele pfipadné jeho
dodavatel(l) spojené s vyménou v pozadovanych reakénich dobach. U SW zadavatel
pozaduje takové sluzby, které zaijisti specifikovanou podporu u vyrobce k vypsanym SW
s narokem na pfipadny upgrade po celou dobu platnosti této zakazky véetné patch analyzy a
samotného provedeni upgrade. VSechny toto sluzby budou v pfipadé potfeby poskytnuty
zadavateli bezplatné, resp. v ramci nabidkové ceny vefejné zakazky.

Zadavatel poZaduje zajisténi servisni, technické a systémové podpory na €ast soucasnych
DC. Stfedisko je rozdéleno do nékolika logickych &asti BLADE Sasi s interkonekty (LAN a
SAN), aplikaéni servery v&etné pfislusného SW vybaveni (operac¢niho systému Red Hat) a
zalohovaci SW.

Veskera technika je umisténa na uzemi hl. m. Prahy ve dvou datovych centrech, a to v NDC
Statni tiskarna cenin, s. p., se sidlem Na Vapence 14/915, 130 00 Praha 3 — Zizkov (prvni
datové centrum - DC STC) a v datovém centru Ceska Posta, na adrese Sazedéska 7, 108 00
Praha 10 — MalesSice (druhé datové centrum - DC CP).

Aktualni seznam HW a SW, kterého se tyka tato zakazka, je popsan v této pfiloze. HW a
SW byl pofizovan ve dvou Casové oddélenych zakazkach. Proto i zajisténi podpory bude
pozadovano pro HW a SW umistény v prvnim datovém centru - DC STC od podpisu smlouvy
do 31. 12. 2017 a pro HW a SW umistény v druhém datovém centru - DC CP od 17. 01.
2015 do 31. 12. 2017.

U vsSech technickych a programovych komponent dle této vefejné zakazky pozaduje

zadavatel poskytovani servisni podpory definované nize, a to s nasledujicimi parametry:

Pozadované parametry

Reaktivni podpora systému | dostupnost 24 x 7, 365 dni

response time * 4 hodiny

1 v . vre . . v . v . ’
Response - zarucena doba, kdy dodavatel prijme informaci o nefunkénosti a zacne se ji zabyvat



Reaktivni podpora HW, SW

Zadavatel pozaduje pod definici reaktivni podpory odstranéni HW zavady opravou nebo
vyménou vadného dilu. U SW se jedna o opravu chyby nebo nalezeni nahradniho feseni.
Pro vSechny systémy zahrnuje reaktivni podpora odezvu, ktera bude v souladu
s pozadovanou urovni podpory pro feSeni hardwarovych a softwarovych problému
s odezvou do 4 hodin. To v rozsahu nepfetrzitého ¢asového pokryti 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu, 365 dni v roce.

Zadavatel pozaduje zajisténi jediného objednavkového mista servisnich zasahu.

Servisni incident bude mozné nahlasit pomoci telefonu (primarni zplsob, telefonicka Hot-

line), internetu, e-mailu nebo faxu.

Zadavatel dale poZaduje, aby v ramci servisni podpory zajemce zajistil nasledujici sluzby:

» garanci funkénosti celku. PFfi vyméné dili musi byt zaru¢ena kompatibilita firmware,
aby nebyla narudena funk&nost celku.

* pfednostni provadéni servisu v misté instalace zafizeni. Zavada, jejiz odstranéni
z jakychkoliv divodd nebude na misté mozné, bude feSena vyménnym zplsobem.
Jestlize dojde k opravé, bude plvodni jednotka po opravé provedené v sidle servisni
organizace navracena uzivateli. Vedkera manipulace s majetkem bude protokolarné
zaznamenana.

+ zadavatel ma spravu celého prostfedi zajisténu smluvné sjinym dodavatelem
(spoleénost Adastra, s.r.o., se sidlem Praha 10, BeneSovska 1926/8, PSC 101 00).
Zadavatel poZaduje, aby dodavatelé mohli vzajemné komunikovat bez
zprostiedkovani zadavatelem. Jedna se i o povinnost dodavatele dorucit HW na
uréenou adresu v Praze.

» soucasti reaktivni podpory SW je rovnéz poskytnuti licenci pro vSechny HW
(firmware) a SW releases a nové verze nabizeného operacniho i aplikaéniho SW.
Tato sluzba opraviuje zadavatele pouzivat a kopirovat SW doplfiky v kazdém z
pouzivanych systéml. Soucasné s dodanim SW doplfkG se dodavatel zavazuje
informovat zadavatele o novych SW verzich a funkénostech stejné jako k dodani
poslednich verzi SW referenénich pfirucek.

» dodavatel umozni eskalovat pfipadné problémy do nejvysSich celosvétovych center
podpory vyrobcl dotéenych zafizeni a zapojit do feSeni problému dalSi technické

specialisty.



Pravidelny upgrade firmware vSech zafrizeni

Zadavatel pozaduje provedeni jednou ro¢né kompletni analyzy celého prostfedi véetné seznameni
se s aktualnimi verzemi OS a aplikacemi, pfedevsim verzemi ORACLE produktt. Na zakladé tohoto
seznameni zadavatel pozaduje navrhnuti postupu upgrade a jeho nasledné provedeni. Dodavatel
musi pfizplsobit provedeni upgrade pozadavku na zaji$téni provozu zakladnich registr(
verejné spravy, jejichz soucasti je IS ROS. Musi zajistit, aby provedeny upgrade probéhl
v terminech uréenych Spravou zakladnich registrd a aby nebyl narusen celkovy provoz
soustavy zakladnich registri. Zadavatel pfedpoklada, ze prvni planovana odstavka bude v lednu
2015 ve dvou vikendech. V jednom vikendu dodavatel provede upgrade v jednom DC. Druhy
vikend provede upgrade v druhém DC. U vSech zafizeni musi byt proveden upgrade FW jednou
roéneé.
V ramci jednoho patchovani zadavatel pozaduje:
1.  Komplexni upgrade firmware infrastruktury Blade Sasi
a. Moduly Onboard Administrator a Virtual Connect (LAN, SAN)
b. Celkem pujde o upgrade 3 serverovych polic v v prvnim datovém centru -
DC STC a 3 serverovych polic ve druhém datovém centru - DC CP
c. Verze firmware — aktudlni doporu¢ena konsolidovana verze pro Blade
infrastrukturu
2. Upgrade firmware v blade serverech, v navaznosti na bod 1.
a. V kazdém blade $asi je 1 Integrity server BL860c (HPUX, v DC CP véetné
vPar virtualizace)
b. a nékolik BL460c (RHEL 5.8, v DC CP jeden VMWare vSphere)
c. Verze firmware — aktualni doporu¢ena verze pro Blade infrastrukturu,
zahrnujici BIOS, iLO3, diskovy kontrolér, lokalni disky, sitové karty(LOM i

mezaninového typu), HBA, power management modul.

w

upgrade firmware v diskovych polich a discich
a. V kazdém DC jsou 2 diskova pole P2000 (1 pro ¢ast ROS a 1 pro IAIS)
b. Pole v DC CP maji vice diski
c. Pozadovana verze firmware musi byt podle support matrix s vySe
uvedenymi firmware pro blade Sasi
4. upgrade LTO knihoven
a. V kazdém DC je 1 paskova knihovna (1 mechanika a 24 pasek)
b. Pozadovana verze firmware musi byt podle support matrix s vyse

uvedenymi firmware pro blade Sasi

o

upgrade serveru DL380 pro monitoring

a. samostatny server, 1v DC STCajedenv DC CP



Predpoklada se, ze upgrade firmware v blade Sasi i blade serverech bude mit dopad na

bézZici OS. Dale je proto poZzadovano nasledujici:

6. analyza-doporuceni, jaké drivery mame a jaké bychom méli mit po upgrade firmware
nainstalované. Pokud nové drivery pozaduji nové verze OS, nebo urcitou verzi patch
levelu pak poZadujeme i nasledujici bod €. 7.

7. instalace patchd na vSechny servery, tj. HPUX i RHEL

a. pfedpokladame soucdinnost zadavatele se sbérem dat pro pfipadnou patch
analyzu

b. HP-UX mav DC CP vPar vizualizaci

c. RHEL servery v IAIS maji na nékterych servrech KVM virtualizaci

8. analyza-doporuceni nebo pFistup k materialim, které popisuji i dopad na vyssi

aplikacni vrstvy
a. na HPUX serverch provozujeme Oracle DB, v ¢asti ROS provozujeme
RAC
b. na RHEL provozujeme vétSinou Oracle Weblogic a pfipadné DNS,
Apache, HP SIM

Ing.
Katefina
Skarkova




Popis souéasného stavu

HW DC CP
ks Nazev

Serverova police (blade $asi) - HP BLc7000
Server - HP Intergrity BL860c

Server - HP BL 460c

Server - HP DL380

Server - Meinberger NTP server M300/GPS/HQ
Diskové pole HP P2000

Paskova knihovna HP MSL2024

Pfepinac sitovy - Catalyst 3750X
Smérovac - CISCO C1921

Sitovy prvek - ACE 4710

Sitovy prvek - ACS 1121

Sitovy prvek - ASA 5520

Sitovy prvek - ASA 5505
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SW DC CP
ks Nazev

HP UX 11i v3 Virtual Server OE E-Del

RHEL Srv 2 Skt-Guest24x7

RHEL Srv 2 Skt-4Guest24x7

ASA 5500 SSL VPN 25 Premium User License

N » 00O W

SN

C3750X-24 IP Base to IP Services Factory 10S
Up.

HE Data Prot Start Pk Linux emedia/eL TU

HP Data Prt drive ext UNIX/NAS/SANE-LTU

HP DP On-line Backup for UNIX E-LTU

HP IC-LX Encl Bndle 16-Lic E-LTU

HP IC-LX ML/DL/SL Bdl 1Lic E-LTU

VMw vSphere Std 1P E-LTU
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HW DC STC
Nazev

Serverova police (blade $asi) - HP BLc7000
Server - HP Intergrity BL860c

Server - HP BL 460c

Server - HP DL380

Server - Meinberger NTP server M300/GPS/HQ
Diskové pole HP P2000

Paskova knihovna HP MSL2024

Pfepinac sitovy - Catalyst 3750X
Smérovac - CISCO C1921

Sitovy prvek - ACE 4710

Sitovy prvek - ACS 1121

Sitovy prvek - ASA 5520

Sitovy prvek - ASA 5505

SW DC STC
Nazev

HP UX 11i v3 Virtual Server OE E-Del
RHEL Srv 2 Skt-Guest24x7
ASA 5500 SSL VPN 25 Premium User License

C3750X-24 IP Base to IP Services Factory 10S

Up.
HP Data prot Start Pk Liniux eMedia/eLTU

HP Data Prt drive ext UNIX/NAS/SANE-LTU
HP DP On-line Backup for UNIX E- LTU

HP IC-LX Encl Bndle 16-Lic E-LTU

HP IC-LX ML/DL/SL Bdl 1Lic E-LTU

HP BAC SAM 501-2K Pt SW E-LTU

HP OMi Evt Mgmt Foundation E-LTU

HP SiteScope OracleDB Sol Tmpl SW E-LTU
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