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SMLOUVA
O POSKYTNUTI SERVISNI A UZIVATELSKE PODPORY

(¢ ev. CSU: )
L Smluvni strany
1.1 Ceska republika — Cesky statisticky tifad
se sidlem: Na padesatém 3268/81, 100 82 Praha 10
zastoupen/jednajici: ...
IC: 00025593
DIC: CZ00025593
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Cislo uétu: 2923-001/0710
(déle jen , Objednatel”™)
a
L2 i,
zapsana v obchodnim rejstiiku ............ soudu v .............. ,oddil....... ,vlozka ........
sesidlem: L
zastoupena/jednajici: ...
IC:
DIC:
Bankovni spojeni: ...
Cislottu:
(dale jen ,, Poskytovatel™)
IL. Zakladni ustanoveni

21 Smluvni strany se ve smyslu § 262 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen ,ObchZ”) dohodly, Ze se jejich
zavazkovy vztah fidi timto zdkonem, auzaviraji podle § 269 odst. 2 ObchZ tuto

smlouvu o poskytnuti servisni a uzivatelské podpory (dale jen ,smlouva®).
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Smluvni strany prohlasuji, Ze tidaje uvedené v ¢lanku I. smlouvy jsou v souladu s
pravni skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotcenych udajii oznami bez prodleni druhé smluvni strané. V pfipadé zmény tuctu
poskytovatele je poskytovatel povinen rovnéz dolozit vlastnictvi k novému uctu, a to
kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho tstavu. Pfi zméné identifikacnich

udaji smluvnich stran véetné zmény uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici smlouvu jsou ktomuto tkonu

opravnény.

Tato smlouva je uzavirdna na zdkladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
,Integracni nastroje, vstupni a vystupni subsystém” zaddvanou Objednatelem jako
zadavatelem ve smyslu zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni
(déle jen ,,ZVZ"), v némz byla nabidka Poskytovatele vybrana jako nejvhodnéjsi (déle
jen ,vefejnd zakizka"). Poskytovatel se zavazuje, Ze bude sluzby na zdkladé této
smlouvy poskytovat vsouladu s veskerymi pozadavky obsazenymi v zadavaci
dokumentaci, kterd tvoii ptilohu €. 3 této smlouvy a v souladu se svou nabidkou, ktera

tvofi pfilohu ¢. 4 této smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze se detailné seznamil srozsahem a povahou pfedmétu
plnéni dle této smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné krealizaci pfedmétu plnéni dle této smlouvy a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro pfedmétu plnéni
dle této smlouvy za dohodnutou pevnou smluvni cenu uvedenou v¢l. VII této

smlouvy.

Poskytovatel dale prohlaSuje, Ze se naleZité seznamil se vSemi podklady, které byly
soucasti zadavacich podminek vefejné zakazky a které stanovuji pozadavky na
predmét pInéni této smlouvy, a Ze je odborné zptisobily ke splnéni vSech jeho zavazki

podle této smlouvy.

Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem
Integrovaného operacniho programu (dale také ,IOP”) a Provadécim dokumentem
IOP, v souladu vyzvou k predkladani zadosti o finan¢ni podporu relevantni pro ucel
a pfedmét této smlouvy vcetné jejich veskerych priloh (dale také ,vyzva”) a v souladu
s oficidlnimi doporufenimi a ozndmenimi fidictho organu ¢i zprostfedkujiciho

subjektu dané vyzvy v aktudlnim platném znéni.

III. Uéel smlouvy

Ucelem smlouvy je poskytovéni servisni podpory a tdrzby a uZivatelské podpory
k pfedmétu plnéni, jez byl Poskytovatelem pro Objednatele realizovan na zakladé
smlouvy o dilo ev. ¢. ..., kterou Poskytovatel a Objednatel uzavieli dne ... (dale jen

,smlouva o dilo”).
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IV. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za
podminek uvedenych v této smlouvé komplexni servisni podporu a udrzbu a
uzivatelskou podporu ke Statistickému informacnimu systému (dale jen ,SIS”)
implementovanému u Objednatele na zakladé smlouvy o dilo, a to v nasledujicim

rozsahu:
41.1 servisni podpora a adrzba SIS dle podminek definovanych v odst. 8.1 smlouvy;

412 uzivatelskd podpora uzivatelti SIS, dle podminek definovanych v odst. 8.2

smlouvy;
(dale také jen , sluzby”).

Soucasti pfedmétu plnéni je rovnéz aktualizace projektové, programatorské, provozni
a uzivatelské dokumentace k SIS Poskytovatelem, a to v zavislosti na jeho aktualizacich
a upravach provedenych v souvislosti s plnénim této smlouvy a to vzdy v elektronické
podobé na nosi¢i CD/DVD a soucasné 1 vytisku prislusného aktualizovaného

dokumentu.

Soucasti plnéni pfedmétu smlouvy je dale zavazek Poskytovatele provadét pro
Objednatele od okamziku akceptace SIS jako celku Objednatelem dle pfislusnych
ustanoveni smlouvy o dilo ve smyslu odst. 5.3 této smlouvy zménové fizeni v rozsahu
nejméné 160 hodin za kazdy kalendafni rok, které bude oSetfovat mozné rozdily a
Poskytovatel je vjeho priibéhu povinen provadét pripadné zmény vyplyvajici
zmoznych rozdilii vyvolanych napf. zménou legislativy. Poskytovatel je povinen
zajistit toto zménové fizeni odpovédnymi pracovniky dle této smlouvy a cena tohoto
zménoveého fizeni je zahrnuta v celkové cené pInéni dle této smlouvy (tj. bez naroku na

jakoukoliv dals$i odménu).

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a
technicka feSeni, technické a technologické postupy nebo jind urcujici kriteria k
zajisténi, Ze materidly, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu smlouvy

a veskerym zadavacim podminkdm vefejné zakazky.

Predmétem smlouvy je déale zdvazek Objednatele uhradit cenu plnéni ve vysi a

zpusobem sjednanym v této smlouve.

V. Doba a misto plnéni

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy ke kazdému ze
subsystémt SIS specifikovanych v odst. 2.1 a nasl. smlouvy o dilo, a to od okamziku
fadného predani prislusného funkcéniho bloku v ramci prislusného subsystému SIS
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Objednateli dle pfislusnych ustanoveni smlouvy o dilo (akceptaci funkcnich blokt

v ramci prislusného subsystému SIS na zdkladé podpisu akceptacniho protokolu).

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyslovné souhlasi, Ze bude plnit sluzby dle této
smlouvy ve vztahu k pfislusnému funkénimu bloku pfislusného subsystému SIS ode
dne zahdjeni jejich poskytovani dle odst. 5.1 tohoto ¢lanku smlouvy do dne akceptace
SIS jako celku Objednatelem, za coz se povazuje uplna akceptace plnéni dle smlouvy o
dilo Objednatelem na zakladé finalniho akceptac¢niho protokolu, a to bezplatné. Pro
plnéni sluzeb kjednotlivym subsystémtm plati stejné podminky, jako pro plnéni
sluzeb k SIS jako celku dle této smlouvy. Po dobu bezplatného poskytovani sluzeb
Poskytovatelem ve smyslu tohoto odstavce smlouvy, tj. do dne akceptace SIS jako
celku Objednatelem plati, Ze hodnoty smluvnich pokut stanovené v odst. 10.6 a 10.8

této smlouvy, se snizuji na 25 % hodnot v téchto odstavcich stanovenych.

Poskytovatel je dale povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy kSIS, a to od
okamziku akceptace SIS jako celku Objednatelem dle pfislusnych ustanoveni smlouvy
o dilo, za coz se povaZzuje uplnd akceptace plnéni dle smlouvy o dilo Objednatelem na
zakladé findlniho akceptacniho protokolu, a to po dobu 36 mésicti. Za poskytovani
sluzeb k SIS ode dne jeho tplné akceptace dle tohoto odstavce nalezi Poskytovateli

odména dle ¢l. VII. smlouvy.

Nestanovi-li tato smlouva dale jinak, je mistem plnéni sidlo Objednatele, pfipadné
dalsi regionalni pracovisté Objednatele. Poskytovatel je opravnén nékteré éasti plnéni
poskytovat prostfednictvim vzdaleného pfistupu, ktery zajisti Objednatel v pfipadé, ze
ma Objednatel nezbytné nastroje s potfebnou urovni bezpecnosti k dispozici. Neni-li
stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen aktualizovat atributy zabezpeceného
pfistupu do SIS. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o

zméndch osob a jejich opravnéni.

VL Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost a vyjadrovat se
k navrh@im na dalsi postup, bude-li to nezbytné pro fadnou realizaci pfedmétu plnéni.
Soucinnost Objednatele v oblasti lidskych zdroji je predpokladana pro identifikaci
predmétu plnéni této smlouvy, ovéfeni feSeni a poskytnutych sluzeb (pfedmétem
soucinnosti ze strany Objednatele neni testovani navrhovanych a dodanych feSeni). Za
zajisténi soucinnosti Objednatele v oblasti technické se povazuje zpfistupnéni
pracovisté pro testovani a spravu (kancelaf s vybavenim dle platného standardu HW a
SW vybaveni Objednatele pro 2 koncové uzivatele v pracovnich dnech od 6h do 18h,
prislusné provozni prostory, pokud je jejich zpfistupnéni pro fadné plnéni pfedmétu
této smlouvy nezbytné).
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Poskytovatel se zavazuje pri poskytovani sluzeb dle této smlouvy postupovat
v profesiondlni kvalit€¢ a s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit oprdvnéné zijmy Objednatele. Poskytovatel je povinen bez
zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv na
povahu nebo na podminky poskytovani sluzeb. Zejména je povinen neprodlené
pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je napf.
pfeména spolecnosti, snizeni zdkladniho kapitdlu, vstup do likvidace, upadek ci
prohlaseni konkurzu apod.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét této smlouvy fadné a vcas, a to bez faktickych a

pravnich vad.

Poskytovatel se zavazuje fidit se pfi poskytovani sluzeb pokyny Objednatele a jeho
internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni smlouvy (i jeji dilci ¢asti), které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo pokyny jim povéfenych osob. Dale je
Poskytovatel povinen dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje ¢innosti
tak, aby nebyl v nadbytecném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele.
Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni
predmétu smlouvy a které budou pritomny v prostorach Objednatele, dodrzovaly
vSechny bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak snimi byly seznameny
Objednatelem pfed zahdjenim pravidelné prfitomnosti na pracovistich Objednatele,

napt. PO, BOZP, zdvazek mléenlivosti apod.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych
subdodavatelich (véetné jejich identifikacnich a kontaktnich tdaji a o tom, které
sluzby pro néj v ramci predmétu plnéni kazdy se subdodavatelti poskytuje) a o jejich
zmén€, a to nejpozdéji do 7 kalendainich dnti ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil se
subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména. Poskytovatel je
opravnén zménit subdodavatele, pomoci néhoz prokazal c¢ast splnéni kvalifikace v
ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky, na zdkladé néhoz byla uzavfena tato
smlouva, jen z vaznych objektivnich d@ivodi a s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pficemz novy subdodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢i
vétsim rozsahu, ktery ptivodni subdodavatel prokazal za Poskytovatele. Objednatel
nesmi souhlas se zménou subdodavatele bez objektivnich diivodd odmitnout, pokud
mu budou pfislusné doklady v ujednané lhiité predlozeny. Tim neni dotcena vylucna
odpovédnost Poskytovatele za poskytovani faddného plnéni dle smlouvy ¢i jeji diléi
casti.

Poskytovatel je povinen udrzovat po celou dobu plnéni zdvazki ze smlouvy
v platnosti veskeré certifikaty a osvédceni stanovené v zadavaci dokumentaci vefejné

zakazky pro prokazani splnéni kvalifikace Poskytovatele.

v

Poskytovatel se zavazuje vést ucetnictvi vsouladu se zakonem ¢. 563/1991 Sb.,

o uletnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisti, nebo danovou evidenci podle zakona
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¢. 586/1992 Sb., a je povinen =zajistit, aby pfislusné doklady prokazujici naklady
souvisejici s provedenim dila spliiovaly predepsané nalezitosti ucetniho dokladu dle
§ 11 zdkona ¢. 563/1991 Sb., a aby tyto doklady byla spravné, uplné, prtikazné a

srozumitelné.

Poskytovatel je dale povinen za ucelem ovéfeni plnéni svych povinnosti vytvofit
podminky subjektiim opravnénych dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdé&jsich predpisti, k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci plnéni, poskytnout
opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se krealizaci plnéni, umoznit
pribézné ovérovani souladu tidaji o realizaci plnéni a poskytnout souc¢innost vsem
osobdm opravnénym k provadéni kontroly, véetné toho, ze se Poskytovatel podrobi
této kontrole a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného
zékona. Témito opravnénymi osobami jsou Objednatel, Ministerstvo financi Ceské
republiky, Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, Centrum pro regiondlni rozvoj, Evropska komise, Evropsky ucetni dvir,
Nejvyssi kontrolni afad, prisluSny finanéni ufad, Evropsky tufad pro boj proti
podvodiim (OLAF), pfipadné dalsi organy opravnéné k vykonu kontroly.

Poskytovatel je povinen na své ndklady fadné uchovavat veskeré dokumenty
souvisejici s realizaci pfedmétu pInéni a prokazujici ¢erpani financnich prostredkt po
dobu nejméné 10 let od ukonéeni plnéni zptlisobem, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropskych spolecenstvi. Poskytovatel se
zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu provést kontrolu
dokladti souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy, a to po dobu nejméné 10 let od
ukonceni financovani pfedmétu smlouvy zptsobem, ktery je v souladu s platnymi

pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropskych spolecenstvi.

Poskytovatel je povinen na své ndklady fadné uchovavat veskerou dokumentaci
souvisejici s realizaci této smlouvy, véetné ucetnich dokladt v souladu s ¢lankem 90
Naftizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 minimaIné do konce roku 2024, a pokud je v c¢eskych
pravnich pfedpisech stanovena lhtita delsi nez v evropskych pfedpisech, musi byt pro
uschovu pouzita delsi lhiita. Kazdy origindlni ticetni doklad musi obsahovat informaci,
ze se jedna o projekt Integrovaného operaéniho programu a musi byt oznacden ¢éislem

projektu.

Poskytovatel je ddle povinen do konce roku 2024 za tucelem ovéfovani plnéni
povinnosti vyplyvajicich z podminek Integrovaného opera¢niho programu poskytovat
pozadované informace a dokumentaci zaméstnanctim nebo zmocnénctiim povéfenych
organti (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky, Centrum pro regiondlni rozvoj, Ministerstvo financi Ceské republiky,
Evropska komise, Evropsky ucetni dvir, Evropsky ufad pro boj proti podvodiim

(OLAF), Nejvyssi kontrolni ufad, pfislusny financni afad a dalsi opravnéné organy
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statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobdm podminky k provedeni
kontroly, vztahujici se k realizaci této smlouvy a poskytnout jim pfi provadéni

kontroly soucinnost.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli veskerou soucinnost pfi provadéni
informacnich a propagacnich opatteni na zakladé Natizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006 a
v souladu s pravidly stanovenymi v Pfirucce pro zadatele a piijemce vyzvy ¢. 07 IOP v
souladu s Pravidly pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni, dostupnych
na URL: <http://www.osf-mvcr.cz/file/318_1_1>, kde je mimo jiné stanovena
odpovédnost prijemcti, pokud jde o informacni a propagacni opatfeni pro vefejnost, v
souladu s Logo manudlem IOP dostupném na URL: <http://www.osf-
mvcr.cz/file/317_1_1> nebo  <http://www.strukturalni-fondy.cz>.  Poskytovatel
prohlasuje, ze ke dni nabyti tcinnosti smlouvy je se shora uvedenymi pravidly
seznamen, priemz se musi fidit vzdy pouze aktudlnimi pravidly. Soucinnost dle

tohoto odst. 6.12 smlouvy poskytuje Poskytovatel bezplatné.

Poskytovatel je povinen vsechny pisemné zpravy, pisemné vystupy c¢i pripadné
prezentace opatfit vizudlni identitou projekti spolufinancovanych z IOP dle odst. 6.12
smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti t¢innosti této smlouvy je s témito
pravidly fadné seznamen. V pripadé, Ze v priibéhu plnéni této smlouvy dojde ke
zméné téchto pravidel, je Objednatel povinen o této skutecnosti Poskytovatele

bezodkladné informovat.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby povinnosti dle odst. 6.9 aZ 6.13 tohoto clanku
smlouvy plnili do konce roku 2024 také jeho partnefi a dodavatelé podilejici se na
realizaci pInénti ¢i jeho diléi ¢asti.

Poskytovatel je povinen poskytovat sjednané plnéni dle této smlouvy v dohodnutém

mnozstvi, jakosti a provedeni.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost k

naplnéni tcelu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen na zZadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout soucinnost

piipadnym dalsim dodavateliim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych
piekdzkach plnéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich
organd statniho dozoru a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly plnéni

této smlouvy ovlivnit.

Poskytovatel je povinen i bez pokynti Objednatele provést nutné ukony, které aé
nejsou pfedmétem této smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro

splnéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody.
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VIL. Cena a platebni podminky
Cena plnéni je stanovena dohodou na zdkladé nabidky Poskytovatele nasledovné:

7.1.1 cena za plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. IV. smlouvy k subsystému SMS ¢ini
..... K¢ bez DPH, tj. .............. K¢ vé. DPH ve vysi ........ % za 36 mésict
poskytovaného plnéni (cena za sluzbu za toto obdobi ¢ini..... K¢ bez DPH, #tj.
.............. K¢ veé. DPH ve vysi ........ % a cena za licence za toto obdobi ¢ini.....
K¢bez DPH, tj. .............. K¢ vé. DPH ve vySi ........ %);

7.1.2  cena za plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. IV. smlouvy k subsystému VSTUP ¢ini
..... K& bez DPH, tj. .............. K¢ vé. DPH ve vysi ........ % za 36 mésica
poskytovaného plnéni (cena za sluzbu za toto obdobi ¢ini..... K¢ bez DPH, tj.
.............. K¢ v¢. DPH ve vysi ........ % a cena za licence za toto obdobi ¢ini.....
Ké¢bez DPH, . .............. K¢ vé. DPH ve vysi ........ %);

7.1.3 cena za plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. IV. smlouvy k subsystému CENTRAL
¢ini ..... Ké bez DPH, j. .............. K¢ vé. DPH ve vysi ........ % za 36 mésict
poskytovaného pInéni (cena za sluzbu za toto obdobi ¢ini..... K¢ bez DPH, #tj.
.............. K¢ veé. DPH ve vysi ........ % a cena za licence za toto obdobi ¢ini.....
Kébez DPH, §j. .............. K¢ vé. DPH ve vySi ........ %); a

714 cena za plnéni predmétu smlouvy dle ¢l IV. smlouvy ksubsystému
DISEMINACE ¢ini ..... K¢ bez DPH, #j. ............. K¢ vé. DPH ve vysi ........ %
za 36 mésict poskytovaného plnéni (cena za sluzbu za toto obdobi ¢ini..... K¢
bez DPH, tj. .............. K¢ vé. DPH ve vySi ........ % a cena za licence za toto
obdobi ¢ini..... K¢ bez DPH, tj. .............. Ké vé. DPH ve vysi ........ %).

Uchazec doplni ceny v souladu se svou nabidkou.

Po dobu uvedenou v odst. 5.2 smlouvy, tj. do okamziku akceptace SIS jako celku
Objednatelem, za coz se povazuje uplna akceptace plnéni dle smlouvy o dilo
Objednatelem na zakladé finalniho akceptacniho protokolu, je Poskytovatel povinen
plnit sluzby dle této smlouvy bezplatné.

Soucasti sjednané ceny jsou veskeré prace a dodavky, poplatky a veskeré jiné naklady
nezbytné pro fadné a uplné poskytovani predmétu plnéni (napt. i licenéni poplatky za
poskytnuti veskerych aplikaci nezbytnych pro fadné plnéni pfedmétu smlouvy, véetné
poskytnuti veskerych potfebnych prav kjejich uziti). Souddsti ceny jsou i prace a
dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo smlouvé vyslovné uvedeny nejsou a

Poskytovatel, jakozto odbornik o nich védét mél nebo mohl védét.

Veskeré ceny uvedené v odst. 7.1 tohoto ¢lanku smlouvy jsou ceny v korunach
Ceskych. Stane-li se v priibéhu trvani smlouvy Ceska republika ¢lenem Evropské
meénové unie a bude-li v zdvazné stanoven koeficient pro prepocet CZK na EUR,
budou ceny sjednané v CZK prepocteny do EUR na zakladé odpovidajiciho koeficientu
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sjednaného v mezinarodnich tmluvach, kterymi bude Ceska republika vdzana, jakoz i
v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni upravou Ceské

republiky.

Veskeré ceny uvedené vodst. 7.1 tohoto ¢lanku smlouvy jsou cenami nejvyse
pfipustnymi a jsou platné po celou dobu platnosti této smlouvy. Cenu plnéni je mozné
ménit pouze v pfipadé zmény vyse sazby DPH v dtsledku zmény pravnich piedpist.
V pfipadé zmény sazby DPH je poskytovatel povinen k cené bez DPH tuctovat DPH
v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny v dtsledku zmény
sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

Cena plnéni stanovena v odst. 7.1 smlouvy bude placena na zakladé darovych

dokladti vystavenych Poskytovatelem (dale jen ,faktury”) nasledovné:

7.6.1 Ceny plnéni uvedené v odst. 7.1.1 az 7.1.4 této smlouvy budou hrazeny na
zdkladé faktur, vystavenych Poskytovatelem vzdy zpétné za kazdé kalendaini
ctvrtleti poskytovaného plnéni, a to ve vysi 1/12 z ceny prislusného plnéni dle
odst. 7.1.1. az 7.1.4 této smlouvy. V pfipadé, Ze plnéni nebude poskytovano po
celou dobu kalendainiho ctvrtleti, snizi se fakturovana castka pomérnym

zptisobem s ohledem na dobu, po kterou bylo plnéni skute¢né poskytovano.

Poskytovatel je povinen vystavit pfislusnou fakturu nejpozdéji do 5 dnt po
odsouhlaseni vykazu o poskytovanych sluzbach za pfislusné kalendaini ¢tvrtleti dle
této smlouvy ze strany Objednatele. Obsahem tohoto vykazu, jehoz zdvazny vzor je
uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy, bude detailni prehled o poskytovanych sluzbach a
informace o skutecnostech, které prokazuji kvalitu a skutecny rozsah poskytovanych
sluzeb v relevantnim obdobi kalendafniho ctvrtleti a Poskytovatel je povinen jej
predlozit Objednateli ke schvaleni vzdy nejpozdéji do 3. dne prvniho kalendarniho
mésice nasledujiciho po ctvrtleti, ve kterém byly sluzby Poskytovatelem poskytovany.
Kopie podepsaného vykazu obéma smluvnimi stranami je povinnou naleZitosti kazdé

faktury vystavené Poskytovatelem za poskytovani sluZeb dle této smlouvy.
Zalohové platby nejsou sjednany.

Kazda faktura vystavena na zakladé této smlouvy bude mit naleZitosti darnového
dokladu dle § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v souladu s § 13a
ObchZ. Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli
predat faktury ve dvojim vyhotoveni. Faktura musi déle obsahovat:

a) dislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky (j. ...),
b) predmét plnéni, tj. text ,,Poskytnuti servisni a uzivatelské podpory k SIS”,

¢) oznacdeni banky a ¢isla uctu, na ktery ma byt zaplaceno (pokud je ¢islo tuctu
odlisné od cisla uvedeného v ¢lanku 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen o

této skutecnosti Objednatele v souladu s odst. 2.2 informovat),
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d) kopie pfislusnych vykazii o poskytovanych sluzbach ¢i jinych dokladd, pokud je

tato smlouva vyZzaduje,

e) informaci, Ze se jedna o projekt hrazeny z Integrovaného opera¢niho programu

dle Pfirucky pro zadatele a pfijemce, vyzva ¢. 07,
f) lhttu splatnosti faktury,
g) nézev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Poskytovatele,

h) jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, véetné kontaktniho

telefonu.

Soucasti kazdé faktury bude specifikace dodaného plnéni tak, aby byla v souladu
s platnymi tcetnimi a danovymi pfedpisy, a to za tcelem fadného vedeni evidence

majetku Objednatele v souladu s témito pravnimi predpisy.

Lhita splatnosti faktur ¢ini 30 kalendainich dnti ode dne jejich doruceni Objednateli.
Faktura bude dorucena doporucéenou listovni zasilkou, datovou schrankou nebo
osobné povérenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni prevzeti.
Totozna lhtita splatnosti je stanovena i pro placeni jinych plateb dle této smlouvy

(smluvnich pokut, tirokti z prodleni, ndhrady skody apod.).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pted
uplynutim lhiity splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim dtivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Vracenim vadné faktury Poskytovateli pfestava bézet ptivodni lhiita splatnosti. Nova

lhiita splatnosti bézi ode dne vystaveni nové faktury.

Povinnost zaplatit cenu plnéni je splnéna dnem odepsani pfislusné castky ztuctu
Objednatele. VSechny castky poukazované v K¢ vzdjemné smluvnimi stranami na
zakladé této smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkii nebo jinych
nakladti spojenych s pfevodem na jejich ucty.

VIIL Podminky plnéni pfedmétu smlouvy
Servisni podpora a tdrzba SIS dle odst. 4.1.1 smlouvy zahrnuje:

8.1.1 maintenance SIS, pfiemz maintenance SW a firmware produktt, které jsou
soucasti SIS, zahrnuje zejména poskytovani a implementaci novych verzi téchto
produktt, update, upgrade, migrace prostiedi, dat a aplikaci a patchd, s tim, ze
podpora musi zajistit provozuschopnost, spravovatelnost dostupnymi nastroji,

zalohovatelnost, exportovatelnost dat, migrovatelnost dat, aplikaci a prostredi;

8.1.2 odstrafiovani zarucnich i mimozarucnich vad SIS, podpora pfi disaster recovery
(obnové po padu IS);

10
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8.1.3 sluzbu ServiceDesk pro hlaseni vad dle jednotlivych kategorii, feSeni

technickych problémti, poradenstvi a konzultace;

8.14 monitoring vypadku SIS, informovani odpovédnych osob Objednatele a

uzivatelt SIS o zavadé SIS, zalohovani SIS, sprava SIS.
Uzivatelskd podpora uzivateld SIS dle odst. 4.1.2 smlouvy zahrnuje:

8.2.1 sluzbu HelpDesk formou webové sluzby, telefonické a emailové podpory pro
uzivatele SIS pro feseni technickych problémii, poradenstvi a konzultace;

8.2.2 nastaveni zadlohovani SIS, spravu uzivatelt;
8.2.3  zajisténi pottebnych skoleni v pfipadé zmén uzivatelského prostiedi;

a musi byt realizovdna centrdlné prostfednictvim jediného kontaktniho mista, tzv.
HelpDesku, kam mohou uzivatelé smérovat své pozadavky. HelpDesk je provozovan

na zdkladé SLA definovanych pro jeho provoz v pfiloze ¢. 1. této smlouvy.

Podminky plnéni servisni podpory a tdrzby dle odst. 8.1 jsou uvedeny v priloze ¢. 1
smlouvy a soucasné v priloze ¢. 27 zadavaci dokumentace, kterd je prilohou ¢. 3 této
smlouvy (dale jen ,, Pfiloha ¢. 27 ZD*).

Podminky plnéni uzivatelské podpory uzivateld SIS dle odst. 8.2 jsou uvedeny
v priloze ¢. 1 smlouvy a soucasné v priloze ¢. 27 ZD.

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli Skodu, kterdA mu vznikla vadnym
plnénim, a to v plné vysi. Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni

§ 373 ObchZ k uplatnéni okolnosti vylucujicich odpovédnost.

IX. Odpovédnost za vady a zaruka

Poskytovatel je odpovédny za to, ze plnéni dle této smlouvy bude poskytovano
v nejvyssi dostupné kvalité, zejména za to, Ze pfipadné vady poskytovaného plnéni dle
této smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu s touto

smlouvou.

Sluzby dle této smlouvy budou Poskytovatelem poskytovany s nalezitou péci a
prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych
ukolt.

Pokud Objednatel zjisti takové vady poskytovaného plnéni dle této smlouvy, které mu
brani v jeho fadném uzivani, je povinen ozndmit takové vady Poskytovateli zptisobem
stanovenym v této smlouvé a Poskytovatel takové vady odstrani v souladu s touto

smlouvou.

X. Sank¢ni ujednani

11
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Kazdda ze smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, vady a zptisobenou skodu
plynouci z této smlouvy a obecné zdvaznych pravnich predpisti. Obé smluvni strany se
zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchdzeni skodam a k minimalizaci vzniklych
skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost a branici fddnému plnéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani

okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvy, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou
Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni na jednu Skodnou udalost
minimalné 50 mil. K¢é. Poskytovatel je povinen pfedlozit kopii pojistné smlouvy na

vyzadani Objednateli.

V ptipadé, Ze pfi ¢innosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zptisobeni prokazatelné
Skody Objednateli nebo tfetim osobam, kterd nebude kryta pojisténim sjednanym ve
smyslu odstavce 10.3 tohoto ¢lanku, bude Poskytovatel povinen tyto Skody uhradit z
vlastnich prostredki.

Pokud v dusledku poruseni povinnosti Poskytovatele stanovenych touto smlouvou
nebude Objednateli uhrazen financ¢ni podil z Integrovaného opera¢niho programu na
projektu ,Redesign statistického informacniho systému v ndvaznosti na zavadéni
eGovernmentu v CR”, reg. ¢ CZ.1.06/1.1.00/07.06396, p¥ipadné bude Objednateli
v disledku porusSeni povinnosti Poskytovatele zkrdcena vyse této dotace, bude
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli takto vzniklou Skodu (cely podil
z Integrovaného operacniho programu na projektu, pfipadné zkracenou vysi dotace,
kterou vy¢isli Objednatel a pisemné sdéli Poskytovateli) a to do 30 kalendainich dnti

ode dne doruceni pisemného sdéleni Poskytovateli.

Pro pfipad nedodrzeni dostupnosti stanovenych Objednatelem v této smlouvé
hodnotami v pfiloze ¢. 27 ZD ve sloupci max. doba vypadku aplikace ¢i funkcionality
pii vadé kat. A, resp. max. doba vypadku funkcionality pfi vadé kat. B pro jednotlivé
funkcni bloky ¢i jejich ¢asti, jsou stanoveny nasledujici smluvni pokuty, které je

Poskytovatel povinen Objednateli pro pfipad prekroceni stanovenych hodnot zaplatit:

Subsystém
SIS

Nedodrzeni
maximalni
doby vypadku
funkcniho
bloku
subsystému
SIS ¢i jeho casti

stanovené

Nedodrzeni
maximalni
doby vypadku
funkcniho
bloku
subsystému
SIS ¢i jeho casti

stanovené

Nedodrzeni
maximalni
doby vypadku
funkcniho
bloku
subsystému
SIS ¢i jeho casti

stanovené

Nedodrzeni
celkové
dostupnosti
funkcniho
bloku
subsystému
SIS ¢

Gasti

jeho

Nedodrzeni
celkové
dostupnosti
funkcéniho
bloku
subsystému
SIS

¢asti ve

¢i jeho
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v této smlouveé

v minutach ve

v této smlouvé

v hodinach ve

v této smlouvé

ve dnech ve

v provoznim

prostfedi, .

vyvojovém a

testovacim

sloupci *) | sloupci *) | sloupci *) | pokud tato | prostredi, ftj.
Prilohy ¢ 27 | Prilohy ¢ 27 | Prilohy ¢ 27 | celkova pokud tato
ZD ZD ZD dostupnost celkova
(v K& za (vKéza | (vKEzakazdy | lesne pod | dostupnost
kazdou kazdou zapocaty den | — o (doplni | Klesne  pod
. " , uchazec, (doplni
zapocatou zapocatou prodlent)
. . nejméné vsak | uchazec,
minutu hodinu AR
prodien) prodlen) tato  hodnota | nejméné vsak
must Cinit | tato  hodnota
99,5%) za | musi Cinit
kalendarni 99,0%) za
Ctvrtleti kalendarni
(v K¢ a Ctvrtleti
kazdych (v K¢ za
zapocatych kazdych
0,1%, o které | zapocatych
klesne 0,1%, o které
dostupnost klesne
pod dostupnost
pozadovano | pod
u  hodnotu) | pozadovano
**) u  hodnotu)
>(->(->(-)
VSTUP X 20 000,- X 50 000,- 50 000, -
PROGRAM X X 25 000,- 50 000, - 50 000, -
PRIPRAVA X X 50 000,- 50 000,- 50 000,-
POZADAV X X 25 000,- 50 000, - 50 000, -
EK
SMS X X 25 000,- 50 000,- 50 000, -
CENTRAL X 2 500,- 50 000, - 50 000, - 50 000, -
DISEMINA 1 000,- X 50 000,- 50 000,- 50 000,-
CE

*) max. doba vypadku aplikace ¢i funkcionality pfi vadé kat. A resp. max. doba vypadku funkcionality pfi vade

kat B.

**) Celkové dostupnost funkéniho bloku subsystému SIS je dana vzorcem X =

T

0

-T
—R*100, kde Xje

skuteéna dostupnost funkénich bloki subsystémii SIS ¢i jejich ¢asti za kalendaini ¢tvrtleti; To je doba provozu

13
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systému (Pfiloha ¢. 27 ZD, sloupec provozni doba pro uzivatele); Tr je skutecna doba vypadku funkéniho bloku
nebo jeho ¢asti od nahlasené nefunkcnosti do jeho pIného obnoveni;

***) Celkova dostupnost funkéniho bloku subsystému SIS ve vyvojovém a testovacim prostiedi je dana vzorcem

T

X =-2 R *100, kde X je skutec¢na dostupnost funkénich blokt subsystémt SIS ¢i jejich ¢asti ve vyvojovém
0
a testovacim prostiedi za kalendaini ¢tvrtleti; To je doba provozu systému (Pfiloha ¢. 27 ZD, sloupec provozni
doba pro uzivatele); Tr je skute¢na doba vypadku funkéniho bloku nebo jeho ¢asti od nahlasené nefunkénosti do
jeho pIného obnoveni;

10.7 V ptipadé poruSeni povinnosti k ochrané davérnych informaci ¢i ochrané osobnich
udajt dle ¢lanku XII. této smlouvy je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun ceskych) za
kazdy jednotlivy ptipad.

10.8 V pripadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele uvedené v Pfiloze ¢. 27
ZD, pro kterou neni ve smlouvé stanovena specifickd smluvni pokuta, a jeji nesplnéni
Poskytovatelem ani v dodatecné pfimérené Ihtté poskytnuté Objednatelem
(nevylucuje-li to charakter poruSené povinnosti), uhradi Poskytovatel Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruSeni takové
povinnosti (napf. pfi nedodrzeni parametri uvedenych v Pfiloze ¢. 27 ZD ve sloupci
Odezva aplikace vypliiovani, pohyb v aplikaci (zobrazeni), Odezva vystup apod.).
V pochybnostech se ma za to, Ze dodatecna lhtita je pfiméfena, pokud cinila alespori 5

dnt.

10.9 V pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou neni ve
smlouvé stanovena specifickd smluvni pokuta, a jeji nesplnéni Poskytovatelem ani
v dodatecné priméfené lhaté poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to charakter
porusené povinnosti), uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se ma za

to, Ze dodatecna lhtita je pfiméfend, pokud cinila alespon 5 dnii.

10.10 Pro piipad prodleni se zaplacenim ceny plnéni dle pfislusné faktury je Poskytovatel
opravnén po Objednateli pozadovat zaplaceni uroku zprodleni ve vysi 0,01 %

z fakturované éastky za kazdy den prodleni.

10.11 Smluvni pokutu je Objednatel opravnén jednostranné zapodist jako slevu z ceny
formou jednostranného zapoctu proti jakékoliv splatné pohleddvce Poskytovatele proti
Objednateli.

10.12 Smluvni strany této smlouvy si vyslovné dohodly, ze celkova suma uplatnénych
smluvni pokut dle této smlouvy neprekroci ¢astku 67.000.000,- K¢ (slovy: Sedesat sedm

miliond korun ceskych).

10.13 Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu skody
s tim, Ze v souladu s § 386 ObchZ si smluvni strany této smlouvy vyslovné sjednaly, ze
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celkovy rozsah nahrady veskerych Skod vzniklych v diisledku jednoho ¢i vyse
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, vcetné uslého zisku a Skod
souvisejicich, je omezen castkou 237.000.000,- K¢ (slovy: dvé sté tficet sedm milionti
korun ¢éeskych). Omezeni prava na nahradu skody dle predchozi véty tohoto odstavce
smlouvy se netykd prava na nahradu skody zpusobené iimyslné. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotceno splnéni povinnosti, kterd je prostfednictvim smluvni pokuty

zajisténa.

XI. Pravo uziti

V pfipadg, Ze je vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této smlouvy dilo, které podléha
ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zdkona, v platném znéni, ziska
Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem opravnéni

k vykonu prava jej uzit (licenci). Licencéni podminky udélené licence:

11.1.1 vyhradni licence k veskerym zndmym zptisobtim uziti takového dila, zejména,
nikoliv vSak vyluéné k ucelu, ke kterému bylo takové dilo Poskytovatelem
vytvofeno v souladu se smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro

fadné uzivani dila Objednatelem;
11.1.2 licence neodvolatelng;

11.1.3 licence neomezenda uzemnim ¢i mnozZstevnim rozsahem a rovnéz tak

neomezena zptsobem nebo rozsahem uziti;

11.1.4 licence udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k
dilu;

11.1.5 licence pfevoditelnd a postupitelnd, tj. kterd je udélena s pravem udéleni

sublicence ¢i postoupenti licence jakékoliv tfeti osobé;
11.1.6 licence, kterou neni Objednatel povinen vyuzit.

Povinnost tykajici se licence plati pro Poskytovatele i v pfipadé zhotoveni casti dila
subdodavatelem. Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném platnymi
pravnimi predpisy. Poskytovatel podpisem smlouvy prohlasuje, Ze vlastni veSkera
opravnéni k dilu dle pfedchoziho odstavce, zejména, nikoliv vSak vylucné, ze ziskal
veskerd opravnéni autort ¢i tfetich osob k takovému dilu a je oprdvnén je poskytnout
Objednateli, zejména, nikoliv vSak vylucné, veSkera opravnéni uvedena v tomto clanku

této smlouvy.

Poskytovatel rovnéz udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdéji pfi predani
dila dle odst. 11.1 této smlouvy byl Objednatel (¢i Objednatelem povéfena tfeti osoba)
opravnén takové dilo (nebo jeho dil¢i cast) zvefejnit, upravovat, zpracovavat,
prekladat, ¢i ménit jeho ndzev, a Ze je téZ opravnén dilo spojit s dilem jinym a zafadit

jej do dila souborného. Za timto tcelem se Objednatel stava vyluénym vlastnikem
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zdrojovych koédt takového dila (SW) a Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli
veskeré zdrojové kody k takovému dilu dle smlouvy, véetné souvisejici dokumentace,
a to tak, Ze budou ulozeny na k tomu vyhrazenych datovych prostfedcich Objednatele
nebo mu budou nejpozdéji k datu predani dila nebo jeho c¢asti pfedany na datovém
nosici (CD/DVD).

Poskytovatel podpisem smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za vesSkera
opravnéni poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku smlouvy je jiz zahrnuta v cené za
poskytnuté plnéni dle smlouvy, tj. zejména, nikoliv vSak vylu¢né, odména za hmotné
soucasti dila, odména za udéleni licence k dilu a odména za udéleni souhlasu ve

smyslu predchoziho odstavce.

Udéleni veskerych prav uvedenych vtomto c¢lanku smlouvy nelze ze strany

Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni platnosti smlouvy.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k dusevnimu
vlastnictvi, véetné prav autorskych zahrnutych v pfedmétu plnéni, v rozsahu vyse
uvedeném, a zavazuje se za timto ucelem zajistit fddné a neruSené uzivani plnéni

Objednatelem, véetné zajiSténi souhlasti autory dél v souladu s autorskym zakonem.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢asti
nebyla porusena prava tretich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim pfedmétu plnéni nebo
jeho dil¢i ¢asti nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v
dtisledku poruSeni povinnosti Poskytovatele dotcena prava tretich osob, nese
Poskytovatel vedle odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré

Skody, které tim Objednateli vzniknou.

Poskytovatel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy,
vzniklé v diisledku toho, Ze objednatel nemohl pfedmét dila uzivat fadné a nerusené.
Jestlize se prohldseni Poskytovatele v tomto clanku ukdze nepravdivym nebo
Poskytovatel porusi jiné povinnosti podle tohoto ¢lanku smlouvy, jde o podstatné
poruseni této smlouvy a Poskytovatel uhradi ve prospéch Objednatele smluvni pokutu
ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak doteno ani omezeno pravo Objednatele na ndhradu skody, kterou
lze vymahat vedle smluvni pokuty v plné vysi. S nositeli chranénych prav dusevniho
vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci dila dle této smlouvy je Poskytovatel
povinen vzdy smluvné zajistit moznost naklddani s témito pravy Objednatelem v

rozsahu definovaném timto ¢lankem smlouvy.

XII. Ochrana osobnich udajit a davérnych informaci

V ptipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
udajti, je tato smlouva je zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaja ve smyslu

§ 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a 0 zméné nékterych zakonti, ve
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znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZOOU"). Poskytovatel ma pro ucely ochrany

osobnich tidajti postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje pouze za ticelem plnéni tcelu této

smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni této smlouvy, za timto ticelem je opravnén osobni udaje zejména uklddat na
nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou kuplatnéni prav
Poskytovatele vyplyvajicich ztéto smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje
Objednateli, osobni tdaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni

a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
pouceni o povinnosti mléenlivosti a o moznych nésledcich pro pfipad poruseni této

povinnosti. O splnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen pofidit pisemny zdznam.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosice informaci, které obsahuji

osobni tdaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosice informaci, které obsahuji
citivé  udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych
v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni uidaje byly

uchovavany v paméti pocitace pouze:
* je-li pfistup k takovymto soubortim chranén heslem,

* je-li pristup kuzZivani pocitace, vijehoz paméti jsou tyto soubory umistény,

chranén heslem.

Je-li pro tcely kontroly spravného fungovani plnéni, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj
plnéni nezbytné poskytnout Poskytovateli kopii databazi, soubor(i nebo nosict tdajii
obsahujicich jakékoliv tdaje z ¢innosti Objednatele ajim urcenych organizaci, je
Poskytovatel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo kjejich tniku ci

zneuziti.

12.10 Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se

smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi
se smluvni strany sezndmi pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto

smlouvou, se povaZzuji za diivérné informace.

12.11 Poskytovatel se zavazuje, Ze duvérné informace jinym subjektim nesdéli,

nezpfistupni, ani nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v

prisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavateltim,
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ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto tcelem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby
i tyto osoby povazovaly uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich

mlcenlivost.
12.12 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

¢) jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné

ze smluvnich stran,
d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim

organem na zakladé zdkona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zdkonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vdzané zdkonnou povinnosti mlcenlivosti (napf.

advokatovi nebo dafiovému poradci) za ticelem uplatiiovani svych prav.

12.13 Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této

smlouvy.

12.14 Zavazek k ochrané a utajeni davérnych informaci dle této smlouvy se vztahuje i na
informace dle zdkona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzb€, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

12.15 Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné
prohlasuje, zZeje stouto skutecnosti obezndmen, Ze Zadné ustanoveni této smlouvy
nepodléha zjeho strany obchodnimu tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim smluvnich
podminek obsazenych v této smlouvé za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpisti, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

ve znéni pozdé&jsich predpisti a ustanoveni § 147a ZVZ .

XIII. Doba trvani a zanik smlouvy

13.1 Tato smlouva je platnd a tcinnosti nabyva dnem akceptace prvniho funkéniho bloku
v ramci pfislusného subsystému SIS dle smlouvy o dilo. Smlouva je uzaviena na dobu
urcitou a skonci uplynutim 36 mésicti ode dne uplné akceptace plnéni dle smlouvy o

dilo v souladu s odst. 5.3 smlouvy.
13.2 Smlouva zanikd mimo dalsi moznosti definované zakonem rovnéz:
13.2.1 Dohodou smluvnich stran.

13.2.2 Jednostrannym odstoupenim Objednatele od smlouvy pro jeji podstatné
poruseni Poskytovatelem, pficemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi

zejména:
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* opakované (alespon 5 x za prislusné kalendaini Cctvrtleti) prodleni
Poskytovatele s dodrzenim reakéni doby ¢i odstranénim vad oproti lhtatam

stanovenym v této smlouvé o vice nez 24 hodin;

* celkova dostupnost jakéhokoliv funkcéniho bloku subsystému SIS ¢i jeho ¢asti
klesne v kalendafnim ¢tvrtleti o vice jak 5% nez je stanovena hodnota uvedena

v tabulce v odst. 10.6 této smlouvy;

* dale poruseni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze smlouvy
a jeji nesplnéni ani v dodate¢né piimérené lhuté, kterou Objednatel k tomu
poskytne (nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti); v pochybnostech
se ma za to, Zze dodatecna lhiita je pfiméfend, pokud ¢inila alesponi 5 (slovy:

pét) dni.

13.2.3 Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit rovnéz v piipad€, pokud mu
nebudou pridéleny rozpoctové prostfedky na financovani pfedmétu plnéni dle

smlouvy.

13.2.4 Pisemnou vypovédi Objednatele i bez udani divodu. Vypovédni doba c¢ini tfi
mésice a zacind béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, v némz

byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

V ptfipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 13.2.2 a 13.2.3 zanikd smluvni vztah

okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

V pfipadé predcasného ukonceni smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli nebo Objednatelem urcené tieti osobé maximalni nezbytnou souc¢innost za
ucelem plynulého a fadného prevedeni ¢innosti dle této smlouvy ¢i jejich ptislusné
¢asti na Objednatele nebo Objednatelem urcenou tfeti osobu tak, aby Objednateli
nevznikla Skoda, pricemz Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat
s odbornou péci, bezplatné, zodpovédné a do doby tplného prevzeti takovych ¢innosti
Objednatelem ¢i Objednatelem urcenou treti osobou.

XIV. Zavérecna ustanoveni

Smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkti, které budou vyslovné za
dodatky této smlouvy prohlaseny a podepsdny opravnénymi zastupci smluvnich
stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feseni ptipadnych sporti

bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Poskytovatel nemtize bez souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti

plynouci z této smlouvy tieti strané.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a ze

byla uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urcité,
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vazné a srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi
podpisy.
14.5 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (¢tyfech) vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 2

(dvé) vyhotoveni a Poskytovatel 2 (dvé€) vyhotoveni.

14.6 Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1 - Podminky poskytovani servisni podpory a udrzby a uzivatelské

podpory;
e Piiloha ¢. 2 — Zavazny vzor vykazu o poskytovanych sluzbach;
e Piiloha ¢. 3 — Zadéavaci dokumentace;

e Piiloha ¢. 4 — Nabidka Poskytovatele.

V Praze dne ... Vo, dne ...

Za Objednatele Za Poskytovatele

Ceska republika - Cesky statisticky ...

urad
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Pfiloha ¢. 1 smlouvy

Podminky poskytovani servisni podpory a adrzby a uzivatelské podpory

Servisni podpora a udrzba dle odst. 8.1 smlouvy bude poskytovana v rezimu uréeném
hodnotami uvedenymi v Pfiloze ¢. 27 ZD ve sloupci provozni doba servisu pro
odstranéni zavady bez omezeni uzivateld, resp. ve sloupci provozni doba pro udrzbu
s omezenim uzivateldl tak, aby zabezpecila provozni dobu uzivateli podle jednotlivych
funkcnich blokt uvedenou v téze Priloze ¢. 27 ZD ve sloupci provozni doba pro
uzivatele. Bude poskytovdna v ¢eském jazyce. Pro nahlaSeni vad je urcen ServiceDesk
Poskytovatele s nasledujicim kontaktem:

kontaktni uidaje doplni uchazec

Kontakt na dispecink www adresa telefon Email mobil

Poskytovatele

Kontakt Kal jméno telefon Email mobil
ontakt pro eskalace

Moznosti zadavani pozadavku:

kontaktni vidaje doplni uchazec

Elektronicky (tiket nebo Elektronicky
ServiceDesk): (email):
Telefonicky (zelena Telefonicky
linka): nebo (mobil):

Uzivatelskd podpora dle odst. 8.2 smlouvy bude poskytovana (doplni uchazec v souladu se
svou nabidkou s tim, Ze minimadlné v reZimu 5x12, tj. v pracovnich dnech v dobé od 6.00 hod do
18.00 hod, tj. uréenymi hodnotami wvedenymi v Ptiloze ¢. 27 ZD wve sloupci provozni doba
helpdesku). Bude poskytovana v ¢eském jazyce. Pro sluzbu HelpDesk je urcen nasledujici
kontakt:
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kontaktni vidaje doplni uchazec

Kontakt na dispe¢ink | www adresa telefon email mobil

Poskytovatele

Kontakt Kal jméno telefon email mobil
ontakt pro eskalace

Moznosti zadavani pozadavku:

kontaktni nidaje doplni uchazec

Elektronicky (tiket nebo Elektronicky
HelpDesk): (email):
Telefonicky (zelena Telefonicky
linka): nebo (mobil):

Knahlaseni vady jsou ze strany Objednatele opravnény nasledujici osoby, piipadné

informace zasilané monitorovacim systémem vypadki:

opravnéné osoby pripadné monitorovaci systém doplni Objednatel, vcetné kontaktu a to pred
podpisem smlouvy

Pti hlaSeni vady a jejim odstranovani bude dodrzen nasledujici postup:
4.1 Osoba, ktera nahlasi vadu, je povinna uvést nasledujici udaje:

» Kklasifikaci vady dle odst. 5.,
* popis vady,
* jméno osoby, kterd vadu nahlasila,

* kontaktni tdaje (telefon, email) na odpovédnou osobu Objednatele dle odst.
3., se kterou bude Poskytovatel spolupracovat v rdmci odstranéni vady.

42 V reakéni dobé stanovené v odst. 5. je Poskytovatel povinen kontaktovat
odpovédnou osobu Objednatele, kterd s nim upfesni informace o vadé. O uptesnéni
je proveden zdznam. Od okamziku nahlaSeni vady Poskytovateli zac¢ina bézZet lhtita
maximalni doby vypadku pfislusného funkcéniho bloku subsystému SIS pro vady
kategorie A a vady kategorie B a lhtita pro odstranéni vady kategorie C.

4.3 Pokud nedojde béhem reakcni doby ke kontaktovani odpovédné osoby Objednatele
a provedeni zdznamu, zvoli Objednatel jinou prokazatelnou cestu informovani
Poskytovatele o vzniklé vadé (napf. vyuzitim Informacniho Systému Datovych
Schranek).

4.4 O odstranéni jakékoliv vady bude proveden zaznam.
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Pro tcely této smlouvy je stanovena nasledujici kategorizace vad a lhiity pro jejich

odstranéni:
5.1 Vada kategorie A

Popis vady:

Reak¢ni doba:

Max. doba vypadku:

5.2 Vada kategorie B

Popis vady:

Reakd¢ni doba:

Max. doba vypadku:

5.3 Vada kategorie C

Popis vady:

Reakcni doba:

Odstranéni vady:

Vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky
dopad do funkénosti SIS a déale vady, které znemoznuji
uzivani SIS Objednatelem, zptisobuji vazné provozni
stanovené

problémy nebo porusuji bezpecnostni

pozadavky. Nemoznost pfistupu k SIS a jeho uzivani.

2 hodiny (s vyjimkou subsystému DISEMINACE, kde je
reakcni doba u funkénich blokt pro externi uzivatele
definovana v pfiloze ¢. 24 ZD)

viz Pfiloha ¢. 27 ZD

Zavada, kterd svym charakterem nespada do kategorie

A. Znamena vazné vady zpusobujici zhorSeni
vykonnosti a funkénosti SIS. SIS nebo jeho ¢ast ma
omezeni nebo je castecné nefunkcni. Jednd se o
odstranitelné vady, které zptisobuji problémy prfi
uzivani a provozovani SIS nebo jeho c¢asti Objednatelem,

ale umoznuji provoz.

2 hodiny (s vyjimkou subsystému DISEMINACE, kde je
reakéni doba u funkénich bloklt pro externi uzivatele

definovana v pfiloze ¢. 24ZD)

viz Ptiloha ¢. 27 ZD

Zavada, kterd svym charakterem nespada do kategorie
A nebo B. Znamend snadno odstranitelné vady s

minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funkcnost SIS.
8 hodin

do 7 dntu

Poskytovatel garantuje, ze sluzba ServiceDesk pro hlaseni vad bude dostupna nejméné

99,5 % stanoveného casu dostupnosti dle odst. 1. v kazdém kalendainim ctvrtleti.

Poskytovatel garantuje, Ze sluzba HelpDesk bude dostupnd nejméné 99,5 %

stanoveného casu dostupnosti dle odst. 2. v kazdém kalendarnim ctvrtleti.
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Objednatel je opravnén provadét vlastni méfeni dostupnosti a Poskytovatel musi toto
méfeni umoznit. Soucasné je povinen kdykoliv na Zadost Objednatele poskytnout

kompletni podrobny pfehled o dostupnosti v kalendafnim mésici.

Za nedostupnou se sluzba ServiceDesk ¢i HelpDesk povazuje od okamziku nahlaSeni
Objednatelem nebo zjisténi Poskytovatelem do okamziku obnoveni dostupnosti. Doby
nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty. Do doby nedostupnosti se zapocitavaji
vSechny doby incidentti a neplanovanych odstavek.

Do doby nedostupnosti dle odst. 9. nebo za prodleni s poskytovanim sluzeb
poskytovanych dle této smlouvy se nezapocitavaji planované odstavky ohlasené
Objednateli dohodnutym zptisobem minimalné 14 dni pfedem. Délka planované
odstavky musi byt odsouhlasena Objednatelem. Sluzby se nepovazuji za nedostupné a
prodleni nenastdva z divodu zdvady na strané Objednatele, nebo po dobu, kdy

Poskytovatel nemtize odstranit fddné nahldSenou zdvadu zdavodti vylucujicich

odpovédnost dle § 374 ObchZ.

11. Vymezeni odpovédnosti za servisni podporu a feSeni udalosti p¥i chybach SIS

Nize uvedena tabulka vymezuje odpovédnosti a ndslednou povinnost vyfesSeni ¢i soucinnost
jednotlivych smluvnich stran pfi udalostech, které mohou nastat v ramci zivotniho cyklu a
provozovani informacniho systému.

Udalost Resi Resi Objednatel
Poskytovatel
HW porucha serverti Objednatele, kde je spusténa 1) ano
aplikace Poskytovatele
HW porucha diskového pole Objednatele, kde jsou 1) ano
data Objednatele nebo aplikace Poskytovatele
HW porucha zalohovacich knihoven Objednatele, 1) ano
na které se provadi zdlohovani dat aplikace
Poskytovatele
HW porucha komunikace mezi vnitfnim klientem ano

aplikace a serverem Objednatele, kde bézi aplikace
Poskytovatele nebo jeji ¢ast

HW porucha PC klienta, kde bézi aplikace ano
Poskytovatele nebo jeji ¢ast

SW chyba aplikace Poskytovatele ano

SW chyba aplikace Poskytovatele vs. OS klienta ano

Objednatele

SW chyba aplikace Poskytovatele vs. nastaveni OS ano 1)
klienta Objednatele

SW chyba aplikace Poskytovatele vs. Web klienta ano

Objednatele

SW chyba aplikace Poskytovatele vs. nastaveni Web ano 1)

24




Ptiloha ¢&. 6 zaddvaci dokumentace — zdvazny ndvrh servisni smlouvy

klient Objednatele

SW chyba aplikace Poskytovatele vs. middleware ano 1)
serveru nebo klienta Objednatele

SW chyba aplikace Poskytovatele vs. Databaze ano 1)
Objednatele

SW chyba aplikace Poskytovatele vs. OS server ano 1)
Objednatele

SW chyba aplikace Poskytovatele vs. kapacitni ano 1)
pasmo komunikace

SW chyba aplikace Poskytovatele vs. ostatni ano 1)
subsystémy SIS

SW chyba aplikace Poskytovatele vs. ostatni ano 1)
integracni nastroje

Pozn. — 1) soucinnost v pfipadé potireby napf. pfi obnové IS (informaéniho systému) apod.

12. SluZzba ServiceDesk musi zajistovat:

e kontaktni misto pro uzivatele (pro feSeni reklamaci, pfipominek, ...),

e poskytovani sluzeb se stanovymi parametry definovanymi v P¥iloze ¢. 27 ZD,

e evidenci a fizeni Zivotniho cyklu pozadavkii na IT podporu,

e 1. uroven podpory v procesu fizeni incidentt,

e koordinovani 2. a 3. troven podpory v procesu Fizeni a odstraniovani incidentt,

e informovani uzivateld o planovanych odstavkach a okamzitych vypadcich sluzeb,

e tvorbu prehledt a statistik o dostupnosti a incidentech opatfenych minimalné datem,
Casem incidentu ¢ pozadavku, druhem pozadavku, odpovédnou osobou za fedeni,
stavem feseni.

e moznost on-line pfistupu vybranych pracovniki Objednatele k pfehledtim incidentiim a

jejich feSenim.

13. Sluzba HelpDesk musi zajistovat:
e musi zajistit provozovani IS a pouzivani sluzeb IS opravnénymi uzivateli dle
pozadovanych funkci a v souladu ve smlouvé definovanymi SLA
e Poskytovatelem musi byt pravidelné provadéno (min. jednou za Cctvrtleti)
vyhodnocovani provozu dodavky IS vcetné plnéni SLA a vysledky predany
Objednateli,
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e Poskytovatel poskytne Objednateli kontakt na minimalné jednu kontaktni

osobu, ktera bude fesit eskalace stiznosti od Objednatele dle danych SLA,

o efektivné fizeni podpory provoznich parametrt IS sohledem na vlastni

uzivatele systému a terminy zpracovani,

e monitoring parametrti je provadén proaktivné pomoci vhodnych nastrojt,

e planované odstavky se provadi po dohodé sodpovédnymi pracovniky

Objednatele,

e podpora a s nisouvisejici dokumenty musi byt poskytovany v ¢eském jazyce,

e zdkladni provozni parametry jsou dany urovni poskytovanych sluzeb (SLA) viz

Priloha ¢. 27 ZD.

14. Zékladni provozni parametry a troven poskytovanych sluzeb (SLA)

V Ptiloze ¢. 27 ZD jsou uvedeny identifikacni, vykonnostni a kvalitativni parametry sluzeb

(SLA) pfedmétu plnéni, které je Poskytovatel povinen plnit a sledovat jejich naplnéni v rdmci

provozu.

Identifikacni parametr

Vyznam

Subsystém architektury SIS

Mnemotechnické jméno a prislusnost k ¢asti
statistického informacniho systému

Naéazev

Obecny nazev a druh ¢innosti ¢asti statistického
informacniho systému

Pracovni ndzev nastroje,
aplikace

Nazev nastroje ¢i aplikace, kterd danou ¢innost
vykonava

Cinnost aplikace

Podrobnéjsi uréeni a vymezeni ¢innosti nastroje ¢i
aplikace

Zadavatel (odb. garant)

Odpovédna vedouci osoba ze strany Objednatele za
danou oblast ptisobnosti aplikace ¢i nastroje

Spravce Odpovédna osoba ze strany Objednatele za spravu
aplikace ¢i nastroje
Uzivatelé RozliSeni druhu uzivateltt Objednatele, ktefi pracuji

s danou aplikaci nebo nastrojem ¢i vyuzivaji danou
funkcionalitu. Interni uzivatelé jsou interni zaméstnanci
Objednatele pracujici v siti LAN nebo pomoci
vzdaleného piistupu. Externi uzivatelé nejsou
zaméstnanci Objednatele, ale Objednatel pro tyto
uzivatele poskytuje prostfednictvim nastroje ¢i aplikace
prislusné sluzby. Externi uzivatelé pracuji prevazné
pomoci dalkového pfistupu a nemusi mit moznost
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pracovat v siti LAN

Pracovisté

Urcuje, na kterych druzich pracovist Objednatele nebo
mimo pracovisté objednatele se dana aplikace, nastroj ¢i
funkcionalita pouziva

Vykonnostni a
parametr nebo to, co je
ovliviiuje

provozni

Vyznam

Konkurend¢ni uzivatelé

Maximalni pocet soucasné pracujicich uzivateli na dané
aplikaci ¢i funkcionalité

Provozni doba pro uzivatele

Doba v jaké uzivatelé s danou aplikaci ¢i funkcionalitou
pracuji

Zalohovani Periodicita (frekvence) s jakou se v ramci dané aplikace
data zalohuji nebo je zdlohovani vyzadovano
Archivace Doba, po kterou jsou data v rdmci dané aplikace nebo

funkcionality archivovana

Diskové prostory

Minimdlni pfredpokladany objem dat v ramci dané
aplikace nebo funkcionality

Max. doba vypadku aplikace
¢i funkcionality (doba
nedostupnosti IS) pfi vadé
kategorie A

Cas pocitany od nemoznosti pracovat v IS z ditvodu
vady kategorie A do doby funkcnosti

Max. doba vypadku
funkcionality (doba
nedostupnosti IS) pti vadé
kategorie B

Cas pocitany od nemoznosti pracovat v IS z davodu
vady kategorie B do doby funk¢nosti

Frekvence pouzivani
aplikace

Periodicita s jakou uzivatelé danou aplikaci ¢i
funkcionalitu pouzivaji

Zabezpeceni aplikace

Rozliseni urovné zabezpeceni aplikace, nastroje, ¢i dat

Navazani na ostatni aplikace

Informace o navaznosti aplikace, nastroje, ¢innosti ¢i dat
na ostatni aplikace statistického informac¢niho systému

Naéavaznost na ostatni
uzivatele

Informace o navaznosti aplikace, nastroje, ¢innosti ¢i dat
na uzivatele a jejich podrobnéjsi urceni

Naéavaznost na dalsi
organizace

Informace o navaznosti aplikace, nastroje, ¢innosti ¢i dat
na specifické organizace

Potfeba prostredi

Urceni v jakém rezimu nasazeni (vyvoj, test, provoz)
musi byt aplikace vytvarena, testovana a provozovana

Vystupy z aplikace RozliSeni druhu vystupti z aplikace
Odezva aplikace pri Maximalni ¢as od vzneseni pozadavku na sluzbu
vyplnovani a pohybu aplikace (vyplnovani, editace a pohyb) na vnitfnim

v aplikaci (zobrazeni)

rozhrani uzivatele do pfedani vysledku na vnitfni
rozhrani uzivatele

Odezva davkovych funkci -
kontroly, generovani
vysledku

Maximalni ¢as od vzneseni pozadavku uzivatele na
sluzbu aplikace (davkovych funkci — generovani
vysledku, kontrola atd.) na vnitfnim rozhrani do
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predani vysledku na vnitfni rozhrani uzivatele

Odezva vystup

Maximalni ¢as od vzneseni pozadavku uzivatele na
sluzbu aplikace (nedavkovych funkci) na vnitinim
rozhrani do pfedani vysledku na vnitini rozhrani
uzivatele

Format vstupu

Pozadovany druh vstupniho formatu do aplikace

Format vystupu

Pozadovany druh vystupniho formatu z aplikace

Termin pro pilot

Datum ¢i obdobi, kdy pfichazi v ivahu zacatek
pilotniho provozu dané aplikace

Termin pro testovani

Datum ¢i obdobi, kdy prichazi v tivahu zacatek
pilotniho provozu

Termin pro produkci

Datum ¢i obdobi, kdy prichazi v tivahu zacatek
produkéniho provozu

Aplikace pracuje

Charakter, feSeni a zptisob nasazeni aplikace

Informace o zavadé
vlastnikovi

Zplisob zaslani informace uzivateli o dané zavadé

Informace o zavadé
dodavateli

Zplisob zaslani informace Poskytovateli o dané zavadé

Priachodnost dotazovacich
sluzeb na vnitinim rozhrani

Pocet zpracovanych pozadavki na sluzby na vnitfnim
rozhrani za jednotku casu

Provozni doba zadavatele
pro odstranéni zavady bez
omezeni uzivatela

Casovy udaj v ramci jednoho dne, kdy Poskytovatel
mtiize provadét prace na odstranéni zadvady a pfi tom
nesmi omezit uzivatele vypadkem funkcionality

Provozni doba zadavatele
pro odstranéni zavady bez
omezeni uzivatela

Casovy tidaj v rdamci jednoho dne, kdy Poskytovatel
miize provadét prace na odstranéni zadvady a pfi tom
muiZze omezit uzivatele vypadkem funkcionality

Provozni doba helpdesku
(pokud se lisi od provozni
doby pro uzivatele)

Casovy udaj v ramci jednoho dne, kdy Poskytovatel
poskytuje sluzby helpdesku Procentualni vyjadreni
disponibility (dostupnosti) helpdesku ve vztahu k
definované provozni dobé

Metodika podpory servisu a ovéfovani provoznich parametrd bude zalozena na ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), coz je knihovna nejlepsich zkusenosti (best
practices) z oblasti fizeni ICT nebo na srovnatelné metodice. Tato knihovna je spravovana
OGC (Office of Government Commerce). Knihy verze 3 jsou sefazeny podle zZivotniho cyklu:

Service Strategy

e Service Design

e Service Transition
e Service Operation

e Continual Service Improvement
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Dale bude vyuzit standard ISO/IEC 9001:2000 ¢i standard obdobny, ktery zaruc¢i dodrzovani
stanovenych postupti.
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Priloha ¢. 2
Zavazny vzor vykazu o poskytovanych sluzbach

(zde uchazec vloZi jim navrzeny vzor vykazu o poskytovanych sluzbdch)
Minimdlni poZadavky zadavatele na jeho obsah jsou:

e Identifikace a ndazev funkcniho bloku;

e specifikace osoby Poskytovatele, kterd prislusné plnéni (Cinnost) dle
smlouvy provddéla;

e  Termin zahdjeni plnéni: DD.MM.RRRR;

o Termin ukonceni plnéni: DD.MM.RRRR;

e po jakou dobu takové plnéni osoba Poskytovatele provddéla;

e misto plnéni;

o jaké plnéni dle smlouvy takovd osoba Poskytovatele providéla;

e Specifikace osoby Objednatele, kterd plnéni Poskytovatele iniciovala;

e Specifikace osoby Objednatele, kterd plnéni Poskytovatele akceptovala.
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Priloha ¢. 3

Zadavaci dokumentace

(zde uchazec vloZi zaddvaci dokumentaci vefejné zakdzky, vcetné priloh)
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Pfiloha ¢. 4

Nabidka Poskytovatele

(zde uchazec vlozi svou nabidku)
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	4.1.1 servisní podpora a údržba SIS dle podmínek definovaných v odst. 8.1 smlouvy;
	4.1.2 uživatelská podpora uživatelů SIS, dle podmínek definovaných v odst. 8.2 smlouvy;

	(dále také jen „služby“).
	4.2 Součástí předmětu plnění je rovněž aktualizace projektové, programátorské, provozní a uživatelské dokumentace k SIS Poskytovatelem, a to v závislosti na jeho aktualizacích a úpravách provedených v souvislosti s plněním této smlouvy a to vždy v elektronické podobě na nosiči CD/DVD a současně 1 výtisku příslušného aktualizovaného dokumentu.
	4.3 Součástí plnění předmětu smlouvy je dále závazek Poskytovatele provádět pro Objednatele od okamžiku akceptace SIS jako celku Objednatelem dle příslušných ustanovení smlouvy o dílo ve smyslu odst. 5.3 této smlouvy změnové řízení v rozsahu nejméně 160 hodin za každý kalendářní rok, které bude ošetřovat možné rozdíly a Poskytovatel je v jeho průběhu povinen provádět případné změny vyplývající z možných rozdílů vyvolaných např. změnou legislativy. Poskytovatel je povinen zajistit toto změnové řízení odpovědnými pracovníky dle této smlouvy a cena tohoto změnového řízení je zahrnuta v celkové ceně plnění dle této smlouvy (tj. bez nároku na jakoukoliv další odměnu).
	4.4 Poskytovatel se zavazuje plnit předmět smlouvy v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické a technologické postupy nebo jiná určující kriteria k zajištění, že materiály, výrobky, postupy a služby vyhovují předmětu smlouvy a veškerým zadávacím podmínkám veřejné zakázky.
	4.5 Předmětem smlouvy je dále závazek Objednatele uhradit cenu plnění ve výši a způsobem sjednaným v této smlouvě.

	V. Doba a místo plnění
	Poskytovatel je povinen poskytovat služby dle této smlouvy ke každému ze subsystémů SIS specifikovaných v odst. 2.1 a násl. smlouvy o dílo, a to od okamžiku řádného předání příslušného funkčního bloku v rámci příslušného subsystému SIS Objednateli dle příslušných ustanovení smlouvy o dílo (akceptací funkčních bloků v rámci příslušného subsystému SIS na základě podpisu akceptačního protokolu). 
	5.2 Poskytovatel podpisem této smlouvy výslovně souhlasí, že bude plnit služby dle této smlouvy ve vztahu k příslušnému funkčnímu bloku příslušného subsystému SIS ode dne zahájení jejich poskytování dle odst. 5.1 tohoto článku smlouvy do dne akceptace SIS jako celku Objednatelem, za což se považuje úplná akceptace plnění dle smlouvy o dílo Objednatelem na základě finálního akceptačního protokolu, a to bezplatně. Pro plnění služeb k jednotlivým subsystémům platí stejné podmínky, jako pro plnění služeb k SIS jako celku dle této smlouvy. Po dobu bezplatného poskytování služeb Poskytovatelem ve smyslu tohoto odstavce smlouvy, tj. do dne akceptace SIS jako celku Objednatelem platí, že hodnoty smluvních pokut stanovené v odst. 10.6 a 10.8 této smlouvy, se snižují na 25 % hodnot v těchto odstavcích stanovených.   
	5.3 Poskytovatel je dále povinen poskytovat služby dle této smlouvy k SIS, a to od okamžiku akceptace SIS jako celku Objednatelem dle příslušných ustanovení smlouvy o dílo, za což se považuje úplná akceptace plnění dle smlouvy o dílo Objednatelem na základě finálního akceptačního protokolu, a to po dobu 36 měsíců. Za poskytování služeb k SIS ode dne jeho úplné akceptace dle tohoto odstavce náleží Poskytovateli odměna dle čl. VII. smlouvy.
	5.4 Nestanoví-li tato smlouva dále jinak, je místem plnění sídlo Objednatele, případně další regionální pracoviště Objednatele. Poskytovatel je oprávněn některé části plnění poskytovat prostřednictvím vzdáleného přístupu, který zajistí Objednatel v případě, že má Objednatel nezbytné nástroje s potřebnou úrovní bezpečnosti k dispozici. Není-li stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen aktualizovat atributy zabezpečeného přístupu do SIS. Poskytovatel je povinen neprodleně informovat Objednatele o změnách osob a jejich oprávnění. 

	VI. Práva a povinnosti smluvních stran
	Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost a vyjadřovat se k návrhům na další postup, bude-li to nezbytné pro řádnou realizaci předmětu plnění. Součinnost Objednatele v oblasti lidských zdrojů je předpokládána pro identifikaci předmětu plnění této smlouvy, ověření řešení a poskytnutých služeb (předmětem součinnosti ze strany Objednatele není testování navrhovaných a dodaných řešení). Za zajištění součinnosti Objednatele v oblasti technické se považuje zpřístupnění pracoviště pro testování a správu (kancelář s vybavením dle platného standardu HW a SW vybavení Objednatele pro 2 koncové uživatele v pracovních dnech od 6h do 18h, příslušné provozní prostory, pokud je jejich zpřístupnění pro řádné plnění předmětu této smlouvy nezbytné).
	6.2 Poskytovatel se zavazuje při poskytování služeb dle této smlouvy postupovat v profesionální kvalitě a s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností, sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele. Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování služeb. Zejména je povinen neprodleně písemně oznámit Objednateli změny svého majetkoprávního postavení, jako je např. přeměna společnosti, snížení základního kapitálu, vstup do likvidace, úpadek či prohlášení konkurzu apod. 
	6.3 Poskytovatel se zavazuje plnit předmět této smlouvy řádně a včas, a to bez faktických a právních vad.
	6.4 Poskytovatel se zavazuje řídit se při poskytování služeb pokyny Objednatele a jeho interními předpisy souvisejícími s předmětem plnění smlouvy (či její dílčí části), které Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo pokyny jím pověřených osob. Dále je Poskytovatel povinen dodržovat provozní řád v místě plnění a provádět svoje činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz na pracovištích Objednatele. Poskytovatel zajistí, aby všechny osoby, které se na jeho straně podílí na plnění předmětu smlouvy a které budou přítomny v prostorách Objednatele, dodržovaly všechny bezpečnostní a provozní předpisy tak, jak s nimi byly seznámeny Objednatelem před zahájením pravidelné přítomnosti na pracovištích Objednatele, např. PO, BOZP, závazek mlčenlivosti apod. 
	6.5 Poskytovatel je povinen písemně informovat Objednatele o všech svých subdodavatelích (včetně jejich identifikačních a kontaktních údajů a o tom, které služby pro něj v rámci předmětu plnění každý se subdodavatelů poskytuje) a o jejich změně, a to nejpozději do 7 kalendářních dnů ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil se subdodavatelem ve smluvní vztah či ode dne, kdy nastala změna. Poskytovatel je oprávněn změnit subdodavatele, pomocí něhož prokázal část splnění kvalifikace v rámci zadávacího řízení veřejné zakázky, na základě něhož byla uzavřena tato smlouva, jen z vážných objektivních důvodů a s předchozím písemným souhlasem Objednatele, přičemž nový subdodavatel musí disponovat kvalifikací ve stejném či větším rozsahu, který původní subdodavatel prokázal za Poskytovatele. Objednatel nesmí souhlas se změnou subdodavatele bez objektivních důvodů odmítnout, pokud mu budou příslušné doklady v ujednané lhůtě předloženy. Tím není dotčena výlučná odpovědnost Poskytovatele za poskytování řádného plnění dle smlouvy či její dílčí části.
	6.6 Poskytovatel je povinen udržovat po celou dobu plnění závazků ze smlouvy v platnosti veškeré certifikáty a osvědčení stanovené v zadávací dokumentaci veřejné zakázky pro prokázání splnění kvalifikace Poskytovatele.
	6.7 Poskytovatel se zavazuje vést účetnictví v souladu se zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, nebo daňovou evidenci podle zákona č. 586/1992 Sb., a je povinen zajistit, aby příslušné doklady prokazující náklady související s provedením díla splňovaly předepsané náležitosti účetního dokladu dle § 11 zákona č. 563/1991 Sb., a aby tyto doklady byla správné, úplné, průkazné a srozumitelné. 
	6.8 Poskytovatel je dále povinen za účelem ověření plnění svých povinností vytvořit podmínky subjektům oprávněných dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, k provedení kontroly vztahující se k realizaci plnění, poskytnout oprávněným osobám veškeré doklady vztahující se k realizaci plnění, umožnit průběžné ověřování souladu údajů o realizaci plnění a poskytnout součinnost všem osobám oprávněným k provádění kontroly, včetně toho, že se Poskytovatel podrobí této kontrole a bude působit jako osoba povinná ve smyslu ust. § 2 písm. e) uvedeného zákona. Těmito oprávněnými osobami jsou Objednatel, Ministerstvo financí České republiky, Ministerstvo pro místní rozvoj České republiky, Ministerstvo vnitra České republiky, Centrum pro regionální rozvoj, Evropská komise, Evropský účetní dvůr, Nejvyšší kontrolní úřad, příslušný finanční úřad, Evropský úřad pro boj proti podvodům (OLAF), případně další orgány oprávněné k výkonu kontroly.
	6.9 Poskytovatel je povinen na své náklady řádně uchovávat veškeré dokumenty související s realizací předmětu plnění a prokazující čerpání finančních prostředků po dobu nejméně 10 let od ukončení plnění způsobem, který je v souladu s platnými právními předpisy České republiky a Evropských společenství. Poskytovatel se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním předmětu smlouvy, a to po dobu nejméně 10 let od ukončení financování předmětu smlouvy způsobem, který je v souladu s platnými právními předpisy České republiky a Evropských společenství. 
	6.10 Poskytovatel je povinen na své náklady řádně uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací této smlouvy, včetně účetních dokladů v souladu s článkem 90 Nařízení Rady (ES) č. 1083/2006 minimálně do konce roku 2024, a pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta delší než v evropských předpisech, musí být pro úschovu použita delší lhůta. Každý originální účetní doklad musí obsahovat informaci, že se jedná o projekt Integrovaného operačního programu a musí být označen číslem projektu.
	6.11 Poskytovatel je dále povinen do konce roku 2024 za účelem ověřování plnění povinností vyplývajících z podmínek Integrovaného operačního programu poskytovat požadované informace a dokumentaci zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (Ministerstvo vnitra České republiky, Ministerstvo pro místní rozvoj České republiky, Centrum pro regionální rozvoj, Ministerstvo financí České republiky, Evropská komise, Evropský účetní dvůr, Evropský úřad pro boj proti podvodům (OLAF), Nejvyšší kontrolní úřad, příslušný finanční úřad a další oprávněné orgány státní správy) a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly, vztahující se k realizaci této smlouvy a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost.
	6.12 Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli veškerou součinnost při provádění informačních a propagačních opatření na základě Nařízení Komise (ES) č. 1828/2006 a v souladu s pravidly stanovenými v Příručce pro žadatele a příjemce výzvy č. 07 IOP v souladu s Pravidly pro provádění informačních a propagačních opatření, dostupných na URL: <http://www.osf-mvcr.cz/file/318_1_1>, kde je mimo jiné stanovena odpovědnost příjemců, pokud jde o informační a propagační opatření pro veřejnost, v souladu s Logo manuálem IOP dostupném na URL: <http://www.osf-mvcr.cz/file/317_1_1> nebo <http://www.strukturalni-fondy.cz>. Poskytovatel prohlašuje, že ke dni nabytí účinnosti smlouvy je se shora uvedenými pravidly seznámen, přičemž se musí řídit vždy pouze aktuálními pravidly. Součinnost dle tohoto odst. 6.12 smlouvy poskytuje Poskytovatel bezplatně.
	6.13 Poskytovatel je povinen všechny písemné zprávy, písemné výstupy či případné prezentace opatřit vizuální identitou projektů spolufinancovaných z IOP dle odst. 6.12 smlouvy. Poskytovatel prohlašuje, že ke dni nabytí účinnosti této smlouvy je s těmito pravidly řádně seznámen. V případě, že v průběhu plnění této smlouvy dojde ke změně těchto pravidel, je Objednatel povinen o této skutečnosti Poskytovatele bezodkladně informovat.
	6.14 Poskytovatel je povinen zajistit, aby povinnosti dle odst. 6.9 až 6.13 tohoto článku smlouvy plnili do konce roku 2024 také jeho partneři a dodavatelé podílející se na realizaci plnění či jeho dílčí části.
	6.15 Poskytovatel je povinen poskytovat sjednané plnění dle této smlouvy v dohodnutém množství, jakosti a provedení. 
	6.16 Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu této smlouvy.
	6.17 Poskytovatel je povinen na žádost Objednatele spolupracovat či poskytnout součinnost případným dalším dodavatelům Objednatele.
	6.18 Poskytovatel se zavazuje informovat bezodkladně Objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách plnění, byť by za ně Poskytovatel neodpovídal, o vznesených požadavcích orgánů státního dozoru a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly plnění této smlouvy ovlivnit.
	6.19 Poskytovatel je povinen i bez pokynů Objednatele provést nutné úkony, které ač nejsou předmětem této smlouvy, budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro splnění smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody.

	VII. Cena a platební podmínky
	Cena plnění je stanovena dohodou na základě nabídky Poskytovatele následovně:
	7.1.1 cena za plnění předmětu smlouvy dle čl. IV. smlouvy k subsystému SMS činí ….. Kč bez DPH, tj. ………….. Kč vč. DPH ve výši …….. % za 36 měsíců poskytovaného plnění (cena za službu za toto období činí….. Kč bez DPH, tj. ………….. Kč vč. DPH ve výši …….. % a cena za licence za toto období činí….. Kč bez DPH, tj. ………….. Kč vč. DPH ve výši …….. %);
	7.1.2 cena za plnění předmětu smlouvy dle čl. IV. smlouvy k subsystému VSTUP činí ….. Kč bez DPH, tj. ………….. Kč vč. DPH ve výši …….. % za 36 měsíců poskytovaného plnění (cena za službu za toto období činí….. Kč bez DPH, tj. ………….. Kč vč. DPH ve výši …….. % a cena za licence za toto období činí….. Kč bez DPH, tj. ………….. Kč vč. DPH ve výši …….. %);
	7.1.3 cena za plnění předmětu smlouvy dle čl. IV. smlouvy k subsystému CENTRAL činí ….. Kč bez DPH, tj. ………….. Kč vč. DPH ve výši …….. % za 36 měsíců poskytovaného plnění (cena za službu za toto období činí….. Kč bez DPH, tj. ………….. Kč vč. DPH ve výši …….. % a cena za licence za toto období činí….. Kč bez DPH, tj. ………….. Kč vč. DPH ve výši …….. %); a
	7.1.4 cena za plnění předmětu smlouvy dle čl. IV. smlouvy k subsystému DISEMINACE činí ….. Kč bez DPH, tj. ………….. Kč vč. DPH ve výši …….. % za 36 měsíců poskytovaného plnění (cena za službu za toto období činí….. Kč bez DPH, tj. ………….. Kč vč. DPH ve výši …….. % a cena za licence za toto období činí….. Kč bez DPH, tj. ………….. Kč vč. DPH ve výši …….. %). 

	7.2 Po dobu uvedenou v odst. 5.2 smlouvy, tj. do okamžiku akceptace SIS jako celku Objednatelem, za což se považuje úplná akceptace plnění dle smlouvy o dílo Objednatelem na základě finálního akceptačního protokolu, je Poskytovatel povinen plnit služby dle této smlouvy bezplatně.
	7.3 Součástí sjednané ceny jsou veškeré práce a dodávky, poplatky a veškeré jiné náklady nezbytné pro řádné a úplné poskytování předmětu plnění (např. i licenční poplatky za poskytnutí veškerých aplikací nezbytných pro řádné plnění předmětu smlouvy, včetně poskytnutí veškerých potřebných práv k jejich užití). Součástí ceny jsou i práce a dodávky, které v zadávací dokumentaci nebo smlouvě výslovně uvedeny nejsou a Poskytovatel, jakožto odborník o nich vědět měl nebo mohl vědět.
	7.4 Veškeré ceny uvedené v odst. 7.1 tohoto článku smlouvy jsou ceny v korunách českých. Stane-li se v průběhu trvání smlouvy Česká republika členem Evropské měnové unie a bude-li v závazně stanoven koeficient pro přepočet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK přepočteny do EUR na základě odpovídajícího koeficientu sjednaného v mezinárodních úmluvách, kterými bude Česká republika vázána, jakož i v souladu s případnou tomu odpovídající vnitrostátní právní úpravou České republiky.
	7.5 Veškeré ceny uvedené v odst. 7.1 tohoto článku smlouvy jsou cenami nejvýše přípustnými a jsou platné po celou dobu platnosti této smlouvy. Cenu plnění je možné měnit pouze v případě změny výše sazby DPH v důsledku změny právních předpisů. V případě změny sazby DPH je poskytovatel povinen k ceně bez DPH účtovat DPH v platné výši. Smluvní strany se dohodly, že v případě změny ceny v důsledku změny sazby DPH není nutno ke smlouvě uzavírat dodatek.
	7.6 Cena plnění stanovená v odst. 7.1 smlouvy bude placena na základě daňových dokladů vystavených Poskytovatelem (dále jen „faktury“) následovně:
	7.6.1 Ceny plnění uvedené v odst. 7.1.1 až 7.1.4 této smlouvy budou hrazeny na základě faktur, vystavených Poskytovatelem vždy zpětně za každé kalendářní čtvrtletí poskytovaného plnění, a to ve výši 1/12 z ceny příslušného plnění dle odst. 7.1.1. až 7.1.4 této smlouvy. V případě, že plnění nebude poskytováno po celou dobu kalendářního čtvrtletí, sníží se fakturovaná částka poměrným způsobem s ohledem na dobu, po kterou bylo plnění skutečně poskytováno.

	7.7 Poskytovatel je povinen vystavit příslušnou fakturu nejpozději do 5 dnů po odsouhlasení výkazu o poskytovaných službách za příslušné kalendářní čtvrtletí dle této smlouvy ze strany Objednatele. Obsahem tohoto výkazu, jehož závazný vzor je uveden v příloze č. 2 této smlouvy, bude detailní přehled o poskytovaných službách a informace o skutečnostech, které prokazují kvalitu a skutečný rozsah poskytovaných služeb v relevantním období kalendářního čtvrtletí a Poskytovatel je povinen jej předložit Objednateli ke schválení vždy nejpozději do 3. dne prvního kalendářního měsíce následujícího po čtvrtletí, ve kterém byly služby Poskytovatelem poskytovány. Kopie podepsaného výkazu oběma smluvními stranami je povinnou náležitostí každé faktury vystavené Poskytovatelem za poskytování služeb dle této smlouvy.
	7.8 Zálohové platby nejsou sjednány.
	7.9 Každá faktura vystavená na základě této smlouvy bude mít náležitosti daňového dokladu dle § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v souladu s § 13a ObchZ. Poskytovatel je povinen po vzniku práva fakturovat vystavit a Objednateli předat faktury ve dvojím vyhotovení. Faktura musí dále obsahovat:
	7.10 Součástí každé faktury bude specifikace dodaného plnění tak, aby byla v souladu s platnými účetními a daňovými předpisy, a to za účelem řádného vedení evidence majetku Objednatele v souladu s těmito právními předpisy.
	7.11 Lhůta splatnosti faktur činí 30 kalendářních dnů ode dne jejich doručení Objednateli. Faktura bude doručena doporučenou listovní zásilkou, datovou schránkou nebo osobně pověřenému zaměstnanci Objednatele proti písemnému potvrzení převzetí. Totožná lhůta splatnosti je stanovena i pro placení jiných plateb dle této smlouvy (smluvních pokut, úroků z prodlení, náhrady škody apod.).
	7.12 Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude-li chybně vyúčtována cena nebo DPH, je Objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti bez zaplacení vrátit Poskytovateli k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Poskytovatel provede opravu vystavením nové faktury. Vrácením vadné faktury Poskytovateli přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží ode dne vystavení nové faktury.
	7.13 Povinnost zaplatit cenu plnění je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu Objednatele. Všechny částky poukazované v Kč vzájemně smluvními stranami na základě této smlouvy musí být prosté jakýchkoliv bankovních poplatků nebo jiných nákladů spojených s převodem na jejich účty.

	VIII. Podmínky plnění předmětu smlouvy
	Servisní podpora a údržba SIS dle odst. 4.1.1 smlouvy zahrnuje:
	8.1.1 maintenance SIS, přičemž maintenance SW a firmware produktů, které jsou součástí SIS, zahrnuje zejména poskytování a implementaci nových verzí těchto produktů, update, upgrade, migrace prostředí, dat a aplikací a patchů, s tím, že podpora musí zajistit provozuschopnost, spravovatelnost dostupnými nástroji, zálohovatelnost, exportovatelnost dat, migrovatelnost dat, aplikací a prostředí; 
	8.1.2 odstraňování záručních i mimozáručních vad SIS, podpora při disaster recovery (obnově po pádu IS);
	8.1.3 službu ServiceDesk pro hlášení vad dle jednotlivých kategorií, řešení technických problémů, poradenství a konzultace;
	8.1.4 monitoring výpadku SIS, informování odpovědných osob Objednatele a uživatelů SIS o závadě SIS, zálohování SIS, správa SIS.

	8.2 Uživatelská podpora uživatelů SIS dle odst. 4.1.2 smlouvy zahrnuje:
	8.2.1 službu HelpDesk formou webové služby, telefonické a emailové podpory pro uživatele SIS pro řešení technických problémů, poradenství a konzultace;
	8.2.2 nastavení zálohování SIS, správu uživatelů;
	8.2.3 zajištění potřebných školení v případě změn uživatelského prostředí;
	a musí být realizována centrálně prostřednictvím jediného kontaktního místa, tzv. HelpDesku, kam mohou uživatelé směrovat své požadavky. HelpDesk je provozován na základě SLA definovaných pro jeho provoz v příloze č. 1. této smlouvy.

	8.3 Podmínky plnění servisní podpory a údržby dle odst. 8.1 jsou uvedeny v příloze č. 1 smlouvy a současně v příloze č. 27 zadávací dokumentace, která je přílohou č. 3 této smlouvy (dále jen „Příloha č. 27 ZD“).
	8.4 Podmínky plnění uživatelské podpory uživatelů SIS dle odst. 8.2 jsou uvedeny v příloze č. 1 smlouvy a současně v příloze č. 27 ZD.
	8.5 Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli škodu, která mu vznikla vadným plněním, a to v plné výši. Smluvní strany se dohodly na vyloučení aplikace ustanovení § 373 ObchZ k uplatnění okolností vylučujících odpovědnost.

	IX. Odpovědnost za vady a záruka
	Poskytovatel je odpovědný za to, že plnění dle této smlouvy bude poskytováno v nejvyšší dostupné kvalitě, zejména za to, že případné vady poskytovaného plnění dle této smlouvy řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným, v souladu s touto smlouvou.
	9.2 Služby dle této smlouvy budou Poskytovatelem poskytovány s náležitou péčí a prostřednictvím osob, které mají potřebnou kvalifikaci i zkušenosti k plnění svých úkolů.
	9.3 Pokud Objednatel zjistí takové vady poskytovaného plnění dle této smlouvy, které mu brání v jeho řádném užívání, je povinen oznámit takové vady Poskytovateli způsobem stanoveným v této smlouvě a Poskytovatel takové vady odstraní v souladu s touto smlouvou.

	X. Sankční ujednání
	Každá ze smluvních stran nese odpovědnost za prodlení, vady a způsobenou škodu plynoucí z této smlouvy a obecně závazných právních předpisů. Obě smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
	10.2 Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost a bránící řádnému plnění této smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost. 
	10.3 Poskytovatel se zavazuje, že po celou dobu platnosti této smlouvy bude mít sjednánu pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě s limitem pojistného plnění na jednu škodnou událost minimálně 50 mil. Kč. Poskytovatel je povinen předložit kopii pojistné smlouvy na vyžádání Objednateli.
	10.4 V případě, že při činnosti prováděné Poskytovatelem dojde ke způsobení prokazatelné škody Objednateli nebo třetím osobám, která nebude kryta pojištěním sjednaným ve smyslu odstavce 10.3 tohoto článku, bude Poskytovatel povinen tyto škody uhradit z vlastních prostředků.
	10.5 Pokud v důsledku porušení povinností Poskytovatele stanovených touto smlouvou nebude Objednateli uhrazen finanční podíl z Integrovaného operačního programu na projektu „Redesign statistického informačního systému v návaznosti na zavádění eGovernmentu v ČR“, reg. č. CZ.1.06/1.1.00/07.06396, případně bude Objednateli v důsledku porušení povinností Poskytovatele zkrácena výše této dotace, bude Poskytovatel povinen uhradit Objednateli takto vzniklou škodu (celý podíl z Integrovaného operačního programu na projektu, případně zkrácenou výši dotace, kterou vyčíslí Objednatel a písemně sdělí Poskytovateli) a to do 30 kalendářních dnů ode dne doručení písemného sdělení Poskytovateli.
	10.6 Pro případ  nedodržení dostupností stanovených Objednatelem v této smlouvě hodnotami v příloze č. 27 ZD ve sloupci max. doba výpadku aplikace či funkcionality při vadě kat. A, resp. max. doba výpadku funkcionality při vadě kat. B pro jednotlivé funkční bloky či jejich části, jsou stanoveny následující smluvní pokuty, které je Poskytovatel povinen Objednateli pro případ překročení stanovených hodnot zaplatit:
	Subsystém
	Nedodržení maximální doby výpadku funkčního bloku subsystému SIS či jeho části stanovené v této smlouvě v minutách ve sloupci *) Přílohy č. 27 ZD
	(v Kč za každou započatou minutu prodlení)
	Nedodržení maximální doby výpadku funkčního bloku subsystému SIS či jeho části stanovené v této smlouvě v hodinách ve sloupci *) Přílohy č. 27 ZD
	(v Kč za každou započatou hodinu prodlení)
	Nedodržení maximální doby výpadku funkčního bloku subsystému SIS či jeho části stanovené v této smlouvě ve dnech ve sloupci *) Přílohy č. 27 ZD
	(v Kč za každý započatý den prodlení)
	Nedodržení celkové dostupnosti funkčního bloku subsystému SIS či jeho části v provozním prostředí, tj. pokud tato celková dostupnost  klesne pod ___ % (doplní uchazeč, nejméně však tato hodnota musí činit 99,5%) za kalendářní čtvrtletí
	(v Kč za každých započatých 0,1%, o které klesne dostupnost pod požadovanou hodnotu) **)
	Nedodržení celkové dostupnosti funkčního bloku subsystému SIS či jeho části ve vývojovém a testovacím prostředí, tj. pokud tato celková dostupnost klesne pod ___ (doplní uchazeč, nejméně však tato hodnota musí činit 99,0%) za kalendářní čtvrtletí
	(v Kč za každých započatých 0,1%, o které klesne dostupnost pod požadovanou hodnotu) ***)
	x
	20 000,-
	x
	50 000,-
	50 000,-
	x
	x
	25 000,-
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	50 000,-
	x
	x
	50 000,-
	50 000,-
	50 000,-
	x
	x
	25 000,-
	50 000,-
	50 000,-
	x
	x
	25 000,-
	50 000,-
	50 000,-
	x
	2 500,-
	50 000,-
	50 000,-
	50 000,-
	1 000,-
	x
	50 000,-
	50 000,-
	50 000,-

	10.7 V případě porušení povinností k ochraně důvěrných informací či ochraně osobních údajů dle článku XII. této smlouvy je Objednatel oprávněn po Poskytovateli požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 1.000.000,- Kč (slovy jeden milion korun českých) za každý jednotlivý případ.  
	10.8 V případě porušení jakékoliv smluvní povinnosti Poskytovatele uvedené v Příloze č. 27 ZD, pro kterou není ve smlouvě stanovena specifická smluvní pokuta, a její nesplnění Poskytovatelem ani v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté Objednatelem (nevylučuje-li to charakter porušené povinnosti), uhradí Poskytovatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti (např. při nedodržení parametrů uvedených v Příloze č. 27 ZD ve sloupci Odezva aplikace vyplňování, pohyb v aplikaci (zobrazení), Odezva výstup apod.). V pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je přiměřená, pokud činila alespoň 5 dnů.
	10.9 V případě porušení jakékoliv smluvní povinnosti Poskytovatele, pro kterou není ve smlouvě stanovena specifická smluvní pokuta, a její nesplnění Poskytovatelem ani v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté Objednatelem (nevylučuje-li to charakter porušené povinnosti), uhradí Poskytovatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti. V pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je přiměřená, pokud činila alespoň 5 dnů.
	10.10 Pro případ prodlení se zaplacením ceny plnění dle příslušné faktury je Poskytovatel oprávněn po Objednateli požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,01 % z fakturované částky za každý den prodlení. 
	10.11 Smluvní pokutu je Objednatel oprávněn jednostranně započíst jako slevu z ceny formou jednostranného zápočtu proti jakékoliv splatné pohledávce Poskytovatele proti Objednateli.
	10.12 Smluvní strany této smlouvy si výslovně dohodly, že celková suma uplatněných smluvní pokut dle této smlouvy nepřekročí částku 67.000.000,- Kč (slovy: šedesát sedm milionů korun českých).
	10.13 Zaplacením smluvní pokuty není jakkoliv dotčen nárok Objednatele na náhradu škody s tím, že v souladu s § 386 ObchZ si smluvní strany této smlouvy výslovně sjednaly, že celkový rozsah náhrady veškerých škod vzniklých v důsledku jednoho či výše porušení povinností vyplývajících z této smlouvy, včetně ušlého zisku a škod souvisejících, je omezen částkou 237.000.000,- Kč (slovy: dvě stě třicet sedm milionů korun českých). Omezení práva na náhradu škody dle předchozí věty tohoto odstavce smlouvy se netýká práva na náhradu škody způsobené úmyslně. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno splnění povinnosti, která je prostřednictvím smluvní pokuty zajištěna.

	XI. Právo užití
	V případě, že je výsledkem činnosti Poskytovatele dle této smlouvy dílo, které podléhá ochraně podle zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona, v platném znění, získá Objednatel k takto vytvořenému dílu jako celku i k jeho jednotlivým částem oprávnění k výkonu práva jej užít (licenci). Licenční podmínky udělené licence:
	11.1.1 výhradní licence k veškerým známým způsobům užití takového díla, zejména, nikoliv však výlučně k účelu, ke kterému bylo takové dílo Poskytovatelem vytvořeno v souladu se smlouvou, a to v rozsahu minimálně nezbytném pro řádné užívání díla Objednatelem;
	11.1.2 licence neodvolatelná;
	11.1.3 licence neomezená územním či množstevním rozsahem a rovněž tak neomezená způsobem nebo rozsahem užití;
	11.1.4 licence udělená na dobu určitou, a to po celou dobu trvání majetkových práv k dílu;
	11.1.5 licence převoditelná a postupitelná, tj. která je udělena s právem udělení sublicence či postoupení licence jakékoliv třetí osobě;
	11.1.6 licence, kterou není Objednatel povinen využít.

	11.2 Povinnost týkající se licence platí pro Poskytovatele i v případě zhotovení části díla subdodavatelem. Licence je poskytnutá v maximálním rozsahu povoleném platnými právními předpisy. Poskytovatel podpisem smlouvy prohlašuje, že vlastní veškerá oprávnění k dílu dle předchozího odstavce, zejména, nikoliv však výlučně, že získal veškerá oprávnění autorů či třetích osob k takovému dílu a je oprávněn je poskytnout Objednateli, zejména, nikoliv však výlučně, veškerá oprávnění uvedená v tomto článku této smlouvy.
	11.3 Poskytovatel rovněž uděluje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozději při předání díla dle odst. 11.1 této smlouvy byl Objednatel (či Objednatelem pověřená třetí osoba) oprávněn takové dílo (nebo jeho dílčí část) zveřejnit, upravovat, zpracovávat, překládat, či měnit jeho název, a že je též oprávněn dílo spojit s dílem jiným a zařadit jej do díla souborného. Za tímto účelem se Objednatel stává výlučným vlastníkem zdrojových kódů takového díla (SW) a Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli veškeré zdrojové kódy k takovému dílu dle smlouvy, včetně související dokumentace, a to tak, že budou uloženy na k tomu vyhrazených datových prostředcích Objednatele nebo mu budou nejpozději k datu předání díla nebo jeho části předány na datovém nosiči (CD/DVD).
	11.4 Poskytovatel podpisem smlouvy výslovně prohlašuje, že odměna za veškerá oprávnění poskytnutá Objednateli dle tohoto článku smlouvy je již zahrnuta v ceně za poskytnuté plnění dle smlouvy, tj. zejména, nikoliv však výlučně, odměna za hmotné součásti díla, odměna za udělení licence k dílu a odměna za udělení souhlasu ve smyslu předchozího odstavce.
	11.5 Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení platnosti smlouvy.
	11.6 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že je plně oprávněn disponovat právy k duševnímu vlastnictví, včetně práv autorských zahrnutých v předmětu plnění, v rozsahu výše uvedeném, a zavazuje se za tímto účelem zajistit řádné a nerušené užívání plnění Objednatelem, včetně zajištění souhlasů autory děl v souladu s autorským zákonem.
	11.7 Poskytovatel je povinen zajistit, aby výsledkem jeho plnění nebo jakékoliv jeho části nebyla porušena práva třetích osob. Pro případ, že užíváním předmětu plnění nebo jeho dílčí části nebo prostou existencí předmětu plnění nebo jeho dílčí části budou v důsledku porušení povinností Poskytovatele dotčena práva třetích osob, nese Poskytovatel vedle odpovědnosti za takovéto vady plnění i odpovědnost za veškeré škody, které tím Objednateli vzniknou.
	11.8 Poskytovatel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové újmy, vzniklé v důsledku toho, že objednatel nemohl předmět díla užívat řádně a nerušeně. Jestliže se prohlášení Poskytovatele v tomto článku ukáže nepravdivým nebo Poskytovatel poruší jiné povinnosti podle tohoto článku smlouvy, jde o podstatné porušení této smlouvy a Poskytovatel uhradí ve prospěch Objednatele smluvní pokutu ve výši 500.000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti. Zaplacením smluvní pokuty není nijak dotčeno ani omezeno právo Objednatele na náhradu škody, kterou lze vymáhat vedle smluvní pokuty v plné výši. S nositeli chráněných práv duševního vlastnictví vzniklých v souvislosti s realizací díla dle této smlouvy je Poskytovatel povinen vždy smluvně zajistit možnost nakládání s těmito právy Objednatelem v rozsahu definovaném tímto článkem smlouvy.

	XII. Ochrana osobních údajů a důvěrných informací
	V případě, že bude při plnění předmětu smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, je tato smlouva je zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu § 6 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZOOÚ“). Poskytovatel má pro účely ochrany osobních údajů postavení zpracovatele ve smyslu ZOOÚ.
	12.2 Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnění účelu této smlouvy.
	12.3 Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje v rozsahu nezbytně nutném pro plnění této smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv Poskytovatele vyplývajících z této smlouvy, předávat zpracované osobních údaje Objednateli, osobní údaje likvidovat.
	12.4 Poskytovatel učiní v souladu s platnými právními předpisy dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům.
	12.5 Poskytovatel zajistí, aby jeho zaměstnanci byli v souladu s platnými právními předpisy poučeni o povinnosti mlčenlivosti a o možných následcích pro případ porušení této povinnosti. O splnění této povinnosti je Poskytovatel povinen pořídit písemný záznam.
	12.6 Poskytovatel zajistí, aby písemnosti a jiné hmotné nosiče informací, které obsahují osobní údaje, byly uchovávány pouze v uzamykatelných místnostech.
	12.7 Poskytovatel zajistí, aby písemnosti a jiné hmotné nosiče informací, které obsahují citlivé údaje, byly uchovávány v uzamykatelných skříních umístěných v uzamykatelných místnostech.
	12.8 Poskytovatel zajistí, aby elektronické datové soubory obsahující osobní údaje byly uchovávány v paměti počítače pouze:
	12.9 Je-li pro účely kontroly správného fungování plnění, odstranění vady nebo další vývoj plnění nezbytné poskytnout Poskytovateli kopii databází, souborů nebo nosičů údajů obsahujících jakékoliv údaje z činnosti Objednatele a jím určených organizací, je Poskytovatel povinen s takovými údaji nakládat tak, aby nedošlo k jejich úniku či zneužití.
	12.10 Veškeré skutečnosti obchodní, ekonomické a technické povahy související se smluvními stranami, které nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a se kterými se smluvní strany seznámí při realizaci předmětu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se považují za důvěrné informace. 
	12.11 Poskytovatel se zavazuje, že důvěrné informace jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní, ani nevyužije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v přísné tajnosti a sdělit je výlučně těm svým zaměstnancům nebo subdodavatelům, kteří jsou pověřeni plněním smlouvy a za tímto účelem jsou oprávněni se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu seznámit. Poskytovatel se zavazuje zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly uvedené informace za důvěrné a zachovávaly o nich mlčenlivost.
	12.12 Povinnost plnit ustanovení tohoto článku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
	12.13 Povinnost ochrany důvěrných informací trvá bez ohledu na ukončení platnosti této smlouvy.
	12.14 Závazek k ochraně a utajení důvěrných informací dle této smlouvy se vztahuje i na informace dle zákona č. 89/1995 Sb., o státní statistické službě, ve znění pozdějších předpisů.
	12.15 Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru Objednatele Poskytovatel výslovně prohlašuje, že je s touto skutečností obeznámen, že žádné ustanovení této smlouvy nepodléhá z jeho strany obchodnímu tajemství a souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek obsažených v této smlouvě za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů a ustanovení § 147a ZVZ .

	XIII. Doba trvání a zánik smlouvy
	Tato smlouva je platná a účinnosti nabývá dnem akceptace prvního funkčního bloku v rámci příslušného subsystému SIS dle smlouvy o dílo. Smlouva je uzavřena na dobu určitou a skončí uplynutím 36 měsíců ode dne úplné akceptace plnění dle smlouvy o dílo v souladu s odst. 5.3 smlouvy.
	13.2 Smlouva zaniká mimo další možnosti definované zákonem rovněž:
	13.2.1 Dohodou smluvních stran.
	13.2.2 Jednostranným odstoupením Objednatele od smlouvy pro její podstatné porušení Poskytovatelem, přičemž podstatným porušením smlouvy se rozumí zejména:
	13.2.3 Objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit rovněž v případě, pokud mu nebudou přiděleny rozpočtové prostředky na financování předmětu plnění dle smlouvy.
	13.2.4 Písemnou výpovědí Objednatele i bez udání důvodu. Výpovědní doba  činí tři měsíce a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena Poskytovateli.

	13.3 V případě odstoupení od smlouvy dle odst. 13.2.2 a 13.2.3 zaniká smluvní vztah okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.
	13.4 V případě předčasného ukončení smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem určené třetí osobě maximální nezbytnou součinnost za účelem plynulého a řádného převedení činností dle této smlouvy či jejich příslušné části na Objednatele nebo Objednatelem určenou třetí osobu tak, aby Objednateli nevznikla škoda, přičemž Poskytovatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí, bezplatně, zodpovědně a do doby úplného převzetí takových činností Objednatelem či Objednatelem určenou třetí osobou.

	XIV. Závěrečná ustanovení
	Smlouvu lze měnit pouze formou písemných dodatků, které budou výslovně za dodatky této smlouvy prohlášeny a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. 
	14.2 Smluvní strany se dohodly, že místně příslušným soudem pro řešení případných sporů bude soud příslušný dle místa sídla Objednatele.
	14.3 Poskytovatel nemůže bez souhlasu Objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí z této smlouvy třetí straně.
	14.4 Smluvní strany shodně prohlašují, že si smlouvu před jejím podpisem přečetly a že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, a že se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy.
	14.5 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (čtyřech) vyhotoveních, z nichž Objednatel obdrží 2 (dvě) vyhotovení a Poskytovatel 2 (dvě) vyhotovení.
	14.6 Nedílnou součástí smlouvy jsou následující přílohy:
	1. Servisní podpora a údržba dle odst. 8.1 smlouvy bude poskytována v režimu určeném hodnotami uvedenými v Příloze č. 27 ZD ve sloupci provozní doba servisu pro odstranění závady bez omezení uživatelů, resp. ve sloupci provozní doba pro údržbu s omezením uživatelů tak, aby zabezpečila provozní dobu uživatelů podle jednotlivých funkčních bloků uvedenou v téže Příloze č. 27 ZD ve sloupci provozní doba pro uživatele. Bude poskytována v českém jazyce. Pro nahlášení vad je určen ServiceDesk Poskytovatele s následujícím kontaktem:
	kontaktní údaje doplní uchazeč
	Možnosti zadávání požadavku:

	kontaktní údaje doplní uchazeč
	2. Uživatelská podpora dle odst. 8.2 smlouvy bude poskytována (doplní uchazeč v souladu se svou nabídkou s tím, že minimálně v režimu 5x12, tj. v pracovních dnech v době od 6.00 hod do 18.00 hod, tj. určenými hodnotami uvedenými v Příloze č. 27 ZD ve sloupci provozní doba helpdesku). Bude poskytována v českém jazyce. Pro službu HelpDesk je určen následující kontakt:
	kontaktní údaje doplní uchazeč
	Možnosti zadávání požadavku:

	kontaktní údaje doplní uchazeč
	3. K nahlášení vady jsou ze strany Objednatele oprávněny následující osoby, případně informace zasílané monitorovacím systémem výpadků: 
	oprávněné osoby případně monitorovací systém doplní Objednatel, včetně kontaktu a to před podpisem smlouvy 
	4. Při hlášení vady a jejím odstraňování bude dodržen následující postup: 
	4.1 Osoba, která nahlásí vadu, je povinna uvést následující údaje:

	 klasifikaci vady dle odst. 5.,
	 popis vady,
	 jméno osoby, která vadu nahlásila,
	 kontaktní údaje (telefon, email) na odpovědnou osobu Objednatele dle odst. 3., se kterou bude Poskytovatel spolupracovat v rámci odstranění vady.
	4.2 V reakční době stanovené v odst. 5. je Poskytovatel povinen kontaktovat odpovědnou osobu Objednatele, která s ním upřesní informace o vadě. O upřesnění je proveden záznam. Od okamžiku nahlášení vady Poskytovateli začíná běžet lhůta maximální doby výpadku příslušného funkčního bloku subsystému SIS pro vady kategorie A a vady kategorie B a lhůta pro odstranění vady kategorie C.
	4.3 Pokud nedojde během reakční doby ke kontaktování odpovědné osoby Objednatele a provedení záznamu, zvolí Objednatel jinou prokazatelnou cestu informování Poskytovatele o vzniklé vadě (např. využitím Informačního Systému Datových Schránek). 
	4.4 O odstranění jakékoliv vady bude proveden záznam.

	5. Pro účely této smlouvy je stanovena následující kategorizace vad a lhůty pro jejich odstranění:
	5.1 Vada kategorie A 
	Popis vady: Vážné vady s nejvyšší prioritou, které mají kritický dopad do funkčnosti SIS a dále vady, které znemožňují užívání SIS Objednatelem, způsobují vážné provozní problémy nebo porušují stanovené bezpečnostní požadavky. Nemožnost přístupu k SIS a jeho užívání.
	Max. doba výpadku:  viz Příloha č. 27 ZD 
	5.2 Vada kategorie B 
	Popis vady: Závada, která svým charakterem nespadá do kategorie A. Znamená vážné vady způsobující zhoršení výkonnosti a funkčnosti SIS. SIS nebo jeho část má omezení nebo je částečně nefunkční. Jedná se o odstranitelné vady, které způsobují problémy při užívání a provozování SIS nebo jeho části Objednatelem, ale umožňují provoz.
	Reakční doba: 2 hodiny (s výjimkou subsystému DISEMINACE, kde je reakční doba u funkčních bloků pro externí uživatele definována v příloze č. 24ZD)
	Max. doba výpadku:  viz Příloha č. 27 ZD
	5.3 Vada kategorie C 
	Popis vady: Závada, která svým charakterem nespadá do kategorie A nebo B. Znamená snadno odstranitelné vady s minimálním dopadem na funkcionality či funkčnost SIS.
	Reakční doba:  8 hodin
	Odstranění vady:  do 7 dnů

	6. Poskytovatel garantuje, že služba ServiceDesk pro hlášení vad bude dostupná nejméně 99,5 % stanoveného času dostupnosti dle odst. 1. v každém kalendářním čtvrtletí.
	7.  Poskytovatel garantuje, že služba HelpDesk bude dostupná nejméně 99,5 % stanoveného času dostupnosti dle odst. 2. v každém kalendářním čtvrtletí. 
	8. Objednatel je oprávněn provádět vlastní měření dostupnosti a Poskytovatel musí toto měření umožnit. Současně je povinen kdykoliv na žádost Objednatele poskytnout kompletní podrobný přehled o dostupnosti v kalendářním měsíci. 
	9. Za nedostupnou se služba ServiceDesk či HelpDesk považuje od okamžiku nahlášení Objednatelem nebo zjištění Poskytovatelem do okamžiku obnovení dostupnosti. Doby nedostupnosti se zaokrouhlují na celé minuty. Do doby nedostupnosti se započítávají všechny doby incidentů a neplánovaných odstávek.
	10. Do doby nedostupnosti dle odst. 9. nebo za prodlení s poskytováním služeb poskytovaných dle této smlouvy se nezapočítávají plánované odstávky ohlášené Objednateli dohodnutým způsobem minimálně 14 dní předem. Délka plánované odstávky musí být odsouhlasena Objednatelem. Služby se nepovažují za nedostupné a prodlení nenastává z důvodu závady na straně Objednatele, nebo po dobu, kdy Poskytovatel nemůže odstranit řádně nahlášenou závadu z důvodů vylučujících odpovědnost dle § 374 ObchZ.
	11. Vymezení odpovědnosti za servisní podporu a řešení události při chybách SIS
	12. Služba ServiceDesk musí zajišťovat:
	13. Služba HelpDesk musí zajišťovat:
	14. Základní provozní parametry a úroveň poskytovaných služeb (SLA)
	V Příloze č. 27 ZD jsou uvedeny identifikační, výkonnostní a kvalitativní parametry služeb (SLA) předmětu plnění, které je Poskytovatel povinen plnit a sledovat jejich naplnění v rámci provozu. 


