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Priloha: RSIS_ZD001P17_SMS_POZADAVEK

1.2.

1.2.1.

1.3.

SMS-POZADAVKY

Definice pozadavku

Pojmem poZadavek se rozumi pozadavek na statistické vystupy a vstupy, které maji dopad do
systému statistickych zjistovani CSU, tj. méni rozsah zjiStovanych statistickych dat, zvySuje/snizuje
kapacitni naroky na CSU, priib&h zpracovani &i administrativni zat&Z respondentd. Jedna se
zejména o pozadavky na zmény obsahu statistického vykaznictvi a/nebo definovani statistické
populace (zpravodajskych povinnosti). Zahrnuji se pozadavky na zjiStovani se zpravodajskou
povinnosti, kterou zaklada zejména vyhlaska o Programu statistickych zjistovani na sledovany rok,
pozadavky na dobrovolna zjistovani a na zjisStovani provadéna na zakladé grantl EU.

Soucasny stav

V sou¢asné dobé neexistuje jednotny centralni systém evidence a zpracovavani pozadavku.
PFijemci poZadavk(, kterymi jsou jednotlivé odbory CSU, informagni sluzby a odbor obecné
metodiky (dale VPO21), si obvykle vedou vlastni evidenci o doSlych pozadavcich. Jednim ze zdrojl
pro vznik poZzadavku tak muze byt napf. Interni evidenéni systém (ESO), ktery v sou€asnosti
predstavuje nastroj pro zpracovani a evidenci vétSiny administrativnich ikonu spojenych s procesem
diseminace produktd, viz subsystém Diseminace.

Pozadavky na poskytnuti statistickych dat vyfizuji informaéni sluzby, specifické pozadavky vyfizuji
informacni sluzby ve spolupraci s pfisluSnymi VPO. Pozadavky na Upravy obsahu statistickych
zjistovani se shromazduji v odboru obecné metodiky pfimo nebo prostfednictvim VPO. Pozadavky
na nové vystupy ze statistickych zpracovani se sbiraji obvykle prostfednictvi VPO nebo
v informacnich sluzbach. Doslé pozadavky se projednavaji a na zakladé podklad(i se zpracovava
souhrnna zprava pro Poradu vedeni, Kolegium a Ceskou statistickou radu.

Nevyhody stavajiciho stavu
Mezi nevyhody stavajiciho stavu se fadi:
= pozadavky nejsou evidovany na jednom centralnim mistég;
= obtizné vyhledani zadatele a plvodniho zadani pozadavku z minulych let;
= rozdilna struktura zadavani pozadavku;
= pozadavky se nepredkladaji spolu s vy€islenim nakladu na jeho realizaci;
= nejsou evidovany varianty feSeni pozadavku a jejich argumentace s tim souvisejici;

= nesnadné vyhledavani vSech dokumentl a zapisG zporad k poZadavku, ktery byl
projednavan;

= obtizné zpétné vyhledani znamych/plvodnich uzivatelll k pozadavku aj.
Cilovy stav

Cilovym stavem je vytvoreni systému Pozadavky, ktery zajisti centralni evidenci vS§ech pozadavkd,
které jsou definovany v kapitole 1.1., ukladani nezbytné dokumentace pro projednavani a
bilancovani pozadavkl na sledovany (i nasledujici) rok, tvorbu pozadovanych reportl (hlaseni) a
poskytne informace o schvalenych a odmitnutych pozadavcich.

Aplikace POZADAVKY bude samostatna, nebude soucasti zadné z existujicich aplikaci. Ukladani
dat do systému SMS-POZADAVKY se bude provadét prubézné vramci celého roku, tedy bez
¢asového omezeni.

Vzhledem k tomu, Ze statisticka zjiStovani se pfipravuji kazdy rok, systém musi byt navrzen tak, aby
bylo zfejmé, jakého roku zpracovani se poZadavek tyka.

Popis poZzadavku muzZe byt béhem zpracovani pozadavku doplfovan opravnénymi osobami,
pfipadné muze byt prepisovan aktualnimi informacemi (zaznamy o zmeénach a osobach, které
zmeény provedly, musi byt zaznamenavany systémem).

Vzhledem ktomu, ?e Zadatel m(ze mit pozadavek, ktery se zpohledu CSU sklada z vice
pozadavkl, musi byt v systému umoznéna funkcionalita dédi¢nosti atributd pozadavku (zakladni
a odvozené pozadavky). VPO21 bude mit moznost prostfednictvim této funkcionality rozdélit
pozadavek na vice poZadavkd.
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Sougasti SMS-POZADAVKY bude webova aplikace (iSMS), prostfednictvim které mohou externi
Zadatelé zadat pozadavek pfimo do systému.

Systém bude o novém pozadavku e-mailem informovat VPO21.

Aplikace musi mit intuitivni uzivatelské rozhrani, ve kterém se bude pracovat zejména s mysi
a nabidkovymi menu.

Systém musi dale umozfiovat:

Jedine¢nou identifikaci pozadavku (podle roku obdrzeni);
Jednotnou evidenci véetné pozadovanych metainformaci v databazi SMS;

Zaznamenat novy pozZadavek ptimo do aplikace POZADAVKY nebo prostfednictvim webové
aplikace iISMS-POZADAVKY;

Doplnovat strukturu pozadavku o nové atributy (vlastnosti) pozadavku;

Zaznamenavat postup zpracovavani pozadavku od pocateCni evidence pozadavku, pfes
navrhy feSeni az po konecné rozhodnuti;

Zobrazovat stav zpracovani pozadavku a pfevadét pozadavek z jednoho stavu do jiného:
rozpracovano, uzavien gestorem, uzavien metodikem;

Vyhledavat a porovnavat pozadavky dle jednotlivych metainformaci, napf. podle nazvu
pozadavku, Zadatele, stavu zpracovani pozadavku;

UdrZovat historii  jednotlivych poZadavki (vCetné vSech k poZadavku souvisejicich
dokument() s propojenim na SMS-ULOHY;

Meziro&ni doplfiovani pozadavku o nové metainformace a dokumenty;

Tvofit vazby mezi novymi a v minulosti schvalenymi pozadavky;

Doplnéni dalSich uzivatell k podanym/schvalenym pozadavkum;

Definovat role a prava uzivatel(;

Tvofit reporty za jednotlivé pozadavky, pfehledy v§ech pozadavkl podle zadanych kritérii;

Zasilat hlaSeni (externim zadatellm a VPO21) o obdrzeni pozadavku prostfednictvim e-
mailu.

1.3.1. Metainformace k pozadavku evidované v databazi SMS aplikaci POZADAVKY

Metainformace k poZzadavku zadavané Zadatelem

Povinné vyplnitelné metainformace jak pro interni, tak pro externi Zadatele (pfes webovou aplikaci

iISMS-POZADAVKY):

registracni Udaje Zadatele: jméno Zadatele, kategorie Zadatele (utvar CsU z giselniku Gtvart
CSU, organy statni statistické sluzby, vnéjsi uzivatel statistickych informaci, apod.),
v pfipadé externich zadatelll nazev instituce a kontaktni idaj (e-mail, telefon);

datum podani pozadavku (nastaveno);
nazev a strucny slovni popis pozadavku;
kategorizace pozadavku (vybér z Ciselniku)
e pozadavek na sledovani nového jevu (proménné);

e poZzadavek na podrobnéjsi ¢lenéni stavajici proménné (regionalni ¢lenéni, odvétvové
¢lenéni, apod.);

e pozadavek na sledovani existujici proménné u jiné/uzsi skupiny ekonomickych
subjekty;

e pozadavek na zruSeni ukazatele, podrobnéj$iho ¢lenéni, apod;
rok zjiStovani, kterého se pozadavek tyka;

termin, v jakém zadatel data pozaduije;
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kategorizace pozadavku dle zavaznosti (vybér z Ciselniku)
e predpis EU;
e zakon CR, usneseni vlady;
¢ dohoda/smlouva s vyznamnym uzivatelem;
e zvySeni kvality dat;
e navrh respondent(;
e optimalizace zjistovani aj.;

vymezeni statistické populace a detailu sledovani (CZ-NACE, NUTS aj.) vybérem
z Ciselniku, pfip. slovnim popisem;

periodicita poZzadavku.

Nepovinné vyplnitelné metainformace zadavané internim zadatelem (v pfipadé nevypinéni je doplni

VPO21, resp. uréeny ¢len pracovni skupiny):

navrh na gestora pozadavku (nabidne se &iselnik utvard CSU, v prvnim poradi bude
nabidnuto vyplnéné jméno Zadatele);

statistické zjiStovani, které se navrhuje zménit (z Ciselniku statistickych zjiStovani
pfedchoziho roku), pokud takova moznost existuje;

névrh na sledovani kvality dat Ano/Ne, odkaz na pfisluSnou legislativu, pfipadné struény
popis;

vazba na administrativni zdroje dat;

zména okruhu zpravodajskych jednotek, resp. vybérovych Kritérif;

doplfujici informace formou volného textu;

variantni feSeni navrhu zabezpeceni;

dopady do zpracovani (terminy, rozsah, personalni zabezpeceni).

Po vyplnéni a potvrzeni podani poZzadavku bude automatizované pfidéleno Cislo pozadavku ve
struktufe pofadové Cislo/kalendarni rok.

Puvodni popis pozadavku musi byt zachovan. DalSi Gpravy se budou zadavat pouze do jeho kopie,
viz dale.

DalSi dopliujici metainformace

Pro dalSi popis (zpfesnéni, doplnéni, zmény) poZadavku budou pfevzaty informace zadané
Zadatelem. Nové informace dopliiuje VPO21 &i povéfeny Elen pracovni skupiny (viz 1.3.2):

seznam ¢lend pracovni skupiny (pokud bude poZadovana);
dalSi uzivatelé pozadavku;

priorita pozadavku;

vazba na statistické zjiStovani, resp. seznam vice zjistovani;
dopady do proménnych (nové proménné, ukonceni platnosti aj.);
odhad dopad( na administrativni zatéz respondentq;

odhad dopadu do kapacit CSU (personalni, finanéni, ICT);

dal8i doplfiujici informace formou volného textu;

uloZzeni dokumentace z projednavani pozadavku (zapisy z porad, stanoviska, argumentace
pro pfijeti/zmény/zamitnuti, vypofadani pozadavk( napf. pro externi Zadatele) ve formatu rtf,
pdf, xls;

navrhované feSeni pozadavku zahrnujici kompletni popis pozadavku (pro souhrnnou zpravu
pro Poradu vedeni, Kolegium CSU a Ceskou statistickou radu);

vazba na statistickou Glohu v SMS-ULOHY (&islo Ulohy);
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= zaznam o rozhodnuti o poZzadavku;
= datum uzavieni poZadavku.
1.3.2. Zpracovani pozadavku
21| Zpracovani pozadavku zahrnuje tyto ¢innosti:

1. Uvodni popis pozadavku v pfedepsané struktufe od:
e utvaru CSU (pozadavek se zadava pfimo do systému Pozadavky);
e jiného subjektu statni statistické sluzby;
e vnéjSiho uzivatele statistickych informaci.

2. Po vypInéni uvodniho popisu Zadatelem za$le systém e-mail o nové zadaném pozadavku
spravci vSech pozadavkl VPO21, ktery doplni pfislusné metainformace k pozadavku,
ustanovi gestora pozadavku (VPO, ktery bude za zpracovani pozadavku odpovédny)
arozhodne o dalSim postupu. Je-li pozadavek v pusobnosti pouze jednoho VPO, je po
dohodé mezi VPO21 a pfislusnym VPO bud okamzité zamitnut, nebo pfijat. V pfipadé, ze se
bude posuzovanim pozadavku zabyvat vice VPO, ustanovi VPO21 &leny pracovni skupiny.

e Do pracovni skupiny pro posouzeni pozadavku jsou urceni:
- zastupce VPO21;
- VPO gestorujici pozadavek;

- Zadatel poZadavku (Zadatel z CSU je uréen vzdy, Zadatel mimo CSU je
urcen dle potfeby), pfic¢emz Zadatel poZzadavku muize byt zaroven i gestorem
poZadavku;

- ostatni VPO.
Na zakladé jednani pracovni skupiny se doplni k pozadavku dal$i potfebné metainformace.

4. Vysledkem projednavani pozadavku je jeho vyhodnoceni a navrh feSeni v€etné navrhu na
pfijeti nebo zamitnuti pozadavku. Soucasti zpracovani navrhu je tvorba a ulozeni vSech
podkladovych materiald, které vedly k feSeni a mohou se vyuzit pfi dal§im posuzovani (napf.
i v dalSich letech).

5. VPO21 zaznamena v SMS-POZADAVKY vysledky rozhodnuti k jednotlivym pozadavkam.
Zaznamenanim rozhodnuti o poZadavku se dany pozadavek uzavira. V pfipadé, Ze je
poZadavek schvalen, je zahdjena pfiprava statistické ulohy.

6. Dodate¢né pozadavky. V prib&hu piipravy Ulohy maze dojit k pfehodnoceni pavodniho
navrhu. Do systému se musi zadat tato zména v€etné argumentace. Zadava VPO21 po
dohodé s gestorem poZadavku.

1.4. Zadatelé a uzivatelé pozadavku
* interni z CSU: libovolny Utvar CSU, zejména statistické VPO a informaéni sluzby;

= externi: resorty, zejména subjekty statni statistické sluzby, mezinarodni instituce, napf.
EUROSTAT, OECD, pravnické a fyzické osoby, a jini.

1.5. Role apravav SMS-POZADAVKY
= interni Zadatel — vyplIni povinné atributy, ma pravo prohliZzet vSechny pozadavky;

= externi zadatel — prostfednictvim webové aplikace iISMS-POZADAVKY ma pravo zadat
novy pozadavek;

= metodik — dopliuje dal§i potfebné metainformace, prohlizi pozadavky, uréuje a zadava
Cleny pracovni skupiny, vytvafi reporty, zaznamenava vysledek rozhodnuti o poZadavku,
definitivné uzavira poZadavek; roli metodika vykonava vzdy pracovnik VPO21;

= gestor pozadavku — zadava potfebné metainformace, uzavira zpracovani pozadavku
z hlediska gestorského odboru; Zadatel pozadavku muze byt zarovern i gestor poZadavku;
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= ¢&len pracovni skupiny - zapisuje stanoviska k pozadavku v chronologickém pofadi
(vlozené zapisy nebude mozno zpétné mazat);

= bézny uzivatel — pravo prohlizet pozadavky.
22| Poznamka: Prava se mohou upfesnit v pribéhu uvodniho naplfiovani systému.
1.6. Propojeni SMS-POZADAVKY s ostatnimi systémy

=  SMS-ULOHY - ke kazdé uloze bude uvedeno, podle jakych pozadavk( je uloha realizovana.
Jaké pozadavky vedly ke zméné objektl a jejich komponent (vykazy, oddily, vysvétlivky,
harmonogramy apod.) - ke kazdé uloze se bude udrzovat historie pozadavk( vcetné
zduivodnéni v chronologickém uspofadani;

= SMS-KLAS - pro popis nékterych metainformaci bude SMS-POZADAVKY pouZivat
Ciselniky ze SMS-KLAS;

= [SMS-PoZadavek - tato webova aplikace bude umozriovat Zadatellm podat poZadavek
prostfednictvim internetu. Zadatel se bude muset nejdfive pres webovou aplikaci
zaregistrovat, pot¢ mu bude umoznéno pozadavek zadat. Pro tyto uzivatele budou
k dispozici 2 verze — delSi pro subjekty statni statistické sluzby (z €iselniku téchto subjekt()
a kratsi pro ostatni.

1.6.1. Reporty a e-mailové zpravy v SMS-POZADAVKY
23| Reporty:
» Popis obsahu poZadavku:
e cely popis pozadavku (vSechny existujici metainformace k poZzadavku);
¢ metainformace k poZzadavku zadané zadatelem;
e metainformace k pozadavku zadané zadatelem a upfesnéné VPO;
e Report bude vytvaren ve formatu *.rtf.
» Pfehled pozadavku na zakladé volby kritérii dle metainformaci k pozadavku:
e Report bude vytvaien ve formatu *.pdf.
24 | E-mailové zpravy:
= Zprava pro VPO21 o pfijeti nového pozadavku;

= Zprava externimu Zadateli o pfijeti poZzadavku Ceskym statistickym ufadem;
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1.6.2. Vyvojovy diagram SMS-POZADAVKY

Uvodni popis pozadavku Zadatelem
v

VPO 21 doplni pfislusné metainformace v€etné uréeni gestora
k nn7adavki a nn7adavek nosondi

Pozn.: Ke kazdé tloze v SMS-Ulohy bude uvedeno, podle jakého
schvéleného pozadavku je stavajici Gloha realizovéana.

Zamitnuti pozadavku
VPO21?

ano

A\ 4

VPO21 doplni zdtivodnéni zamitnuti do
SMS-Pozadavky

v

Informovani Zadatele o zamitnuti

pozadavku a zaslani zdtivodnéni

VPO 21 da podnét k zaloZeni pracovni skupiny pro poZadavek

v

Tvorba reportu pro pracovni skupinu

v

Clenové pracovni skupiny doplni k pozadavku dalsi potiebné
metainformace

v

Tvorba navrhu feseni pozadavku (vSechny navrhy, zapisy a dokumenty
budou zaznamenéany v SMS-POZADAVKY)

v

Tvorba reportu s navrhy feseni pozadavku

v

Informovani zadatele (mimo CSU) o navrhovanych feseni

A

Souhlasi zadatel s
jednim z
navrhovanych feseni?

ne

ano

v

Tvorba reportu s navrhovanym fesenim odsouhlasenym
zadatelem i pracovni skupinou pro vedeni CSU

Schvaleni pozadavku
vedenim CSU?

ne

Informovani zadatele o schvaleni/zamitnuti pozadavku vcetné

A

ano

Bude se poZadavek
dale tesit?

ne

zamitnuti poZadavku

zdivodnéni.

v

Tvorba zaznamu o schvaleni/zamitnuti pozadavku véetné
zdvodnéni v SMS-PoZadavky

A
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