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Priloha: RSIS_ZDO001P23_KVALITA

1.2.

Zadani subsystému SMS-KVALITA
Zakladni charakteristika
Shrnuti

SMS-KVALITA je prifezovy flexibilni metainformacni systém zaméfeny na statistickou kvalitu na
urovni statistické proménné (respektive VIP), zpracovani, statistické Ulohy a skupiny statistickych
uloh. Zabyva se jak statistickymi vystupy, tak prabéhem statistického procesu. Kvalitu monitoruje a
vyhodnocuje kvantitativné, kategorialné i kvalitativné, tzv. objektivné i expertnim (subjektivnim)
posouzenim. Umoziuje srovnavani a souhrnné (agregacni) vypocty na rlznych urovnich (VIP,
Casové hledisko, skupina statistickych uloh).

SMS-KVALITA vyuziva informace a postupy z dalSich subsystému SMS a SIS a také umoznuje
vkladani hodnot manualné pres pohledy v ramci SMS-KVALITA.

Soucasti systému je definovani tzv. map kvality, flexibilnich formulafi a vystupnich sestav, jejichz
zakladem jsou atributy kvality v rizné strukture.

Systém definuje rlizné typy uzivateld.

Systém je flexibilni a otevieny, pokud jde o definovani stavajicich a novych formulara (véetné map
kvality a vystupnich sestav) &i typa uzivateld.

Slovnic¢ek pojmi
Kritéria kvality

Kritéria kvality jsou definovany v konceptu kvality Evropského statistického systému (ESS), napfiklad
v nafizeni 223/2009. Ekvivalentni pojmy - dimenze kvality neboli komponenty kvality.

Atribut kvality

Atribut kvality je poloZzka pouzivana v ramci sub-systému SMS-KVALITA.
Indikator kvality

Indikator kvality je specificky typ atributu kvality.

Vychazi z konceptu kvality ESS (soubor kritérii kvality) a souvisejicich dokumentd (Quality
Performance Indicators), které specifikuji tzv. indikatory kvality (jako napf. variaéni koeficient, mira
response apod.) pro jednotliva kritéria kvality.

Kli¢ova VIP (KVIP)

VIP je statistickd proménna se specifikovanym &asovym urCenim (obecné), méfici jednotkou a
fadem hodnoty pro Ulely sledovani kvality v nadefinovanych konkrétnich &lenénich. Napfiklad
mésicni trzby za NUTS 0 v K&.

Klicova VIP je povazovana za klicovou z uZivatelského pohledu. Jako klicovou ji definuje gestor
ulohy, pfiemz vychazi z legislativnich pozadavkl, zavazk( CSU, pfipadné pozadavk(l dalSich
klicovych uzivatelu.

Pokud legislativa ¢i obdobné prfedpisy vyzaduji urcité kvantitativni vyhodnoceni kvality (pomoci
indikator( kvality) pro danou VIP, je vhodné ji urcit jako klicovou (KVIP).

Kazda statisticka uloha ma uréenu nejméné jednu, obvykle vice KVIP.
Statisticka uloha

Viz pfiloha €.14 (,RSIS_ZD001P14_SMS-ULOHY").

Uvolnéni dat

Schvaleni dat a jejich uvolnéni pro interni ucely vné statistické ulohy.
Zpristupnéni dat

Poskytnuti uvolnénych dat konkrétnimu uZivateli pfed zvefejnénim dat.
Zverejnéni dat

Zverejnénim dat se rozumi jejich zpfistupnéni vefejnosti.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

Zpracovani
Jednou verzi zpracovani se rozumi proces statistické Ulohy v konkrétnim obdobi, ktery se vztahuje
k jednomu uvolnéni dat ze statistické ulohy.

Jedna verze zpracovani v sobé zahrnuje zpracovani jednoho nebo Castéji vice referencnich obdobi.
Obvykle jedno aktualni referenéni obdobi (které je zpracovano poprvé, odpovida tzv. ,obdobi ulohy*,
pfesnéji ,obdobi zpracovani ulohy*) a pfipadné predchozi referenéni obdobi v ¢asové fadé (v ramci
revizi).

Jedna verze zpracovani se sklada z jednoho nebo vice tzv. béhd. V rdmci jednoho zpracovani jsou
pouze hodnoty z jednoho béhu uvolnény z dlohy.

Pro jedno zpracovani existuje jedna konkrétni hodnotova mapa kvality daného typu (pro dany
formular).

Jednotlivé béhy se v systému v ramci jedné verze zpracovani obvykle navzajem neporovnavaji —
neanalyzuji, ale nelze to vyloucit.

Béh zpracovani

Proces konkrétni statistické Glohy v konkrétnim obdobi, jehoz jednotlivé faze tvofi ¢ast zpracovani.
VétSinou posledni béh konkrétni verze zpracovani konci uvolnénim dat z Ulohy; poté muze
nasledovat diseminace.

Priklady dil¢ich procesu (sub-proces(), které tvofi béh: pfipravna faze zpracovani (napf. vybéry,
aktualizace zakladniho a vybérového souboru), sbér dat, vyuZiti sekundarnich zdroja dat
(administrativni data a data z jinych statistickych uloh apod.), centralni zpracovani (tvorba odhadi,
sezonni ocistovani, primarni ochrana divérnosti dat, naplnéni databaze). Nékteré sub-procesy jsou
soucasti jen nékterého béhu zpracovani.

Popis sou€asného stavu
Shrnuti

Na urovni vécné metodické jsou definovany atributy kvality (pfi€emz se nejedna o konecny seznam)
a struktura nékterych reportl. Pozadavky na strukturu reportli jsou dany bud’ legislativou nebo jsou
navrzeny v ramci CSU (pfevazné v souborech MS Excel). Existuji, pFipadné se planuji souvisejici
Ciselniky (pro indikatory kvality, atributy kvality, kritéria kvality, subkritéria kvality apod.; viz niZe).

Reporty
Mapa atributa kvality

Existuje soubor definovanych atribut(i kvality (véetné indikator(i kvality), které by mély byt (nejlépe po
jejich revizi) definovany v Ciselniku subsystému KLAS, napfiklad v agregacnim ¢iselniku.

Indikatory kvality jsou definovany v €iselniku 987 (kvantitativni) a 988 (kvalitativni).

Kritéria (dimenze) kvality, napfiklad pro definovani struktury nékterych reportli, jsou definovany
v Ciselniku 985, sub-kritéria (sub-dimenze) v €iselniku 986.

Zprava o kvalité

Existuji evropské dokumenty s pokyny ke zpravdm o kvalité, a to jak obecné, tak k jednotlivym
statistikam (viz kap Pfilohy).

Zakladni struktura zprav o kvalité obvykle odpovida kritériim definovanym v ¢lanku 12 evropského
nafizeni 223/2009, pfipadné pokynim pro konkrétni statistiku. Eurostat pro mnohé statistiky
poskytuje strukturovany dokument pro vyplnéni zprav o kvalité.

Soubor kli¢ovych (pro narodni statistické urfady prakticky povinnych, v pfipadé, Ze jsou relevantni) a
volitelnych indikatort kvality, v€etné metodiky jejich vypoctu, je dan provadécimi dokumenty, které
se v prubéhu poslednich let méni.

Déle byly vypracovany dokumenty ESQR a EHQR (vydani 2009, viz kap. PFilohy).
Prioritu v pfipadé odliSnosti maji novéjsi dokumenty.

V CSU se zpravy o kvalité pfipravuiji v jednotlivych vécné pfislusnych odborech; na Zadost gestora
Ulohy ve spolupraci s odborem 23.
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2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

3.2.

Euro-SDMX - Metainformace pro ESS

Jedna se o seznam metainformaci v konkrétni struktufe; rizného typu pokud jde o vécny obsah.
Zavadeéni se nepfedpoklada v rdmci tohoto projektu.

Sebehodnotici formular (FQ, viz R5)

Jedna se o strukturu, v sou€asnosti definovanou v souboru MS Excel. Zakladem je mapa kvality a
atributy kvality. Struktura a obsah vychazeji z ESS konceptu kvality (véetné seznamu kritérii kvality)
a evropského dotazniku DESAP (napf. informace o fazich statistického procesu).

Formulaf by mél byt pribézné aktualizovan podle aktualniho vyvoje (potfeb) SIS a zmén pozadavku
ESS (napf. indikatory kvality).

Formular pro audity (FA, viz R6)

Jako podklad pfi navrhu formuléfe pro audity byl vyuZit sebehodnotici formuléf, pfiéemz byly pfidany
dalSi atributy kvality a atributy agregacniho, kategorialniho a kvalitativniho typu.

Navrh formulafe pro audity je pfedloZzen v souboru MS Excel (viz R6).
Zprava ke Kodexu evropské statistiky (Code of Practice)

Jedné se o zpravu, report ve formé formulare, jehoz obsahova struktura se v priibéhu let ¢astec¢né
upravuje.

Model statistického produkéniho procesu, GSBPM (viz R8).

Vramci vyvoje Statistické komise OSN (UNECE) byl vyvinut obecny model statistického
produkéniho procesu (GSBPM), ktery je ¢lenén na devét fazi procesu a kazda faze na sub-procesy
(dil&i procesy). Pro kazdy relevantni sub-proces by mél byt definovan alespori jeden atribut kvality;
viz cilovy stav.

Cilovy stav

Shrnuti (kompetence, technologie, kliCové funkce)

Subsystém SMS-KVALITA zahrnuje ¢ast vécné metodickou, databazi KVALITA (Q) a softwarovou
aplikaci SMS-KVALITA, vcetné vazeb na ostatni subsystémy. Pfedmétem zadani je databaze
KVALITA (Q) a softwarova aplikace, pfiemz tyto nastroje by mély byt v souladu s &asti vécné
metodickou.

V ramci zadani SMS-KVALITA je tedy vytvofena aplikace, datovy model a databaze. Data v databazi
SMS-KVALITA jsou pfebirana pfimo ze SMS-ULOHY nebo jiného SMS subsystému (jako napf.
DISEMINACE), spoétena z dat zjinych databazi nebo doplnéna pfes formulafe aplikace SMS-
KVALITA. Pfedmétem obsahu databaze SMS-KVALITA jsou hodnoty atributl kvality; pfi¢emz razné
atributy kvality jsou definovany pro rizné urovné. Aplikace umoznuje i agregacni funkce v databazi
SMS-KVALITA.

Soucasti aplikace SMS-KVALITA jsou také pohledy (formulafe a vystupni sestavy) na data v
databazi SMS-KVALITA. Tyto pohledy maji definovanou strukturu (hierarchii), podle map kvality,
respektive reportl. Aplikace umozriuje vytvaret nové pohledy (pokud jde o vybér atributl kvality a
jejich strukturu) a upravovat stavajici, pficemz pohledy s ukonéenou platnosti se uchovavaji (napf.
archivuji).

Zakladni vlastnosti SMS-KVALITA
SMS-KVALITA kvantitativné a kvalitativné monitoruje kvalitu, navrhuje zpUsoby tohoto monitoringu.
SMS-KVALITA vyhodnocuje nebo umoziuje zhodnotit statistickou kvalitu na drovni

a) klicovych statistickych proménnych;

b) na drovni oddéleni ¢i sekci formulare (napf. kritérii kvality);

€) na urovni zpracovani a jeho vystupu;

d) na Urovni statistické Ulohy;

e) nebo skupiny statistickych uloh.

Strana 3/13



47 |

48|

49 |

50 |

51|
52|
53 |

54 |

55 |

56 |

Priloha: RSIS_ZDO001P23_KVALITA

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

SMS-KVALITA navrhuje a prostfednictvim aplikace definuje atributy kvality (tj. metadata o kvalité),
jejich strukturu (tj. mapy kvality), respektive tzv. reporty (zpravy o kvalité, zpravy EFQM, zpravy o
auditu apod.; viz kap. Reporty).

SMS-KVALITA pokryva vSechny zakladni typy statistickych aloh:
a) Podnikov4 statisticka zjiStovani;
b) Cenové statistiky;
c) Statistika zahrani¢niho obchodu;
d) Roc¢ni ulohy u neziskovych, vlddnich organizaci;
e) Narodni ucty;
f) Demograficka statistika;
g) Statisticka zjiStovani v domacnostech, socialni statistiky;
h) Statistika rozvoje spole¢nosti, cestovniho ruchu, kultury;
i) Statisticka zjiStovani v zemédélstvi, lesnictvi, zivotnim prostfedi (naturalni ukazatele);
i) SLDB (reporty pro uzivatele..);

Mapa kvality

Struktura a obsah obecné mapy kvality

Mapa kvality je soubor metadatovych polozek (atribut( kvality) v definované struktufe. Zaméfuje se
na kvalitu statistické ulohy na r(izné drovni, kvalitu procest v ramci Ulohy &i procesy souvisejici
s Ulohou, a na kvalitu vystupt (VIP a publika¢ni produkty) z ulohy.

Z&kladni ,jednotkou” kazdé mapy kvality je metadatova polozka specifického druhu — tzv. atribut
kvality (viz slovni¢ek pojma). Indikator kvality je jeden z typ( atributu kvality.

Soubor vybranych atribut(i kvality tvofi oddil mapy kvality.
Vice sekci mapy kvality vytvari sekci mapy kvality.
Mapa kvality je zadkladem formulare.

V pfipadé sebehodnoticiho formulare (tzv. formulai o kvalité), sekce mohou byt mimo jiné
evropska kritéria kvality, v kombinaci s nékterymi fazemi statistického procesu; viz schéma (kap 5.2.)
navrzenych oddilli sebehodnoticiho formulare.

Urovné atributu kvality
Stabilni atributy kvality — vztahujici se ke statistické Uloze:
= Jejich hodnoty se pfili§ Easto neméni;

= Vztahuji se k statistické Uloze nebo fazim statistického procesu, pfipadné skupiné
statistickych dloh;

= Jejich hodnoty jsou obvykle stabilni od prvni faze (tj. specifikace poZadavku) do koneéné faze
statistického procesu (tj. napf. vyhodnoceni, zpétna vazba uzivatel();

= Priklady atributd kvality: klicovi uzivatelé, informace o Skoleni, metodika vybéru.

Atributy kvality zpracovéni (kvalita procest) — tj. vztahujici se ke zpracovani konkrétni Ulohy
v konkrétnim obdobi

= Hodnoty atribut(l kvality zpracovani se méni nebo reviduji pfi kazdém novém zpracovani,
pfipadné béhu;

= SMS-KVALITA pro jedno zpracovani obvykle monitoruje pouze jeden - aktudlni - béh;
pfipadné pfedchozi skonéeny a aktualni probihajici;

= Vztahuji se napfiklad ke zpracovani indexu primyslové produkce v Gnoru 2010, které
zahrnuje data za prosinec 2009 a pfipadné revize za pfedchozi obdobi;

= Pfiklady: celkova mira response, rozsah vybéru, dochvilnost uvolnéni dat.
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3.3.3.

3.4.

3.4.1.

Atributy kvality statistické proménné (presnéji VIP)
= Vztahuji se k VIP (obvykle tzv. klicové KVIP), respektive jejim hodnotam;
= Clenéni pro danou KVIP je pro tento pfipad specifikovano v obecné;
= Pfiklad klicové statistické proménné: obrat v 2-mistném ¢lenéni NACE pro uroven NUTS 0;
= P¥iklad hodnoty KVIP: hodnota za obrat za Ceskou republiku a NACE 47;

= P¥iklad atributd kvality pro tuto KVIP: polozkova mira response, variaéni koeficient.

Typy mapy kvality (MQ)
Pro kazdy typ formulafe je mozno nadefinovat jiné mapy kvality (véetné obecné MQ, viz nize).
Typy mapy kvality pro kaZdy typ formulafe:

a) Obecnad mapa atributd kvality pro statistické ulohy — zkracené ,obecnd mapa kvality” —
GMQ. Obsahuje v8echny atributy kvality pro vybrany formulaF, report, sestavu. To znamena3,
Ze existuje vice obecnych map kvality — pro rzné formulare. Obecné mapy kvality je mozné
je pozdéji upravovat (aktualizovat);

b) Specificka mapa atributl kvality — tj. konkrétni, napf. pro statistickou ulohu — zkracené
.Specifickd mapa kvality* — SMQ. Obsahuje atributy kvality pro dany formulaf a konkrétni
statistickou Ulohu nebo skupinu Gloh. Tyto atributy se vybiraji z obecné mapy kvality pro dany
formulaf. SMQ se aktualizuje v zavislosti na aktualizacich GMQ;

c) Vyplnéna (hodnotova ¢i datova) specificka mapa kvality — zkracené ,hodnotova mapa
kvality* — DSMQ. Pro kazdé zpracovani a relevantni formular existuje v databazi pohled na
data, tj. jedna verze hodnotové mapy kvality;

d) ,Vefejna mapa kvality* — VMQ - verze mapy kvality (ad a, b, c), ktera obsahuje pouze
verejné atributy kvality.

Reporty

Reporty vychazeji z vécnych pozadavkl, viz kap. Cilovy stav — Reporty. Na zakladé téchto
pozadavkud jsou (koncepéné a nasledné v aplikaci) definovany a v pfipadé potfeby aktualizovany
prislusné mapy kvality a podle nich pohledy do databaze, formulare a vystupni sestavy ve formatech
.doc, .docx, .pdf, .rtf,.xls a xIsx.

Systém SMS-KVALITA umoziiuje Upravu reportl (tzn. i map kvality, formulafa a vystupnich sestav)
na urovni struktury (polozky tj. atributy kvality, oddily, sekce); pfipadné zakladani novych reportt i na
arovni uzivatele-spravce.

Systém umoznuje uzivatelim vytvafeni volnych vystupnich sestav (realizaci pozadavku je nutné
zvazit). Tyto sestavy jsou

a) vybérem z dostupnych preddefinovanych vystupnich sestav vefejnych formularu;

b) nebo uZivatelskym vyb&rem na urovni VIP, oddilu, sekce nebo mapy kvality v kombinaci
s vybranymi atributy kvality.

Navrhované reporty

Zprava o kvalité (viz kap. 2) — struktura podle zprav o kvalit&, sekce odpovidaji kritériim kvality ESS
konceptu kvality. Slouzi pro vypracovani zprav o kvalité podle ESS (Eurostatu).

Sebehodnotici formulai (Formular o kvalité; viz R5) — struktura a obsah vychazeji z ESS
konceptu kvality (véetné seznamu kritérii kvality), evropského dotazniku DESAP a fazi statistického
procesu.

Formular pro audity (FA; viz R6) jako podklad vyuziva sebehodnotici formulaf, pficemz jsou
pfidany dalsi atributy kvality (shrnujici, komentujici) a agregacni funkce.

ManaZerské reporty — pro management, umoznuji srovnani &i agregace vysledk( (napfiklad
primeér) pro vice statistickych Uloh, sledovani vyvoje v ¢ase apod.; na Urovni atribut( kvality.

Novy formular definovany uzivatelem-spravcem.

Strana 5/13



68 |

69 |

70|

71|

72|

73|

74 |

Priloha: RSIS_ZDO001P23_KVALITA

3.5.

4.2.

Vystupni sestava zadana uzivatelem externim nebo internim — zfejmé vychazi z vefejné mapy
kvality (seznamu atributd kvality).

Procesni model — sekce formulafe jsou faze procesu, oddily formulafe jsou sub-procesy.
Formular pro audity (FA; viz R6):
a) Obsah a nepfimo funkcionalita FA jsou navrzeny v stavajicim souboru FA;

b) FA zahrnuje drovné: statisticka uloha nebo skupina statistickych uloh, zpracovani, referenéni
obdobi a konkrétni KVIP;

c) FA uréuje, které atributy kvality jsou pro FA klicové;

d) FA uvadi nékteré atributy (vétSinou indikatory) kvality pro klicové VIP vybrané statistické
Glohy;

e) Ve FA se uvadi optimalni hodnoty vybranych atribut(i kvality (pfedevsSim indikator kvality).
Tyto hodnoty mohou byt navrzeny uzivatelem-spravcem v mapé kvality pro FA nebo v jeji
modifikaci pro konkrétni Glohu uzivatelem-statistikem;

f) FA umoznuje kategorialni vyhodnoceni dosazenych hodnot atributl kvality (pfedevSim
indikator( kvality) — subjektivné uzivatelem-statistikem nebo vypoétem (Umérou);

g) FA umoznuje vyhodnoceni jednotlivych kritérii kvality (tj. ¢asti FA) subjektivné gestorem
Ulohy (uzivatelem-statistikem) pomoci vybranych kvantitativnich a kvalitativnich atributd
kvality — tj. jedn&a se o vyhodnoceni jak kvantitativné - kategorialné, tak kvalitativné (textovym
komentafem); napfiklad silné a slabé stranky z pohledu konkrétniho kritéria kvality;

h) FA umoznuje celkové kvalitativni a pfipadné kvantitativni vyhodnoceni na drovni statistické
Ulohy pomoci atributt kvality (napfiklad silné a slabé stranky a navrhy opatfeni);

i) FA umoznuje agregacni vypocty, predevsim vypocet praméru vysledk, viz navrh FA.
Procesni model

Zadani vychazi z modelu GSPM s potfebou upfesnit a rozpracovat (v pfipadé potfeby) jednotlivé
sub-procesy do vétsiho detailu (specifikace sub-sub-procest) a zapracovat detailni sub-procesy do
modelu zpracovani v CSU. To znamena ve spolupraci s dodavatelem:

a) detailné vymezit sub-procesy, pfipadné i sub-sub-procesy ve fazich pfipravy (funkni bloky
PRIPRAVA, PROGRAM) a zpracovani (funkéni bloky VSTUP, CENTRAL, DISEMINACE);

b) ovéfit existenci atributu/G kvality pro jednotlivé sub-procesy; nejsou-li definovany atributy
kvality, navrhnout vhodny/é atribut/y pro implementaci;

¢) navrhnout potfebné ¢Ciselniky pro kédovani a interpretaci hodnot atributg;
d) navrhnout zpusob jejich sbéru, vkladani (automatizované i manualni) a uchovavani.

Systém umozfiuje definovani optimalnich hodnot (respektive jejich rozpéti) pro sledovani
(monitoring) realnych hodnot a srovnavani (optimalnich a realnych hodnot a realnych hodnot
navzajem), v€etné reportl a vystupnich sestav.

Funkéni specifikace
Obecné pojednani

Tato kapitola specifikuje poZzadavky na funkcionalitu systému spoleCné se zavedenymi rolemi a
s definovanou navaznosti a vazbami na dalSi subsystémy SMS a subsystémy SIS. Funkcionalitu by
meéla zabezpedlit navrzena a pozdéji schvalena aplikace, ktera by méla byt postavena nad
databazemi s datovym model, ktery je také pfedmétem zadani. Dale je pfedmétem zadani
specifikovani naro¢nosti na vypocetni techniku a SW pozadavky.

Funkcionalita

SMS-KVALITA je otevieny flexibilni systém. Umoznuje vytvaret a ménit (pfidavat ¢i ukoncCovat
platnost) mapy kvality, jejich obsah a strukturu; a v navaznosti na to vytvaret, ménit a generovat
formulafe a vystupni sestavy (v€etné reportd). Tzn., systém umoznuje uzivateli na Urovni spravce
(viz uzivatel-spravce) upravovat stavajici mapy kvality a formulafe a v pfipadé potfeby vytvaret nové
mapy kvality, formulafe a vystupni sestavy. Umozriuje flexibilné uzivatelsky komfortné upravovat
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

strukturu, tzn. polozky, oddily a sekce v mapé kvality a formulafi. Upravou struktury se rozumi
pridavat, respektive ukonCovat platnost — nejlépe napfiklad pomoci nabidek z ¢iselnikd a
zatrhavacich poli.

SMS-KVALITA navrhuje mapy kvality tj. architekturu metadat o kvalité (tzv. atributd kvality) a podle
této struktury formulafe a vystupni sestavy. Formulafe a vystupni sestavy vytvareji pohledy do
databaze. Aplikace SMS-KVALITA v pfipadé potfeby umozfiuje prostfednictvim téchto formulari
vkladat data do databaze.

Atributy kvality a jejich obsah v pfisluSnych mapach kvality v SMS-KVALITA definuje a upravuje
uzivatel-spravce (z CSU).

Formulare aplikace

Kazdy formular je obvykle ¢lenén na oddily a sekce, které maji sviij nazev. Jeden oddil formulare
obsahuje jednu nebo vice poloZzek — atributd kvality. Jeden nebo vice oddild mohou dale vytvaret
sekci.

Soubor polozek v konkrétnim oddilu formulafe je definovdn v mapé kvality. Jednotlivé polozZky,
oddily a sekce jsou definované v Ciselniku SMS-KLAS.

Seznam atributl kvality pro danou ¢ast formulare a pfifazeni ¢asti k jednotlivym ¢astem se v ¢ase
muze ménit.

Vytvoirenim nového formulare v aplikaci se rozumi definovani jeho struktury pomoci Ciselnikd ze
systému SMS, konkrétné definovani oddild, sekci, pfifazeni jednotlivych atributd kvality do
konkrétnich oddil(i a pfifazeni oddili do sekci. Souéasti je vytvoreni uzivatelsky pfijemné vystupni

sestavy pro kazdy formulaf. Tyto sestavy Ize generovat jako dokument formatu .doc, .docx, .pdf, .rtf,
Xls a .xIsx.

Jeden atribut kvality se mize vyskytovat ve vice mapach kvality, tzn. i v riznych formulafich.
Vyhodnocovaci funkce
SMS-KVALITA navrhuje a aplikace umoznuje:

a) agregacni funkce pro vyhodnoceni kvality statistické ulohy €i skupiny statistickych udloh (ij.
vyhodnoceni statistického procesu a jeho statistickych vystupu), faze ¢&i sub-procesu ulohy
nebo pro jednotliva kritéria kvality; s moznosti uloZeni vystupl do databaze;

b) srovnani vysledkl (atributd kvality i agregovanych vysledk( dle predchoziho bodu) a
vyhodnoceni v ¢ase.

Hodnoty atributu kvality
Hodnota atributu kvality miZze byt &islo, text, datum nebo hodnota z &iselniku.

Hodnoty sledované v SMS-KVALITA jsou uchovavany v specifické databazi nebo se odkazuji na
pfistupné databaze jinych subsystému (pfedevS§im SMS-CENTRAL, SIS-CENTRAL a SIS-
DISEMINACE. Systém umozfiuje naplfiovani polozek (atributll kvality) ve formulafi hodnotami —
manualné uzivatelem-statistikem, pfes SQL-vypoCet nebo pfimy odkaz do databaze. Pfipadné
uzivatel-statistik vybira vzorec-skript ze seznamu.

Konkrétni SQL skript pro vypodet budou zadavat pracovnici CSU.
Aplikace
Aplikace SMS-KVALITA mj.
a) umoznuje upravovat prava jednotlivych typl uzivatell a pfidavat dalSi typy uzivatel(;

b) umoziuje sledovani (evidenci) ¢innosti uzivateld v ramci systému, véetné generovani reportt
z této evidence;

c) umoziuje automatické spousténi vybranych tkona;

d) umoznuje verzovani, specifikaci platnosti objektu v duchu systému GA SMS.
Kazdy objekt a atribut ma evidenci kdy a kdo provadél zménu a také ma své datumy platnosti.
Historie dat a pohledi SMS-KVALITA je archivovana.
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4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.4.

SMS-KVALITA specifikuje a aplikace realizuje vzajemné vazby mezi SMS-KVALITA a dalSimi
subsystémy SMS a SIS.

Uzivatelské role (typy uzivatelli systému role a jejich funkce)
UZivatel-Spravce

Je obvykle metodik. Definuje a v pfipadé potfeby upravuje obecnou mapu kvality pomoci polozek
z Ciselniki SMS-KLAS. V pfipadé potfeby i zajiStuje zfizeni novych polozek nebo &iselnikll v SMS-
KLAS odpovédnymi pracovniky. Soucasné jsou mu pfistupné i funkce ostatnich typl uzivatel(
systému.

Zadava, ktera polozka muze byt vefejna (tj. jeji hodnoty mohou byt zvefejnény). Toto mize uzivatel-
statistik pro konkrétni mapu kvality zménit.

Zpfistupnuje — definuje prava pro ostatni typy uzivatell systému. Mimo jiné konkretizuje — vybira ze
seznamu konkrétni mapy kvality, které atributy kvality (v€etné& hodnot) budou konkrétnimu uzivateli
zpfistupnény.

Uzivatel-Statistik

Je obvykle z vécné prislusného odboru. Definuje a v pfipadé potfeby upravuje konkrétni mapu
kvality (pro konkrétni statistickou ulohu nebo skupinu uloh) na zakladé vybéru polozek z obecné MQ.
Tzn. nékteré potvrdi, nékteré mize odmitnout jako pro dlohu irelevantni.

Mlze manualné doplfiovat hodnoty polozek (atributd kvality) v specifické MQ. Potvrzuje nebo
zamita, zda polozka v specifické MQ je vefejna (jeji hodnoty). Tzn., Ze validuje pro vSechny polozky
konkrétni MQ, zda jsou vefejné nebo ne, pficemz vychazi z navrhu uzivatele-spravce a uzivatele-
diseminace.

MUze €ist hodnoty pro konkrétni MQ.

Soucasné muze mit prava i jako uzivatel interni a uzivatel externi.
UZivatel-Diseminace

Je to obvykle pracovnik odboru diseminace.

Predklada navrhy uzivateli-statistikovi nebo uzivateli-spravci. Pfedklada dodateéné pozadavky na
sledovani atributd kvality souvisejicich s diseminaci a v pfipadé potfeby navrhuje Upravy obecné
nebo specifické MQ.

M0ze manualné doplfiovat hodnoty vybranych polozek kvality v konkrétni MQ, pokud s tim souhlasi
gestor Ulohy.

Navrhuje uzivateli-statistikovi nebo uzivateli-spravci, zda polozka v konkrétni MQ je vefejna.
Muize Cist hodnoty pro konkrétni MQ.

Soucasné muze mit prava i jako uzivatel interni a uzivatel externi.

UZivatel-Interni

MuUze ¢ist hodnoty atribut kvality v konkrétni MQ, které mu spravce zpfistupni.

Soucasné mlze mit prava i jako uzivatel externi.

Uzivatel-Externi

Muze Cist hodnoty obecné pro vefejné polozky pro vSechny konkrétni MQ.

Novy typ uzZivatele

SMS-KVALITA umozriuje zalozit novy (dalsi) typ uzivatele a definovat jeho prava v systému.
Vazby (mezi SMS-KVALITA a dalSimi subsystémy SMS a SIS)

Subsystém SMS-KVALITA je napojen na dalSi subsystémy SMS a SIS (déale jen sub-systémy).
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4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

Vazby mezi SMS-KVALITA a SMS-KLAS
Atributy kvality jsou specifikovany v specialnich ¢iselnicich v SMS-KLAS.

SMS-KVALITA vyuziva Ciselniky ze SMS-KLAS (napf. vedle atributl kvality také kritéria — dimenze
kvality, sub-kritéria kvality, oddily a sekce map kvality apod.).

Vazby mezi SMS-KVALITA a SMS-UKAZ
SMS-KVALITA vyuziva popis statistickych proménnych ze subsystému SMS-UKAZ.
Vazby mezi SMS-KVALITA a SMS-ULOHY

SMS-ULOHY a SMS-KVALITA vyuzivaji v nékterych pripadech shodné polozky, respektive atributy
kvality. Zamérem by mj. mélo byt vyhnout se duplicitdm. SMS-KVALITA ze SMS-ULOHY pfebira
napfiklad popisy metodiky statistické ulohy, informace o zakladnim a vyb&rovém souboru apod.

SMS-KVALITA vzndasSi navrhy na sledovani atributl kvality v SMS-ULOHY; pfi¢emz funkcionality
tlohy pfimo neméni. Prostfednictvim SMS-ULOHY se gestofi a metodici Ulohy vyjadfuji k navrhim
SMS-KVALITA. Jedna se o zaleZitost na urovni jednani (organizaCni, komunikaéni) mezi SMS-
KVALITA a SMS-ULOHY, nejedné se o technickou vlastnost softwaru.

SMS-KVALITA vytvafi databazové odkazy (linky) na hodnoty atributG kvality nebo data, ktera slouzi
k vypoctu hodnot atributd kvality.

SMS-KVALITA vytvarfi a udrzuje prehled vazeb mezi SMS-KVALITA a SMS-ULOHY.

SMS-ULOHY navrhuje pozadavky va¢i SMS-KVALITA, pokud jde o navrh atributd kvality, respektive
jejich zac¢lenéni do map kvality ¢i navrh novych map kvality (napf. vystupnich sestav).

Vazby mezi SMS-KVALITA a subsystémem CASOVE RADY v ramci SMS-VYSTUPY

SMS-KVALITA pfebira informace ze subsystému CASOVE RADY a na jejich zakladé vyhodnocuje
kvalitu Casovych fad (délka ¢asové fady, zlom ve srovnatelnosti apod.).

Vazby mezi SMS-KVALITA a subsystémem DISEMINACE

SMS-KVALITA vznasi pozadavky na sledovani atributli kvality v DISEMINACE a vytvafi databazové
odkazy (linky) na hodnoty atributd kvality nebo data, ktera slouzi k jejich vypoctu. Tzn. pfebira od
subsystému DISEMINACE informace vztahujici se k statistickym vystuplim, uzivatelim, dostupnosti,
srozumitelnosti, véasnosti, dochvilnosti, po¢tu pfistupl apod.

Subsystém DISEMINACE se vyjadfuje k pozadavkim SMS-KVALITA, nikoliv vSak nutné v rdmci
technickych vlastnosti softwaru.

Subsystém DISEMINACE pfebira informace o kvalité pro potfeby diseminace.
Vazby mezi SMS-KVALITA a subsystémem UZIVATELE v ramci DISEMINACE

SMS-KVALITA prebira informace o kli€ovych uzivatelich dat ze statistické ulohy; informace o zpétné
vazbé uzivatelu apod.

Vazby mezi SMS-KVALITA a subsystémem EVID
Vzajemné vazby mohou vyplynout pozdéji, v zavislosti na vyvoji subsystému EVID.
Vazby mezi SMS-KVALITA a subsystémem POZADAVKY

V subsystému POZADAVKY se definuji prvotni pozadavky na sledovani kvality, odkaz na pfisluS§nou
legislativu atd. Nékteré pozadavky se dale rozpracuji v subsystému SMS-ULOHY, pfipadné jinych
subsystémech, ve spolupraci se SMS-KVALITA.

Vybrané atributy kvality pfebira SMS-KVALITA z téchto pozadavk.
Vazby mezi SMS-KVALITA a subsystémy VSTUP a CENTRAL
SMS-KVALITA vyuziva nékteré polozky (atributy kvality) ze subsystému CENTRAL.

V subsystému VSTUP se ziskavaji data pro vypocet atributh kvality, napf. informace tykajici se
response, o poctu oprav pofizenych dat atd.

Informace ze subsystému VSTUP se pfedavaji do SMS-CENTRAL.
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4.6.

Z pohledu SMS-KVALITA se v subsystému CENTRAL pocitaji atributy kvality (zvlasté indikatory
kvality) vztahujici se zejména k pfesnosti (variacni koeficient, miry non-response, miry imputaci,
velikosti revizi atd.), ziskavaji se procesni informace o zpracovani, zakladnim souboru a vybérovém
souboru, informace o koherenci.

Ocekavana datova architektura

Aplikace bude mit veSkera data ulozena v centralni oraclovské databazi pod uzivatelem pfislusné
zdroji dat a/nebo v centralni oraclovské databazi SMS pod jednim uzivatelem. VeSkera data budou
ukladana se viemi potfebnymi metadaty a bude zajiSténa kontrola jejich konzistence.

Metadata budou podle charakteru pfebirana ze vSech ostatnich bloku SMS, dale z centralni
databaze, ale také budou zadavana pres aplikaci interni zaméstnanci CSU z centra i z krajskych
pracovist. Kazdy uzivatel bude mit vlastni konto a bude mit pravo editovat jen objekty, ke kterym ma
pravo. VSichni uzZivatelé budou mit pravo vidét (jen pro ¢&teni) v8echny objekty. Nékteré
atributy(metadata) budou pocitany samotnou aplikaci SMS.

Rozhrani subsystému

Vstupnim rozhranim je rozhrani vytvofené v subsystému SMS-ULOHY a SMS-KLAS, popf.i SMS-
UKAZ (view v Oracle DB SMS), SMS-VYSTUPY, SMS - CASOVE RADY, SMS-POZADAVKY, SMS-
CENTRAL, DISEMINACE

Z aplikace SMS-KVALITA bude vytvofeno vystupni rozhrani (view) pro subsystém VDB,
DISEMINACE.

Struktura a obsah rozhrani budou definovany dodate¢né pfi schvalovani datového modelu.

Aplikace bude vyuZivana pouze internimi zaméstnanci, nebude mit definovano vystupni rozhrani pro
externi uzivatele.
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Prilohy
Koncept kvality

Seznam kli¢ovych indikatort kvality podle navrhu ESS* (K-QPI)

a) mira plnéni legislativnich poZadavk( ESS (pro relevanci);

b) variaéni koeficient;

c) mira response;

d) primérna velikost revizi;
e) v€asnost prvniho odhadu;

f) délka Casovych fad;

g) mira dostupnosti (Uplnosti) metadat dle SDMX;

h) délka ¢asové fady;

i) (pfipadné pocet pfistuplt do on-line DB).

Dimenze (aspekty) kvality podle konceptu ESS

a) Relevance;
b) Presnost;

¢) V<&asnost a dochvilnost;

d) Dostupnost a srozumitelnost;

e) Srovnatelnost;

f) Soudrznost (koherence).

Seznam oddilG/super-casti a struény obsah sebehodnoticiho formulare Q

Sekce

Oddily/atributy

Statisticka tloha - zakladni
informace o Uloze

Relevance statistické ulohy

Nejvyznamnéjsi kategorie uzivatelU
Nejvyznamnéjsi uzivatelé
Kli€ové vystupni statistické proménné (VIP) ulohy

Relevance - Navrh statistické
Glohy

Spoluprace a jednani s uzivateli
Testovani vykazl

Skoleni personalu

Zpétna vazba a pozadavky uzivatel(l

Zakladni a vybérovy soubor
& Relevance, Presnost, Pokryti

Informace o zakladnim souboru (ZS) a vybéru (VS)
Typ jednotek v Uloze

Rozsah ZS a VS

Terminy ZS a VS

Prejata vstupni data (admin. data,
data z jinych statistickych uloh
apod.)

& Relevance, Presnost - pokryti

Ugel pouziti

Informace o spolupréaci

VyuZzivané proménné, dostupnost mikrodat
Adekvatnost dat z pohledu potfeb statistické ulohy

Metodika ulohy
& Presnost — vybérové chyby,
pokryti

Metodika vybéru

Metodika odhad(i

Metoda odhadu rozptylu
Metodika imputaci

Metodika sezonniho o€istovani
Odhady za malé oblasti

Ochrana statistické divérnosti

Pocet chranénych dat
Informace o metodice, nastroje
- Primérni ochrana dat

Ltav. ,restricted set”, seznam podle Eurostatu (QPI)
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- Sekundarni ochrana dat
Analyza ochrany individualnich dat
Zajisténi ochrany dat — bezpecnost ICT

Sbér dat, porizeni, zpracovani dat | Zpusoby sbéru dat

Motivace respondent

Detekce chybéjicich a nespravnych dat, opravy,
doplnéni

Zpétné rozliseni

Extrémni hodnoty

Snizovani chyb pfi shéru, pofizovani a zpracovani

Presnost — vyhodnoceni pro Vybérové chyby
klicové VIP (kvantitativni; Non-response
kvalitativni) Pokryti, nespravné zarazeni
Editace a imputace/dopocty
Revize
Harmonogram Pro faze procesu, sub-procesy, vystupy
& Véasnost a dochvilnost Planované a skute¢né terminy, zhodnoceni

Zodpovédné osoby
Uvolnéni/zpfFistupnéni dat
Zverfejnéni dat

Dostupnost a srozumitelnost Typy publikovanych dat (sezénni ogisténi, odhady a
revize)

Informace o metodické dokumentaci a jeji dostupnosti
Dostupnost vystupl

Srovnatelnost Délka ¢asovych fad (klicové VIP)

Soudrznost (Koherence) Koherence v ramci statistické ulohy
Koherence s jinymi zdroji dat

Koherence Udajl s jinou periodicitou
Mezinarodni koherence

Odchylky, nesoulady od definic, standard,
mezinarodnich klasifikaci apod.

Revize
Harmonogram Pro faze procesu, sub-procesy, vystupy
& Véasnost a dochvilnost Planované a skute¢né terminy, zhodnoceni

Zodpovédné osoby
Uvolnéni/zpfFistupnéni dat
Zverejnéni dat
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6.3.

Reference

Evropské dokumenty k statistické kvalité a evropskym reportiim

R1

R2

R3

R4

ESS Quality Performance Indicators (Indikatory  kvality) -  pfiloha ¢&.83
(,RSIS_ZD001P83_KVALITA R1%)

ESS Standard Quality Report (ESQR)
http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-ngaf/Eurostat-ESOR_FINAL.pdf

ESS Handbook for Quality Reports (EHQR)
http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-ngaf/Eurostat-EHOR FINAL.pdf

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 223/2009 o evropské statistice — zvlasté:
Clanek 3 — Definice, ¢&lanek 12 - Statistickd kvalita - priloha ¢£.84
(,RSIS_ZD001P84_KVALITA_ R4

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:087:0184:0173:cs:PDF

K reportam; interni dokumenty CSU

R5

R6

R7

R8

R9

Formulaf o kvalité (Sebehodnotici formulaf;, Formulai Q, MS Excel) - pfiloha ¢&.85
(,RSIS_ZD001P85_KVALITA R5%)

FormulaF pro audity (Formulaf A, MS Excel) - pfiloha €.86
(,RSIS_ZD001P86_KVALITA_R6")

Formulaf ke kodexu evropské statistiky (formulai: MS Word) - pfiloha ¢&.87
(,RSIS_ZD001P87_KVALITA_R7")

Evropské a mezinarodni dokumenty

General  Statistical Business  Process Model (GSBPM) - pfiloha ¢€.71
(,RSIS_ZD001P71_GSBPM")

wwwl.unece.org/stat/platform/download/attachments/8683538/GSBPM+Final.pdf?version=1

The European Self Assessment Checklist for Survey Managers (DESAP)
http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-ngaf/Eurostat-desap%20G0-LEG-20031010-EN.pdf
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