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Zprava o ¢innosti odboru informacnich sluzeb v roce 2010

V Uvodu zpravy o ¢innosti odboru informacnich sluzeb za rok 2010 je tfeba konstatovat, Zze v pribéhu
roku doslo k dalSimu vyraznému snizeni poctu pracovnikd odboru. Realizaci 2. viny personalniho
auditu odeslo v prvni poloviné roku 6 pracovnik(l. DalSi redukce poctu pracovnikl nasledovala v druhé
poloviné roku, kdy odbor opustilo dalSich 17 pracovnikl. V souvislosti s realizaci vSech personalnich
zmén zapocatych v 2. poloviné roku 2008 se az do konce roku 2010 snizil pocet pracovniki odboru o
41%.

Objem a rozsah €innosti pracovnik( odboru je zna¢ny a vzhledem k tomu, ze €innost odboru je Gzce
spojena s prezentaci CSU na vefejnosti, neni Zzadouci jej ani pfi snizeni poétu pracovnikl zUzit.
Zajisténi vSech Cinnosti v redukovaném poctu se tak stava stale komplikovanéjsi. Podrobny pfehled o
¢innosti pfinasi tato zprava.

Zakazky - dotazy a pozadavky

Pracovisté odboru informacnich sluzeb v roce 2010 obdrzela a zodpovédéla témér 30 tisic dotazli a
pozadavkii. Z tohoto poétu bylo v ustfedi CSU vyfizeno 51 % a na krajich 49 %. V prdméru se
v ustfedi vyfizovalo denné 61 dotaz(l, na krajich 58 (na jeden kraj pfipadaji v priméru 4 pozadavky
denné). Meziro¢né se pocet pozadavkl na poskytnuti individualnich odpovédi snizil o desetinu, coz
jisté souvisi s moznosti vyhledat fadu informaci pfimo na internetovych strankach dfadu. V poctu
pozadavku jsou zahrnuty i tzv. trvalé pozadavky. Jde o pravidelné mési¢né a ctvrtletné poskytované
udaje.

Doruéené dotazy a pozadavky celkem

tab €. 1
Rok 2010
Oddéleni 1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. -
absolutné mdgx
SOPR =100
Kraje 5102 3930 2691 2 858 14 581 89,1
Ustredi 5494 3813 2 849 3 261 15 417 92,0
Celkem 10 596 7743 5 540 6119 29 998 90,6
graf €. 1
Dorucené dotazy a pozadavky 2009 a 2010
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MnozZstvi doruenych dotaz(i neni v prib&hu roku rovnomémé, nejvice zakazniki se na CSU jiz
tradi¢né obraci v 1. Ctvrtleti, zejména pak v lednu, kdy je zvefejnén udaj o vySi inflace v pfedchozim
roce.

V oblasti poskytovani elektronickych vystupl bylo v roce 2010 uzavieno 20 novych smiluv na
odbér databaze RES, v tom 10 novych smluv na pravidelnou aktualizaci RES a 10 na jednorazovy
odbér RES. Celkem je evidovano 184 stalych klientd RES. Mimo smluv na poskytovani RES bylo v
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roce 2010 uzavieno 29 novych smiuv, véetné dodatkl nebo dohod na poskytovani dat z RSO (Registr
séitacich obvodu), demografické statistiky a na poskytovani dat ze SLDB.

V roce 2010 bylo uzavieno 34 smluv na poskytnuti mikrodat. V tomto reZzimu byly poskytnuty udaje
napf. z vybérového Setfeni pracovnich sil, SILC, ze statistiky rodinnych uétl, vybérového Setfeni
domacnosti, vyzkumu a vyvoje a z demografie na zékladé smluv mezi CSU a odbérateli z fad
vyzkumnych pracovist a vysokych Skol.

V krajich je vétSina pozadavku stale pfijimana a vyfizovana prostfednictvim telefonu (49,3 %) i kdyz
ve srovnani s rokem minulym vyrazné pfibylo e-mailovych dotaz(. Hlavnim komunikaénim kanalem
pro pfijimani a vyfizovani pozadavkl zakaznikd je v ustfedi e-mail (41,7 %), i kdyz v porovnani
s rokem minulym jeho vyuziti mirné kleslo. Zajimavy je narlst poctu osobnich navstév uzivatell na
pracovistich IS. V ustfedi se jejich poCet mezirocné zvysil o 10,3 %, v krajich 0 6,5 %. Je to zfejmé
dano potfebou uzivatelll ziskat k datim metodické vysvétleni nebo ziskat dal$i navazné udaje.
Nejméné vyuzZivanym prostifedkem pro komunikaci se stava posta a fax.

Dorucené dotazy a pozadavky dle zptisobu doruceni

tab €. 2
2009 2010
Zpusob Kraje Ustredi Kraje Ustredi
doruceni index index
Absolutné Absolutné | SOPR = 100| Absolutné | SOPR =100
Telefon 8709 7 639 7189 82,5 6 325 82,8
E-mail 2611 6 444 2 991 114,6 6 422 99,7
Osobné 3514 1650 3744 106,5 1820 110,3
Posta a fax 1530 1031 657 429 850 82,4
Celkem 16 364 16 764 14 581 89,1 15 417 92,0

Jiz nékolik let funguje infolinka CSU (274 052 900), na kterou maji zékaznici mozZnost zavolat
a vyslechnout si nahrané zaznamy s aktualnimi udaji ze Sesti oblasti: inflace, hruby domaci produkt,
mzdy, nezaméstnanost, zahraniéni obchod a obyvatelstvo. Udaje jsou aktualizovany mésiéné,
pFipadné &tvrtletné. Obdobna infolinka funguije i na pracovisti CSU v Plzni.

Naroénost zakazek a doba potrebna k jejich vyrizeni

Pokud budeme porovnavat zakazky a dotazy podle jejich naro€nosti, téméi se opakuje trend
z loriského roku, kdy z hlediska celého odboru roste pocet jednoduchych dotazl (77,1 %), klesa podil
stfedné tézkych dotazd (19,8 %) a naopak oproti lofiskému roku klesa také pocet slozitych dotazu
(3,1 %). Pokud jde o kraje, je tento trend opacny, jak je vidét z tabulky €. 4.

Slozitost zakazek v roce 2009 a 2010

tab &. 4 v %
. Kraje Ustredi
Narocnost 2009 2010 2009 2009
Jednoduché dotazy 82,5 76,8 67,9 77,3
Stredné tézké dotazy 15,9 21,3 26,4 18,5
Slozité dotazy 1,6 1,9 57 4,2
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0

Maximum zakazek je zajistovano pfimo pracovniky odboru. Na vécné pfislusné odbory se obracime
prfedevsim s pozadavky na vybéry z databazi, ke kterym odbor informaénich sluzeb nema pfistup
(statistika zahrani¢niho obchodu, statistika prdmyslu, energetiky, podrobné udaje z demografie,
z vybérovych Setfeni apod.).

DalSim aspektem vyfizovani pozadavku je doba potiebna k vyfizeni. Jak Ustfedi, tak kraje se
dlouhodobé snazi vyfizovat pozadavky co nejrychleji.
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Doba vyfizeni jednorazovych zakazek v roce 2009 a 2010

tab &. 5 vV %

2009 2010
Doba trvani vyrizeni pozadavku ] ]

Kraje Ustredi Kraje Ustredi

TentyZ den 96,2 88,8 95,5 88,3
1den 2,2 5,8 2,5 5,6
2 dny 0,6 2,1 0,7 2,3
3az8dnl 0,7 2,6 0,7 2,9
9az30dnd 0,2 0,6 0,3 0,7
31 a vice dnu + dosud nevyfizené 0,1 0,1 0,3 0,2
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0

Evidencni systém, ktery informaéni sluzby vyuzivaji, umoznuje sledovani pozadavku i jejich vyfizeni
z mnoha uhld. Cca 3 az 5 % pozadavkd nemUiize odbor zajistit, statistika pozadované Udaje nesleduje
nebo informace nejsou k dispozici v dostate¢né tzemni (resp. odvétvové) podrobnosti.

Kdo jsou zakaznici CSU

Také v roce 2010 bylo nejvice zakazniku v krajich z oblasti statni spravy a samospravy (25,5 %), je to
vSak 0 8,1 % méné nez v roce minulém. Narust poctu zakaznikd byl zaznamenan zejména ve skupiné
fyzicka osoba (0 4,4%) a firma (o 3,2 %). V ustfedi je pak nejvétSim pfijemcem informaci skupina
fyzicka osoba (32,5 %) a firma (31,6 %). U skupiny fyzicka osoba je to narust oproti loriskému roku o
13,2 %. U obou skupin se snizil zajem skupiny Skoly, studenti, vyzkumné instituce.

Zakaznici CSU v roce 2009 a 2010

tab €. 3 vV %
7 akaznik Kraje Ustredi
2009 2010 2009 2010
Firma 171 20,3 32,7 31,6
Fyzicka osoba 14,8 19,2 19,3 32,5
Statni sprava, samosprava 33,6 25,5 11,8 8,2
Skoly, studenti, vyzk. Ustavy 12,7 11,8 19,6 13,7
Neziskové org. a ostatni 18,7 19,5 7,8 6,0
Cizina a vyslanectvi 0,4 0,3 6,4 6,0
Média 2,7 3,4 24 2,0
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0
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Témata zakazek

DalSim kritériem pfi sledovani a vyhodnocovani poctu zakazek je téma.

Skladba témat za ustfedi a za kraje se na prvnich tfech mistech neli$i. Podstatny rozdil nachazime u
tématu RES, kdy v krajich je téméF polovina dotaz( spojena s timto tématem, v Ustfedi je tomu jen
v 19% dotaz(i. Jedna se jak o jednoduché vypisy ICO, tak o sloZité vybéry a tfidéni podle zakaznikem
zadanych kli¢u.

Oproti lonskému roku se poradi témat v krajich nezménilo, v Ustfedi si polepSily Volby (je to zfejmé
dano lorfiskym ,supervolebnim® rokem), naopak se mirné& propadly Ceny a Ostatni.

graf €. 3
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Zakazky dle tématu v Ustiedi v roce 2010

19,2%

Nadstandardni zakazky

Informaci o dotazech a poZadavcich doplfiujeme informaci o zakazkach, které vyZzadovaly mimoradné
usili, komunikaci s vécné pfislusnymi Utvary i dovednosti. Ve vétsiné pfipadd bylo nutno se zakazniky
konzultovat jejich pozadavky, vysvétlit jim metodiku a pfipadna omezeni vypovidaci hodnoty dat.

Z téchto zakazek vybirame:

Ustredi

demograficka data pro Sociologicky ustav AV CR - podrobna data o v&kovém sloZeni
a plodnosti pro obce, POU a ORP;

historické makroekonomické Udaje pro Ekonomickou fakultu Univerzity Radom v Polsku -
zprostfedkovani dobovych dat o vydajich sektoru viadnich instituci;

spoluprace s agenturou Cenia - podkladova data pro kalibraci modell dopadu klimatickych
zmén na obyvatelstvo v urbanizovanych a mimoméstskych regionech - udaje o meziokresni
migraci, osevnich plochach a vyuziti pudy;

pro Masarykovu univerzitu v Brné a dalSi uZivatele zpracovani vysledku voleb do Poslaneckée
snémovny Parlamentu CR 2010 podle obci (v€etné preferenénich hlasu);

zpracovani vystupl ze vSech voleb do zastupitelstev obci od roku 1990, pfifazeni
identifikatord, textovych vyrazu k ¢iselnym kodam;

zakazka pro Letisté Praha, a.s. z RSO - zpracovani podklad(i podle hlukovych map dodanych
objednavatelem pro denni i no¢ni dobu za jednotlivé roky, pfifazeni poc¢td obyvatel k jednotlivym
hlukovym zénam, velmi slozité pfifazeni shodného soufadnicového systému, vybér ZSJ uvnitf
hrani¢nich izofon pro denni a no¢ni dobu za jednotlivé roky;

pokraovani spoluprace na projektu DEMIG - 'The determinants of international migration:
a theoretical and empirical assessment of policy, origin and destination effects' -
zprostfedkovani  historickych  Gdajiil o zahraniéni migraci na uzemi CR pro
The International Migration Institute (IMI) na Oxfordské univerzité ve Velké Britanii;

poskytnuti udajl o socioekonomickém vyvoji na naSem Uzemi od poc¢atku minulého stoleti pro
katedru geografie a sociologie univerzity ve Spanélské Lleidé;

pro VSE Praha vybér ekonomickych subjektt z RES podle zadanych cca 40 obci a &asti obci
(pouze slovni nazev) v riznych okresech — nestandardni vybér, vyhledani ZUJ nebo UTJ
a nasledné vybéry;

pro analytiky GE Money bank zpracovani specialni databaze RES s prohlizec¢em;
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Kraje

pro rakouskou televizni stanici ORF udaje z prvorepublikovych scitani lidu o cizincich
a narodnostech;

nestandardni vybér ukazatell z jednotlivych tabulek SLDB 2001 na urovni ZSJ pro zahraniéni
spole¢nost CACI Limited Londyn, Sheena Murchie;

poskytnuti odpovédi na zvySujici se pocet dotaz(i k SLDB 2011;

poskytnuti informaci a Udaju o problematice vnéjSich pfi¢in umrti a kriminalité pro portal
www.czechposition.com;

poskytnuti mikrodat pro veédecké ucely na zakladé uzavienych smluv — Mendelova
a Masarykova univerzita Brno, Univerzita Karlova, VSE Praha, Sociologicky ustav AV CR,
VUPSV aj.

zpracovani statistickych udaji do vyroénich zprav Regionalnich rad regiont soudrznosti
Praha, Sttedni Cechy Jihozapad, Severozapad, Jihovychod a dalich, spoluprace pfi
metodickém doladovani Narodniho &iselniku indikatord (NCI) a jeho naplfiovani daty

stejné jako v loriském roce pokracovalo zpracovani udaji v dlouhodobéjSich ¢asovych fadach
(az do uarovné jednotlivych obci) pro GUzemné analytické podklady (UAP), které jsou
vyzadovany krajskymi Ufady a ufady obci s rozSifenou pusobnosti na zakladé stavebniho
zakona a slouzi jako jeden z podkladl pro zpracovani a aktualizaci analyz udrzitelného
rozvoje pfisludnych uzemi

vfadé kraju probihala spoluprace s HasiCskym zachrannym sborem na pfi aktualizaci
havarijniho planu

podklady pro zpracovani koncepci rozvoje mikroregiont a vétSich mést

spoluprace na kazdoro&né vydavané Rocence Zivotniho prostfedi Hlavniho mésta Prahy
podklady pro Investiéni portal Jihoeského kraje, provozovany na strankach krajského uradu.

spoluprace s KU na publikaci "Tematicky atlas ......... kraje" v nékolika krajich (napf.
Jihomoravsky, Kralovéhradecky)

podklady pro zpracovani prognézy VSE - obyvatelstvo podle jednotek véku, narozeni podle
véku matky, stéhovani podle jednotek véku a pohlavi v méstskych €astech spravniho obvodu
Prahy 6 za roky 2000 — 2009

pro ZCU, Fakulta pedagogicka, katedra geografie - vyvoj mezd, zaméstnanosti, podty
registrovanych subjektd dle institucionalnich sektor(; podil sektord na HPH v krajich od roku
1993; podrobné vysledky SLDB 1991 a 2001

data (v€. metodického vykladu) za Pardubicky kraj dle Seznamu ukazateld naplhovani
specifickych cild vymezenych v Programu rozvoje kraje (makroekonomika, zZivotni prostredi,
bytova vystavba, cestovni ruch, véda a vyzkum)

data o bytové vystavbé k vyzkumnému projektu "Regionalni disparity v dostupnosti bydleni,
jejich socioekonomické dlsledky a navrhy opatfeni na sniZzeni regionalnich disparit”.

podklad pro analyzu ,Vliv erpani financi ze SF EU na vyvoj v kraji“ — data za méstské Casti
Prahy a ORP Stfedoceského kraje o HDP, vysi a struktufe zaméstnanosti a nezaméstnanosti
zajisténi dostupnych podkladi pro projekt Komparativni socio-ekonomicka analyza
Usteckého kraje a Republiky srbské (Bosna a Hercegovina)

podrobna demograficka data, data VSPS atd. pro projekt DART - Starnouci a ubyvaijici
populace a vliv regionalnich zmén

recenze dvou pfispévki na Vll.roénik mezinarodni konference aplikované statistiky
FernStat_CZ 2010; aktivni u¢ast na konferenci (pofadala UJEP Usti nad Labem)

podklady pro aktualizaci materialu ,Strategicka primyslova zéna Triangl“ — data za okresy
Usteckého kraje, kraj, CR

Orlické hory a Podorlicko - podklad pro marketingovou strategii regionu kapacity (HUZ a pocty
hostu za turistickou oblast OHP)

podklady pro analyzu Pardubického kraje pro MMR (aktualni data za kraj z oblasti
odpadového hospodarstvi, vodovody, kanalizace, Skolstvi)

zpracovani podkladl za Jihomoravsky kraj z oblasti trhu prace, demografie a zivotniho
prostfedi pro Zdravotni Ustav Brno k projektu ,Zdravi - Gesundheit, Pfeshraniéni integrovana
zdravotni péée v ramci operaéniho programu Evropské tzemni spoluprace Rakousko-Ceska
republika 2007 — 2013"

prepocet mandatll a sloZzeni zastupitelstva (na Zadost Krajského soudu) v nékolika obcich

6



- data za okres Karlovy Vary - migrace obyvatelstva a jeji sméry, vékova struktura, mira
nezaméstnanosti, obce okresu Karlovy Vary — rozloha, poCet obyvatel, cestovni ruch - vSe za
roky 1990, 1991, 2000, 2001, 2007, 2008

- data z cestovniho ruchu za jednotlivé obce Karlovarského kraje v ¢lenéni dle jednotlivych
kategorii ubytovacich zafizeni v dostupné ¢asové rfadé

- vystoupeni v televiznim nebo rozhlasovém vysilani, napfiklad
o "Jak si Zijleme?" - vystoupeni v pofadu televize CT 1 — Dobré rano z Ostravy
0 nékolik vystoupeni ve vysilani brnénské televize na rlzna témata

o vystoupeni k problematice venkova v jihoSeském vysilani Ceského rozhlasu (pofad
PFima linka s pfimymi dotazy posluchaci)

o pro Cesky rozhlas Region Stfedogesky kraj rozhovory v pofadu ,K véci‘ — duben (vyvoj
Stfedoceského kraje a jak se zde Zije), fijen (zpracovani vysledku voleb)

0 pravidelny kratké komentare k aktualné vydanym datdm pro regionalni vysilani rozhlasu
— nahravani pres telefon pro vysilani

Trzby za poskytnuté sluzby

Trzby za produkty, které CSU prodava, narostly v roce 2010 o 386 tis. K& a dosahly celkové vyse
5119,1 tis. KE. V porovnani s rokem 2009 je to narlst celkem o 8,2 %, v Ustfedi 0 8,7 %, na krajich o
3,1%.

ZvySeny objem trzeb je zplsoben zejména zvySenym zajmem uzivateld o prodej RESu a Klasifikaci a
Ciselniku. V ostatnich sledovanych skupinach prodeje klesaji. Na poklesu trzeb se stejné jako
v minulych letech projevil jiz vyrazné zredukovany Edi¢ni plan (77 tituld), kdy trzby za prodej publikaci
a predplatné titul(i z EP klesly o vice nez 15% ve srovnani s rokem pfedchozim.

Pokles trzeb v ostatnich polozkach je mozné stejné jako v pfipadé poklesu poctu pozadavki
odlvodnit zpfistupfovanim co nejvétSiho okruhu vystupl Siroké vefejnosti zdarma na internetovych
strankach ufadu. Zakaznici tedy nemaiji divod kupovat si nabizené produkty.

Uétovana cena za jednotlivé produkty je uréovéna na zakladé &asové narocnosti nutné préace,
odpovida slozitosti vybéru dat, naro€nosti pfipravy objednanych dat, databazi. Mezi nestandardnimi
produkty ma mimofadny vyznam prodej mikrodat pro védecké ucely.

V roce 2010 pracovniciinformacnich sluzeb vystavili 6 002 platebnich dokladd, v tom bylo
2 449 faktur, 223 slozenek a 3 170 platebnich dokladu za platbu v hotovosti a 160 dobirek.

Trzby za poskytnuté sluzby

tab €. 7 v K¢

Sluzby 2008 2009 2010 Index v %, 2009=100
RES 2502 307| 2706 411| 3 361459 124,2
Nestandardni vystupy 1460417 | 1282392| 1033990 80,6
Klasifikace a Ciselniky 40 705 59 220 60 478 102,1
Publikace 122 307| 101537 76 585 75,4
Predplatné 449 164 130623 119919 91,8
Celkem za ustredi 4574900 4280183| 4652431 108,7
Kraje 511 119 452 766 466 631 103,1
Celkem 5086 019| 4732949 5119 062 108,2
Dopl_nk_ov? slu_zby Ustredni 15174 12 257 10 868 88,7
statistické knihovny */

*/ predevSim poplatky za reprografické sluzby a poplatky za administrativni Ukony spojené s evidenci

uzivatell knihovny

Zajisténi publikaéni ¢innosti uradu

Také v roce 2010 odbor informadnich sluzeb zajistoval ginnosti tykajici se tisku publikaci CSU. Jako
prvni lze zminit tvorbu a sledovani dodrZzovani Edi¢niho planu, a to dodrZzovani Giselnych kodu
pridélovanych jednotlivym titulim, tvorby cen publikaci, pfidélovani kodu ISBN atd. Edi€éni plan
publikaci na rok 2011 byl opét pfipraven v Eesko-anglické verzi.



Zakladni pirehled o publikacich prezentovanych v EP

tab &. 8

Pocty publikaci 2008 | 2009 | 2010
Ustredi 147| 48| 44
Kraje 72 32 31
Celkem (vé. 3 éasopisti) 219 80 75

Forma publikaci

Z celkového poctu:

e-forma 208 75 A
jen tiskem 11 5 4
Podil cizojazy&nych &i dvojjazyénych verzi (v&. anglickych mutaci) v % 51 58 60
Podil analytickych titult v % 27 32 35

Odbor informaénich sluzeb také pribézné sleduje, zda je Edi¢ni plan dodrzovan.

Informace o produktech a sluzbach byly vroce 2010 uzivatellm k dispozici opét prostfednictvim
Katalogu produkta, ktery pfinasi informace o vSem, co jednotlivé statistiky zverejriuji véetné termin(
publikovani vSech vystupl. Katalog je zvefejnén na internetovych strankach ufadu a jeho nedilnou
soucasti je Edi¢ni plan. Zaroven probihaly prace, na jejichz zakladé bude v nasledujicim roce na
webovych strankach zvefejnéna nova, rozSifena podoba Katalogu produktld véetné zapracovani
produktt doposud vedenych pouze v Ceniku informacnich sluzeb a produktd s moznosti riznych
pohledll na jejich zvefejnéni. S rozSifenim Katalogu produktl souvisi také zmény v cenové strategii a
¢astedna uprava vzhledu internetové prezentace CSU.

Pravidelna pfiprava Edi¢niho planu a nové i Katalogu produktd byla v roce 2010 opét zajiStovana
pomoci intranetové aplikace. Sou¢asné byl pfipraven také kalendar Rychlych informaci.

Mezinarodni informacéni sluzby

Prostfednictvim oddéleni mezinarodnich informacnich sluzeb bylo vyfizeno 244 dotaznikd pro
mezinarodni organizace. Jejich pocet oproti roku 2009 stoupl o0 6,6 %. Zapojenim Gfadu do sité
narodnich kontaktnich center European Statistical Data Support (ESDS) bylo v ramci sluzby ESDS
zodpovézeno 702 dotaz(, tedy 0 6 % vice nez v roce 2009.

Sluzby poskytnuté do zahranici

tab ¢. 9
Rok 2010
1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. beolutng index
SOPR =100
Pocet zakazek ESDS 223 144 126 209 702 106,4
Dotazniky
mezinarodniho 60 67 62 55 244 106,6
srovnani

Pozn.: ESDS — European Statistical Data Support — sit pracovist narodnich statistickych uradu, které
poskytuji podporu uzivatelim pfi hledani evropskych statistickych dat.

- pravidelna aktualizace metadat pro MMF (slozit€jSi zpracovani v souvislosti se zménou
organizacni struktury CSU);

- pozadavek OSN v souvislosti s MBS Questionnaire (narust po¢tu sledovanych ukazatel(,
metodické doladovani);

- pozadavky OSN na zpétné ovérovani dat ze SLBD 2001;
- aktualizace webformulart Eurostatu (systém eDAMIS) pro statistiku mléka a ryb (obtizngjsi
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technické zpracovani dat);

- opakované pozadavky na tézko zjistitelna data o vysi pfijm0 rdznych kategorii osob ve statech
EU ze strany soudu;

- dotazy z MPO na data o obchodu se staty SNS;

- dotaznik UNESCO Educational Attainment Statistics. VypInéni dotazniku je ¢asové narocné
vzhledem k velkému rozsahu dat;

- pfiprava podkladl pro zpracovani analyzy ,Némecko 20 let po sjednoceni” — srovnani
»starych® a ,novych® spolkovych zemi, vybrané regionalni udaje za roky 1990 — 2010.

Nejvice dotaznikll bylo pfedano OECD, Evropské komisi, OSN, Mezinarodnimu ménovému fondu,
Eurostatu a ILO, coz pfedstavuje dohromady 93,4 % vSech vyfizenych zakazek.

Nasledujici tabulky dokumentuji nejvice pozadovana témata a zastoupeni skupin uzivateld.

tab €. 10 v % v %
Téma Podil Uzivatel Podil
Prace a socialni statistiky 22,1 Studenti 36.3
Makroekonomika 18,2 Podnikatelské subjekty 23,1
Zahrani¢ni obchod 12,4 Soukromé osoby 21,4
Ceny 9,5 Narodni statistické urady 8,4
Sluzby 7,0 Vefejna sprava 5,6
Kombinace témat 6,8 Média 3,0
Primysl a stavebnictvi 6,4 Ostatni 2,2

NejcastéjSim jazykem odpovédi (94%) byla cestina (vice nez 90 % podkladl, ze kterych bylo
Cerpano, je vsak k dispozici v jiném jazyce, zejména pak v angli¢ting, pfip. némciné ¢i francouzsting),

4 % dotaz(l byla v angli¢ting, vyskytly se vSak i dotazy ve slovensting, némciné ¢i francouzstiné.
Témér polovina uzivatell (46 %) zadala informace o Evropské unii (s uvedenim udaju za vSechny
Clenské zemé EU), 16 % zakazek se tykalo rozli€nych kombinaci skupin zemi, 6 % dotazi sméfovalo
na Ceskou republiku a 4 % dotazd na Némecko. Dotazy na evropskou statistiku jsou prevazné
kombinované, tzn. zaméfené na vice statistickych ukazatell a vice statd. Uzivatelé vyzaduji jak
pomoc s orientaci na webovych strankach Eurostatu, tak i zasilani celych ¢asovych fad a publikaci,
gasto pozaduji i vysvétleni metodik. Pokud jde o narodnost uzivatel(, vice nez 93 % bylo z Ceské
republiky, 3 % ze Slovenska a po 1 % z Némecka a dalSich zemi. Naprosta vétsina dotazl (vice nez
99 %) byla zodpovézena v pribéhu 24 hodin, velka ¢ast z nich jesté tentyz den.

PokraCovaly prace na Ceské verzi preddefinovanych tabulek Eurostatu — Aktualni statistika
Eurostatu v €estiné. VSechny tabulky jsou jiz pfelozeny. U 10 % z nich jesté probihaji konzultace
prekladli s vécné pfisluSnymi odbory. SouCasné stim pokracuje spoluprace s oddélenim
programovani klientskych aplikaci na doladovani technickych detail(i aplikace, aby vSechny tabulky
byly ptistupné na webu CSU ve spravné a uzivatelsky privétivé podobé.

Za oblast publikaci Ize jmenovat aktualizované vydani publikace ,Ceska republika v mezinarodnim
srovnani“ a také tabulky mezinarodniho srovnani do soubornych publikaci CSU — napf. ,Zaostfeno na
zeny a muze®.



Ustiedni statisticka knihovna 2010

Do knihovny se nové zaregistrovalo 108 ¢tenard, k 31.12.2010 knihovna evidovala 1 706
registrovanych uzivateld. V prabé&hu roku knihovnu v CSU navétivilo 1 957 uZivateld, ktefi si vypujéili,
prfevazné k prezenénimu studiu, celkem 14 540 publikaci, ztoho 10 235 knih a 4 305 periodik.
Pracovnikdm CSU bylo na sluzebni cesty zapjéeno z ptirutky 46 map. Ctenafské verejnosti bylo
z publikaci vyrobeno 1 632 kus(i xerokopii. (Pocet objednanych xerokopii nadale klesa, uzivatelé vice
vyuzivaji vypocetni techniku a digitalni fotoaparaty.)

Vyhledavani v on-line katalogu na internetu vyuzili zajemci o knihovni fond USK 108 649x.

Pro pracovniky CSU i pro vefejnost bylo uspofadano 11 vystavek novych knih ziskanych do knihovny.
V knihovné probéhlo béhem roku 7 exkurzi VS a SS studentt s pedagogy.

K 31.12.2010 bylo ve fondu Ustfedni statistické knihovny zpracovano a ulozeno celkem 40 895
svazkl v celkové hodnoté (stanovené ¢astecné odhadem) 18 222 704,- KE. Béhem roku 2010 bylo
evidovano a zkatalogizovano celkem 3 108 kniznich publikaci v€éetné CD v celkové hodnoté
(stanovené Castecné odhadem) 1 527 224, K¢, pficemz naklady na nakup z toho Cinily pouhych
183 276,- K¢. Graf ukazuje zplsob jejich ziskani.

graf €. 5

Zpuisoby ziskani knih v roce 2010

mKoupé mDar mMastni m\Vyména mJdné
87

Skupinu ,jiné“ tvofi znovu zkatalogizované publikace z fondu puvodni knihovny, restaurované knihy a
oskenované kopie vodou zni€enych publikaci. Knihovnu opét obohatily knizni dary od rlGznych
organizaci, napf. znacné mnozstvi starSich mezinarodnich ro€enek vénovala USK knihovna CERGE-
El. Vyznamnym zdrojem aktudlnich publikaci byla opét vyména materialll se zahrani¢nimi partnery.
V soucasné dobé knihovna koresponduje se 146 vyménnymi partnery.

V roce 2010 méla knihovna v evidenci celkem 171 titul( tiSténych novin a ¢asopisu, a to pro fond
knihovny i pro pracovniky CSU. Za predplatné na odbér odbornych periodik bylo v roce 2010 vydano
celkem 296 983,- K&. Zahranic¢ni periodika knihovna ziskava také vyménou.

V analytickém popisu odbornych ¢asopist bylo zpracovano 300 titulll ¢lankd. Do knizni vazby bylo
zadano 317 kusu publikaci, asi 100 publikaci bylo opraveno v odd. 7203.

Pro pracovniky CSU bylo zakoupeno a na rozdélovniky pfedano jako pracovni pomicky 94 kus(i
odbornych publikaci dogasného charakteru.
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Zakladni Gdaje o éinnosti Ustredni statistické knihovny

tab. ¢.11
Rok 2008 Rok 2009 | Rok 2010
Pocet navstévniku 2089 2069 1957
Pocet vypujcek 14271 17571 14540
PfirGstky knizniho fondu 4394 3749 3108

Béhem roku 2010 pokraCovala spoluprace s odd. 3901 pfi skenovani publikaci znehodnocenych
povodiiovou vodou. Pro fond knihovny bylo oskenovano 20 obsahlych rakouskych statistickych
publikaci z 19. stoleti (celkem 15 177 stran). Znecisténé podklady byly skartovany.

K restaurovani bylo zadano dalSich 8 svazki historicky cennych lexikonl z 19. stoleti. Od 1. 3. do 31.
8. 2010 provedly pracovnice knihovny uplnou revizi knihovniho fondu dle §16 knihovniho zakona.
Nebyly shledany Zadné zavazné nedostatky. Protokol o revizi je uloZen v dokumentech knihovny.

Publikaéni a analyticka €innost

Oddélenim statistické roCenky byla vroce 2010 pfipravovana po obsahové i formalni strance
Statisticka roéenka Ceské republiky 2010 a bylo zaji$téno jeji vydani ve spolupraci
s NAKLADATELSTVIM SCIENTIA spol. s r. o., které tuto publikaci dale distribuuje. V dusledku
organiza¢nich zmén bylo rozhodnuto o pfevedeni tohoto oddéleni, v&etné pracovniki byvalého
referatu ¢asopist do jiného odboru. | pfesto se oddéleni elektronickych vystupt vyznamné podilelo na
pfipravé elektronické verze roCenky.

Na z&kladé vypracované nové koncepce byla na vSech krajskych pracovistich zpracovana a vydana
Statisticka ro€enka pfislusného kraje, a to v tisténé i elektronické podobé.

Také v roce 2010 pokracovala tradice ve vydavani vlastnich analytickych materiald. Pro tento rok bylo
po konzultacich s uzivateli zvoleno téma Vyvoj lidskych zdroji v letech 2000-2009 v pfisluSném
kraji. V 1. Ctvrtleti byla dokoncena spoluprace na celorepublikové publikaci ,,Vybrané kapitoly
udrzitelného rozvoje v krajich Ceské republiky*“. VSechna krajska oddéleni odboru zvefejnila na
internetu ,Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje kraje v roce 2009“ —
analyticky material zpracovany podle jednotné metodiky.

Vzhledem k volebnimu roku byla analytickd prace znaéné omezena, prfesto vSechna krajska
pracovisté v pribéhu roku na svych internetovych strankach publikovala kratké monotematické
analyzy, které se tykaly rlznych pro kraj zajimavych témat.

Elektronicka forma Statistického bulletinu byla krajskymi pracovisti v tomto roce pfipravovana tak,
aby poskytla statistické informace v co nejmenSim Uzemnim detailu, tedy do okresu, spravnich
obvodu a v nékterych pfipadech az do urovné obci.

Informace o dalSich zejména datovych sadach zpracovavanych na krajskych pracovistich je uvedena
v Katalogu produktd.

Internetové stranky kraju

Po zprovoznéni novych krajskych internetovych stranek v roce 2009 byl rok 2010 zaméren pfedevSim
na jejich spravu a aktualizaci. Zaméfili jsme se pfedevsim na avizovani aktualnich témat jako napf.
zkuSebni séitani, minis€itdni apod. Vtomto sméru nadale pokraduje spoluprace s odborem
elektronickych prezentaci.
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DalsSi éinnosti odboru informacénich sluzeb

- pokracuje budovani systému vzajemné spoluprace v ramci jednotlivych oddéleni odboru podle
tzv. specializaci a jejich ,oponentur®, v ramci tohoto systému byli pracovnici mj. zapojeni do
pripravy dlouhodobych &asovych fad pro pilotni publikaci ,CESKA REPUBLIKA V DATECH
(1989 az 2009)*

- prezentace statistickych dat a publikaci pro odbornou i laickou vefejnost. Jedna se
predev§im o prezentace pro pracovniky krajskych ufadll, obci s rozSifenou puUsobnosti a
dalSich organu statni spravy a samospravy, sdélovacich prostfedku, ucitele a studenty
vysokych a stfednich Skol

- Sociologicky ustav na seminari o venkovu ve své prezentaci vyslovil veliké podékovani
CSU, Ze pfipravil analyzy o venkovu, které se staly cennym zdrojem pro jejich praci a mohou
se tak pIné v&novat ,mékkym* dattim, kdyz CSU zabezpeéil tyto zdroje ,tvrdych* dat podle
obci

- byla zajisténa prezentace u prilezitosti Svétového dne statistiky

- aktivni aéast na odbornych seminarich poradanych vétsinou vysokymi Skolami spojena
s prezentaci vysledk( analyz nebo upozornénim Gcéastnikd na okruhy statistickych dat
pouzitelnych v jejich projektech

- dlouhodoba spoluprace s krajskymi urady a regionalnimi institucemi byla zastiténa
podpisy dohod o spolupraci, a to v Jihogeském a Usteckém kraji, se zajmovym sdruzeni
pravnickych osob Regioskop a s Centrem vzdélanosti Libereckého kraje. Zarover pokracovalo
naplfiovani dohod mezi CSU a univerzitami

- spoluprace s pracovniky odboru terénnich zjiStovani, zejména formou pfipravy letacki pro
respondenty terénnich zjiStovani,

- v prabéhu celého roku se pracovnici odboru informacnich sluzeb (z kraja i uUstfedi) aktivné
podileli na pripravé SLDB, kde zajisStovali poskytovani informaci, provoz infolinky, prezentaci
pfipravy scitani a pfipravu vystup(.

- vyznamna c¢ast kapacity pracovnikl odboru, zejména v krajich byla vénovana pripravé a
zpracovani voleb do Poslanecké snémovny, komunalnich a senatnich voleb, a to na vSech
urovnich zpracovani.

- nékolik setkani v oblasti mezinarodni spoluprace

e pokracovala prace na projektu preshranic¢ni databaze CentropeMAP STATISTICS —
probé&hla 2 mezinarodni jednani a byly zpracovany a pfedany dohodnuté udaje
v ¢lenéni podle obci

e spoluprace v ramci pracovni skupiny EUREX Statistika s némeckym statistickym
Ufadem v Kamenz a polskym v Jeleni Hofe, v prabéhu roku 2010 se uskutecénila 3
setkani - pfipraveny datové sady Zeny a muzi v Euroregionu Neisse-Nisa-Nysa, Ceny a
prijmy v kvétnu 2010 a obsahova pfiprava Ro&enky Euroregionu Neisse-Nisa-Nysa

e nadale pokracovaly kontakty se Statistickym ufadem Slovenské republiky, pracovistém
v Trenginé a Ziliné a také s Euroregionem Bilé — Biele Karpaty — pfipraven navrh na
vydani datové publikace v nasledujicim roce, se SU v Ziliné pak pfipravena datova sada
s analytickymi komentafi “Srovnani Moravskoslezského kraje a Zilinského kraje v roce
2008*

e byly pfipraveny podklady pro vznik euroregionu Vitava — Dunaj (konzultovany
s bavorskou stranou, hledany mezinarodné srovnatelné statistické udaje)

Standardné probiha vyména publikaci a dalSich produktt mezi partnerskymi Gtvary.

- vyfizovani pozadavkl na informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k
informacim, které odboru uklada interni smérnice ¢€.24/2007. V roce 2010 bylo na zakladé
tohoto zakona zodpovézeno 8 dotazli — znacna €ast z nich ve spolupraci s dalSimi utvary
Uradu.

- regionalni zmocnénci plnili i vtomto roce ukoly dané povinnostmi v oblasti PO a BOZI,
krizového Fizeni, zastupovani ufadu v dislokacnich komisich, svolavali koordinaéni porady a
snazili se fesit problémy z nich vyplyvajici

Podrobné Zpravy o ¢innosti o aktivitach jednotlivych oddéleni odboru jsou k dispozici u Feditelky
odboru IS.
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