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Poskytnuté informac€ni sluzby - 4. ¢tvrtleti 2010

Vybrané nadstandardni poskytnuté sluzby v ustredi v 4. ¢tvrtleti 2010:

Poskytnuti mikrodat pro védecké ucely na zakladé uzavienych smluv — Sociologicky Ustav AV
CR, VSE Praha, Univerzita Karlova a Masarykova Univerzita;

Zvysujici se pocet dotazu na blizici se SLDB 2011;

Poskytnuti historickych udaji o obyvatelstvu a dopravé na naSem UGzemi pro univerzitu Lleida
ve Spanélsku;

Pro rakouskou televizni stanici ORF udaje z prvorepublikovych scitani lidu o cizincich
a narodnostech;

Nestandardni vybér ukazatelu z jednotlivych tabulek SLDB 2001 na Urovni ZSJ pro zahraniéni
spole¢nost CACI Limited Londyn, Sheena Murchie;

Poskytnuti informaci a udaji o problematice vnéjSich pfi¢in umrti a kriminalité pro portal
www.czechposition.com;

Pro analytiky GE Money bank zpracovani specialni databaze RES s prohlize€em;

Pro dizerta¢ni praci pana Hroskovce zpracovani vystupl ze vSech voleb od roku 1990 do
zastupitelstev obci, dotazeni identifikator(, textovych vyrazu k ¢iselnym koéduam;

Stanovisko k dokumentu o Evropském bezpeénostnim prizkumu (pozadavek Ministerstva
vnitra CR);

Pozadavek OSN v souvislosti s MBS Questionnaire (narGst poctu sledovanych ukazateld,
metodické doladovani).

Vybrané nadstandardni poskytnuté sluzby na krajich v 4. ¢tvrtleti 2010:

Podrobné udaje ze SLDB 1980 - 2001 za KU Praha, vybrané obce nachazejici se podél
dalnice D11 z oblasti ekonomické aktivity, dojizdky, bytového fondu. Udaje za pohyb obyvatel
v KU Prahy 2003-09, po&et obyvatel ve vybranych obcich 2003-2009;

Zpracovani datovych podkladil a Uprava textovych ¢asti pro Magistrat hl. m. Prahy - Ro¢enka
zivotniho prostfedi Praha 2009;

Pfepocet mandatu a slozeni zastupitelstva pro mésto Stary Plzenec (zadost Krajského soudu
v Plzni);

Data za okres Karlovy Vary - migrace obyvatelstva a jeji sméry, vékova struktura, mira
nezaméstnanosti, obce okresu Karlovy Vary — rozloha, poCet obyvatel, cestovni ruch - vie za
roky 1990, 1991, 2000, 2001, 2007, 2008 (student);

Data z cestovniho ruchu za jednotlivé obce Karlovarského kraje v €lenéni dle jednotlivych
kategorii ubytovacich zafizeni v dostupné ¢asové fadé — spoluprace s ORAIS Liberec v ramci
gesce za cestovni ruch (Krajsky ufad KVK, odbor informatiky);

Zaméstnanost, nezaméstnanost, HDP, cestovni ruch, pocéty ekonomickych subjektd — rok
2009 a dostupna data 2010 za Ustecky kraj (Magistrat mésta Usti nad Labem);

Monitoring Programu rozvoje Libereckého kraje 2007 — 2013 (Liberecky kraj — krajsky urad);
"Jak si Zijeme?" - vystoupeni v pofadu televize CT 1 — Dobré rano z Ostravy.

Trzby za poskytnuté sluzby

tab. &. 1 v K¢
Rok 2010
Sluzby 1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. ;
absolutné index
SOPR =100
RES 722 716 889931| 1001 541 747 271 3 361 459 124,2
Nestandardni vystupy 146 616 215438 133 352 538 584 1 033 990 80,6
Klasifikace a ¢iselniky 5988 24 300 23200 6 990 60478 102,1
Publikace 24 594 14 096 12 162 25733 76 585 75,4
Predplatné 35 022 48 540 15 867 20 490 119 919 91,8
Ustiedi 934936 1192305 1186122 1 339 068 4 652 431 108,7
ORAIS 117 318 102 052 103 325 143 936 466 631 103,1
Celkem 1052254 | 1294357 1289447| 1483004 5119 062 108,2

Pozn.: Trzby ORAIS HI.m.Praha jsou uc¢tovany v Ustredi
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Dorucéené dotazy a zakazky dle organiza¢niho €lenéni
tab. 6. 2
Rok 2010
Oddéleni 1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. -
absolutné index
SOPR =100
Ustfedi 5494 3813 2849 3261 15 417 92,0
ORAIS 5102 3930 2 691 2858 14 581 89,1
Celkem 10 596 7742 5539 6119 29 998 90,6
Dorucené dotazy a zakazky dle zplisobu doruceni za ustredi
tab. €. 3
Rok 2010
Sluzby 1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. -
absolutné index
SOPR =100
Telefon 2242 1 595 1279 1209 6325 82,8
E-mail 2 003 1696 1163 1 560 6422 99,7
Osobné 884 325 266 345 1820 110,3
Posta a fax 365 197 141 147 850 82,4
Celkem 5494 3813 2849 3 261 15 417 92,0

217




Dorucené dotazy a zakazky dle zplisobu doru¢eni za ORAIS

tab. €. 4
Rok 2010
Sluzby 1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. ind
absolutné n ix
SOPR =100
Telefon 2678 1888 1329 1294 7189 82,5
E-mail 981 836 510 664 2 991 114,6
Osobné 1175 1044 742 783 3744 106,5
Posta a fax 268 162 110 117 657 42,9
Celkem 5102 3930 2 691 2 858 14 581 89,1
Naroénost dotazll a zakazek za ustredi
tab. €. 5 v %
Rok 2010
Naroc¢nost 1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. ind
absolutné n ix
SOPR =100
Jednoduché dotazy 77,4 73,3 80,1 79,1 11911 77,3
Stredné tézké dotazy 18,1 22,2 16,7 16,4 2 851 18,5
Slozité dotazy 45 4,5 3,2 4,5 655 4,2
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0 15 417 91,5
Naroénost dotazu a zakazek za ORAIS '
tab. €. 6 vV %
Rok 2010
Naroénost 1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. -
absolutné index
SOPR =100
Jednoduché dotazy 78,8 75,5 76,9 75,2 11 207 76,8
Stfedné tézké dotazy 19,8 22,7 20,9 22,3 3101 21,3
Slozité dotazy 1,4 1,8 2,2 2,5 273 1,9
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0 14 581 100,0

' Hodnoceni z hlediska slozitosti dotazu urCuje vzdy ten, kdo zakazku vyfizuje. Mezi jednoduché

dotazy patfi pozadavky, na které Ize odpovédét bez velkého hledani, pfedevsim jde o Casto zadané

udaje v publikacich, ¢asovych Ffadach. Stfedné tézké dotazy se tykaji napf. vysvétlovani metodiky,

sestavovani tabulek z nékolika zdrojli, rovnéz sem zafazujeme vyfizované pozadavky v anglic¢tiné ¢i

jinych cizich jazycich. Slozité dotazy predstavuji sestavovani dlouhych €asovych fad (doplnénych

metodikou), pfiprava zakazek z mnoha statistik apod.
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Doba vyrizeni jednorazovych dotazii a zakazek za ustredi

tab. €. 7 v %
Doba trvani vyfizeni
pozadavku 1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. Rok 2010
Tentyz den 86,8 88,9 89,8 87,7 88,3
1den 6,2 5,2 55 5,4 5,6
2 dny 2,5 2,0 2,3 2,4 2,3
3az8dnl 3,4 2,5 1,6 3,5 2,9
9 az 30 dnu 0,6 0,7 0,5 0,7 0,7
31 a vice c'inu + dosud 05 07 03 0.3 0.2
nevyrizené
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Doba vyfizeni jednorazovych dotazu a zakazek za ORAIS
tab. ¢. 8 v %
Doba trvani vyfrizeni 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q Rok 2010
pozadavku e e e e
TentyZ den 95,8 95,5 96,4 94,3 95,5
1 den 2,6 2,5 2,2 2,5 2,5
2 dny 0,7 0,6 0,6 0,8 0,7
3az8dnl 0,5 0,8 0,5 1,3 0,7
9 az 30 dnu 0,1 0,3 0,3 0,5 0,3
31 av\{l'ce c'inu + dosud 03 03 0.0 0.6 0.3
nevyrizené
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sluzby poskytnuté do zahranici
tab. €. 9
Rok 2010
1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. -
absolutné index
SOPR =100
Pocet zakdzek ESDS 223 144 126 209 702 106,4
Dotazpllfy mezinarodniho 60 67 62 55 244 106.6
srovnani

Pozn.: ESDS — European Statistical Data Support — sit' pracovist narodnich statistickych ufadud, na
nichz je poskytovana podpora uzivatelim pfi hledani ,evropskych® dat (v ramci grantu)

Ustiedni statisticka knihovna

tab. ¢. 10
Rok 2010
1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. .
absolutné index
SOPR =100

Pocet navstévnikua 545 522 368 522 1957 94,6
Pocet vypujcek 4524 4 054 2740 3222 14 540 82,7
Prirtstky knizniho fondu 1138 915 577 478 3108 82,9
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Zakaznici CSU v 4. étvrtleti 2010
graf €. 2
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Clenéni dotazti dle tématu v 4. étvrtleti 2010
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graf €. 4

Zakaznici krajskych IS v 4 .ctvrtleti 2010
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graf¢. 5
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V Praze, dne 31. 1. 2011
Zpracovali: pracovnici odboru 71
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