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SMLOUVA

o poskytovani sluzeb
&. evid. CSU: 019-2015-S
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem: Na padesatém 81, 100 82 Praha 10

zastoupena: Mgr. Radoslavem Bulifem, vrchnim feditelem Sekce ekonomické a spravni,
na zakladé povéreni predsedkyné CSU ze dne 16. bfezna 2015

ICO: 000 25 593

bankovni spojeni: CNB Praha

¢islo Gctu: 2923-001/0710

(déle jen ,objednatel” nebo ,CSU“) na strang jedné

a

M-COM s.r.o.

se sidlem: Jana Ruzicky 1165/2a, Praha 4, 148 00

zastoupena: Radkem Erbenem, jednatelem

ICO: 25672959

DIC: CZ25672959

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 60024
bankovni spojeni: Raiffeisenbank

gislo uétu 19100001/5500

(dale jen ,poskytovatel) na strané druhé

Objednatel a poskytovatel dale t&€Z jen ,smluvni strany”.

Clanek .
Uvodni ustanoveni

1. Tuto smlouvu uzavirajl smluvni strany na zakladé vybérového fizeni na nadlimitni verejnou
zakazku snazvem ,Zajisténi sluzeb systémové podpory bezpecnostnich produkti
Symantec” zadavanou objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zékon o vefejnych zakazkach") pod

internim evid. ¢. zadavatele vefejné zakazky 008/2015 (dale jen “vefejna zakazka”).

2. Ugelem této smlouvy je po sjednanou dobu poskytovat objednateli sluzby systémové a technické
podpory bezpe&nostnich produktll Symantec, a vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi

plnéni pfedmétu této smlouvy.

3. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze se detailné seznamil se zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky, Ze jsou mu znamy vesSkeré technické a kvalitativni podminky nezbytné k realizaci
predmétu pinéni die této smiouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,

ktere jsou nezbytné pro zajisténi pfedmétu této smlouvy za dohodnutou cenu.

4, Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se v&emi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
feseni, technické a technologické postupy nebo jina urdujici kriteria k zajisténi, ze materialy,
vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu smlouvy a veskerym zadavacim podminkam vefejné

zakazky.
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Clanek II.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytnuti nasledujicich sluzeb:

a) sluzby systémové podpory pro 1900 (slovy: jeden tisic devét set) ks licenci software
SYMANTEC PROTECTION SUITE ENTERPRISE EDITION (aktualni verze);

b) sluzby systémové podpory pro 1600 (slovy: jeden tisic Sest set) ks licenci software
SYMANTEC WEB GATEWAY URL FILTERING ADD-ON (aktuaini verze, obsahujici URL
i Content Filtering);

c) sluzby technické podpory software uvedeného vySe v &l Il. odst. 1 pism. a) a b) této
smlouvy v rozsahu 200 (slovy: dvé st&) ¢lovékohodin za dobu trvani smlouvy;

(dale jen ,sluzby").

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné poskytnuté sluzby sjednanou cenu za
podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Clanek Il
Misto pInéni, doba a zpusob poskytovani sluzeb

Mistem pin&ni podle této smiouvy je sidlo zadavatele, budova CSU na adrese Na padesatém 81,
100 82 Praha 10.

Sluzby podle této smiouvy se poskytovatel objednateli zavazuje poskytovat po dobu od pocatku
ucinnosti této smlouvy po dobu 48 mésicu. Poskytovatel se zavazuje v tomto obdobi poskytovat
objednateli sluzby v plném rozsahu, tj. provadét fadné a véas vSechny &innosti popsané v této
smlouve.

Smiuvni strany se dohodly, Zze sluzby bude poskytovatel objednateli poskytovat nasledujicim
zplisobem:

a) formou pausalnich sluZeb, tedy sluzeb uvedenych v &l. Il. odst. 1 pism. a) a b) smlouvy (dale
jen ,pausaini sluzby"), které se poskytovatel zavazuje provadét pribézné po celou dobu
trvani teto smlouvy bez objednavek ze strany objednatele; a dale

b) formou sluZeb na objednavku, tedy sluZzeb uvedenych v él. Il. odst. 1 pism. ¢) smlouvy (dale
jen ,objednavané sluzby") v rozsahu a terminech dle jednotlivych objednavek objednatele
zasilanych poskytovateli e-mailem na adresu objednavky@m-com.cz.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednavky sluzeb podle €l lll. odst. 3. pism. b) smlouvy musi
obsahovat: identifikatni Gdaje objednatele, evid. &. této smlouvy, poZzadovany rozsah a specifikaci
objednavanych sluzeb, termin do kterého maji byt objednavané sluzby poskytnuty, odhad poctu
¢lovékohodin a podpis opravnéné osoby. Objednavky mohou byt provadény e-mailem, systémem
HelpDesk na strané poskytovatele nebo telefonicky, a to v rezimu 24 hodin 7dni v tydnu 365 dni
vroce. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin od doru¢eni objednavky potvrdit
objednavku e-mailem, popf. navrhnout jiny termin a/nebo jiny pocet clovékohodin. Osoby
opravnéné vystavovat a pfijimat objednavky a jejich telefonické a e-mailové kontakty budou
stanoveny po uzavieni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje (i) poskytovat objednateli pausalni sluzby specifikované v ¢&l. Il. odst. 1
pism. a) a b) této smlouvy formou dodani licenénich kéd(; (i) k dostupnosti téchto sluzeb v Grovni
SLA stanovené na 24x7x365 (99,95%). Poskytovatel se zavazuje dodat licenéni kody pro prvni
rok trvani smlouvy do 5 (slovy. péti) pracovnich dni od uzavieni této smlouvy; licenéni kody pro
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ostatni roky trvani této smlouvy se zavazuje dodat nejpozdsji 5 (slovy: pét) pracovnich dnil pfed
skon&enim platnosti pfedchozich licengnich kodu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli objednavané sluzby v poZadovaném rozsahu
vzdy v terminu uvedeném v pfislusné objednévce, neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné
sjednan jiny termin.

Uzavienim této smiouvy nevznika objednateli povinnost Eerpat objednavané sluzby v jakémkoli
rozsahu.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Cena za sluzby dle &lanku Il. této smlouvy (dale jen ,cena sluzeb") bude stanovena jako soucet (i)
ceny za pau$aini sluzby a (ii) souctu cen za skuteéné poskytnuté objednavané sluzby
v pfislusném ctvrtleti, a to na zakladé odsouhlasenych akceptaénich protokoll podle €lanku V.
této smlouvy. Cena sluzeb byla dohodou smluvnich stran stanovena na 971 081,00,- K& (slovy:
devét set sedmdesat jedna tisic osmdesat jedna korun €eskych) bez DPH za rok pro pausalni
sluzby a na 1 500,- K& (slovy: jeden tisic pé&t set korun &eskych korun ¢eskych) bez DPH za
Clovékohodinu pro objednavané sluzby.

Cena sluzeb podle predchoziho odstavce je sjednana jako cena nejvyse pfipustna (s vyjimkou
upravy ceny pausalnich sluzeb podle ¢lanku IV., odst. 3. této smlouvy) a zahrnuje veskeré
naklady poskytovatele spojené s plnénim pfedmétu smiouvy. Poskytovatel prebfra nebezpedi
zmeény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2) zakona ¢. 89/2012, ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,Ob&Z").

Smiluvni strany se dohodly, Ze cena pausalnich sluzeb uvedenych v ¢&l. Il., odst. 1, pism. a) a b)
smlouvy bude pomérné zvysSena nebo snizena v pfipade, ze rozdil sménného kurzu mén K¢ a
EUR vyhlageného Ceskou narodni bankou a platného ke dni fakturace ceny pausalnich sluzeb
bude 0 5 % v&etné vy3si nebo nizsi oproti smé&nnému kurzu téchto mén platnému ke dni podpisu
této smlouvy.

Cenu za pausalni sluzby bude objednatel hradit poskytovateli jednou roéné po dodani licenci na
zakladé danového dokladu - faktury vystavené poskytovatelem po poskytnuti systémové podpory.
Cenu za objednavané sluzby bude objednatel hradit poskytovateli ¢tvrtletné na zakladé danového
dokladu - faktury vystavené poskytovatelem. K cené sluzeb bude pfipo¢tena DPH v sazbé podle
platnych pravnich predpisi ke dni uskutecénéni zdanitelného pinéni.

Kazda faktura vystavena poskytovatelem na zakladé této smiouvy musi obsahovat veskeré
podstatné nalezitosti dafiového dokladu stanovené zejména v § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a v zakoné& & 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, v platném
znéni. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi dafiové doklady - faktury poskytovatele
obsahovat eviden&ni Cislo smlouvy objednatele, &islo G¢tu poskytovatele a vsechny Udaje
uvedené vust. § 435 odst. 1) Ob&Z a fakturovana cena musi byt vyjadfena vyluéné v K&
(korunéach &eskych). Castky na fakturach budou rozdéleny na: (i) &astku za pausalni sluzby a (ii)
castku za objednavané sluzby. Splatnost cen sluzeb vyG&tovanych fakturami poskytovatele ¢ini 21
(slovy: dvacet jedna) dni od data jejich doru¢eni objednateli na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy. Fakiura musi byt dorucena doporuCenou listovni zasilkou, datovou schrankou nebo
osobné povéfenému zaméstnanci CSU proti pisemnému potvrzeni. Podminkou opravnénosti
fakturace je, ze nedilnou soucasti kazdé faktury je kopie akceptaéniho protokolu s vysledkem
.akceptovano bez vyhrad® podepsaného zastupci objednatele a poskytovatele.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihdty splatnosti vratit poskytovateli fakturu, ktera
neobsahuje pozadované naleZitosti, ktera obsahuje cenu vyaétovanou v rozporu s touto smlouvou



nebo chybné vyuétovanou DPH. Lhilta splatnosti za¢ing v takovém pfipadé znovu béZet ode dne
dorugeni opravené faktury objednateli zpisobem uvedenym v pfedchozim odstavci.

Cena sluzeb vyucétovana fakturou poskytovatele se poklada za uhrazenou okamzZikem odepsani
pfislugné &¢astky z Uctu objednatele ve prospéch Gétu poskytovatele.

Clanek V.
Akceptace sluzeb

Objednavané sluzby poskytované podle této smlouvy se povaZzuji za poskytnuté a akceptované
objednatelem vzdy potvrzenim akceptaéniho protokolu, jehoZ soucasti je vykaz prace (dale jen
,akceptaéni protokol), podpisem opravnéné osoby objednatele. Poskytovatel je povinen predlozit
objednateli akceptaéni protokol s vykazem prace a veskeré dalsi pfipadné potfebné podklady
k doloZeni rozsahu a kvality poskytnutych sluzeb vZdy nejpozdé&ji do 10 (slovy: deseti) dnd po
ukong&eni poskytovani pfisludnych sluzeb. Objednatel je povinen do 7 (slovy: sedmi) dnli od jejich
predloZeni poskytovatelem provéfit prediozeny akceptaéni protokol s vykazem prace a veskeré
dal$i piipadné piedlozené doklady a informovat poskytovatele s nejméné tfidennim pfedstihem o
terminu jednani k projednani akceptace sluzeb (dale jen ,akceptatni jednani®).

Akceptaéni fizeni je zahajeno dnem pfedloZzeni akceptainiho protokolu objednateli a jeho
vysledkem mohou byt tyto 3 stavy:

a) Akceptovano bez vyhrad: V piipadé, Zze objednatel neshleda v poskytnutych sluzbach zadné
vady ani nedodélky, uvede do akceptainiho protokolu, Ze poskytovaneé sluzby byly
akceptovany bez vyhrad a akceptaéni protokol svymi podpisy potvrdi opravnéni zastupci obou
smluvnich stran.

b) Akceptovano s vyhradami: V piipadé, Ze objednatel shleda v poskytnutych sluzbach
odstranitelné vady anebo nedodélky, které nebrani dal$imu uziti software uvedeného v ¢lanku
Il., odst. 1, pism. a), b) této smlouvy, stanovi objednatel po konzultaci s poskytovatelem
zévazny termin jejich odstranéni. Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede, Zze
poskytované sluzby byly akceptovany s vyhradami. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran
potvrdi akceptaéni protokol svymi podpisy. Po jejich odstranéni se akceptaéni fizeni zopakuje.

c) Neakceptovano: Shieda-li objednatel v poskytnutych sluzbach zavazné wvady anebo
nedodélky, které brani dal$imu uziti a fddnému provozu software uvedeného v ¢lanku Il. odst.
1, pism. a), b) této smlouvy, stanovi po konzultaci s poskytovatelem termin jejich odstranéni.
Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede, Zze poskytované sluzby nebyly akceptovany a
uvede seznam vyhrad. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol
svymi podpisy. Po jejich odstranéni se akceptaéni fizeni zopakuje.

Clanek V.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby dle této smlouvy fadné, v profesionalni
kvalité a s odbornou pééi.

Poskytovatel se zavazuje fidit se pfi poskytovani sluzeb pokyny objednatele a jeho internimi
predpisy souvisejicimi s predmétem pinéni smilouvy, které objednatel poskytovateli poskytne,
nebo pokyny jim povéfenych osob. Dale je poskytovatel povinen provadét svoje Cinnosti tak, aby
nebyl v nadbytecném rozsahu omezen provoz v mistech pinéni. Poskytovatel zajisti, aby vSechny
osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu smlouvy a které budou pfitomny v
prostorach objednatele, dodrZovaly vSechny bezpe&nostni a provozni pfedpisy, predevsim
.Bezpeénostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti poZarni ochrany, bezpenosti prace a
ochrany majetku“, se kterymi byl poskytovatel seznamen objednatelem pfed zahajenim pravidelné
pfitomnosti v sidle objednatele, a které jako pfiloha & 1 tvofi nedilnou souéast této smiouvy.



Poskytovatel odpovida za pfijeti pfimé&fenych opatfeni zabrafujicich Skodam na majetku nebo
zdravi v misté plnéni a na zafizenich objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu trvani této smlouvy sjednanu platnou
pojistnou smlouvu, jejimz piedmétem je pojisténi odpovédnosti za $Skodu zplsobenou
poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni na jednu 3kodni udalost minimalné
5.000.000,- K& (slovy: pét milién( korun €eskych). Na vyzadani je poskytovatel povinen tuto
pojistnou smlouvu doloZit objednateli kdykoli v pribé&hu trvani této smlouvy.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan&ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s
tim, Ze se poskytovatel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve smysiu
ustanoveni § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Poskytovatel je povinen i bez pokynl objednatele provést neodkladné ukony souvisejici
s pfedmétem pinéni podle této smlouvy, které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody.
V pfipadé takovych Ukoni bude smluvnimi stranami podle jejich povahy projednana a provedena
ptipadna nahrada ve smyslu § 2908 Ob&Z.

Poskytovatel se zavazuje zachovat po celou dobu trvani této smlouvy profesionalni sloZzeni tymu
zajistujiciho poskytovani sluzeb tak, jak jej pfedlozil pfi podani nabidky k vefejné zakazce.
Objednatel si vyhrazuje pravo na odlvodnéné odmitnuti vyznamnych zmén ve slozeni tymu
poskytovatele, Pripadnou zménu ve sloZeni tymu poskytovatele se poskytovatel zavazuje oznamit
objednateli pisemné, nevyjadri-li se objednatel k této zméné do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl, ma
se za to, Ze se zménou souhlasi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je autorizovanym partnerem vyrobce systéma Symantec.

Clanek VL.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli po celou dobu trvani smlouvy soucinnost
nezbytnou k fadnému poskytovani sluzeb.

Objednatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci nebo zmocnénci, ktefi budou poskytovateli oznaceni
jako spolupracujici a kontaktni osoby, spliuji v8echny kvalifikaéni poZadavky potfebné pro
zajisténi soucinnosti k plnéni pfedmétu smlouvy a jsou ktéto &innosti jménem objednatele
kompetentni.

Clanek VIIL.
Sankce

V pfipadé prodleni s poskytnutim sluzeb systémové podpory podle &lanku Il. odst. 1. pism. a), b)
této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 25 000,- K&
(slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapo€aty den prodleni.

V pfipadé nedostupnosti pausalnich sluzeb nad limit ve vysi stanovené v ¢l. lll. odst. 5 bodu (ii)
této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.500,- K&
(slovy: tisic pét set korun ¢eskych) za kazdou zapoéatou hodinu nedostupnosti.

V pfipadé prodleni s dodrZenim sjednanych termind poskytnuti objednavanych sluzeb je
objednatel opravnén poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic
korun ¢eskych) za kazdy zapo&aty den a jednotlivy pfipad poruseni smiuvni povinnosti.

V pfipadé porudeni povinnosti poskytovatele stanovené v &l. X. odst. 1 této smlouvy je smluvni
pokuta sjednana ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy zapotaty



mésic, v némz nebude poskytovatel plnit své povinnosti podle zékona &. 320/2001 Sb., v platném
znéni, resp. za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti mienlivosti.

5. Splatnost smluvnich pokut nastava dnem poruseni smluvni povinnosti. Ujednanim o smiuvnich
pokutéach neni dot€en narok na nahradu pripadné zplsobené sSkody, kterou je objednatel
opravnén pozadovat v piné vysi.

6. Poskytovatel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve lhdté uvedené ve vyzvé objednatele
k zaplaceni smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno pravo na nahradu
zplsobené skody v plné vysi.

7. Objednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku za poskytovatelem z titulu
smluvni pokuty vigi jakékoli splatné pohledavce poskytovatele za objednatelem.

8. V pripadé prodleni objednatele s platbou ceny sluzeb ma poskytovatel narok na trok z prodleni
v zakonné vysi.

Clanek IX.
Dusevni viastnictvi

Poskytovatel prohlasuje, Ze jim poskytované sluzby jsou prosty prav tfetich osob, zejména nejsou
chranény autorskymi pravy nebo pravy primyslovymi. Pokud by toto prohlaSeni poskytovatele
neodpovidalo pravdé, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli v piné vysi nahradu $kody,
ktera by mu vznikla poruSenim prav tfetich osob a uplatiiovanim jejich narokl s tim spojenych.
Poskytovatel dale prohladuje, ze poskytovanim sluzeb nemize vzniknout dilo, které by napliiovalo
znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 120/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich pfedpis(.

Clanek X.
Ochrana diavérnych informaci

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mienlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s
pinénim smlouvy dozvédél nebo které objednatel oznacil za divérné, jakoz i udaji dle zakona
€. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzb&, v platném znéni (dale jen ,ddvérné informace").
Davérné informace budou poskytovatelem pouZity vyhradné k €innostem, kterymi bude zajisténo
dosaZeni Uc€elu smlouvy. Poskytovatel nesdéli ¢i nezpfistupnl Zadnou z davérnych informaci
tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost micenlivosti a
zachovani davérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za
pfedpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o
kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je v8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

2. Za diavérné se nepovazuji takové informace, které je objednatel, jako organizacni slozka statu,
povinen zverfejfiovat.

3. Poskytovatel se rovnéZ zavazuje pro pfipad, Ze se v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy dostane
do kontaktu s osobnimi Gdaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi v plné v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Gdajl,
v platném znéni (dale jen ,zékon o ochrané osobnich Gdajl*). Smluvni strany se v pfipadé
kontaktu s osobnimi udaji, ktery bude spadat pod zakon o ochrané osobnich Gdajd, zavazuji
uzavfit dodatek ke smlouvé, jehoz obsahem bude dohoda o zpracovani osobnich udaji.

Clanek XI.
Platnost a i€innost smlouvy, odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcti smiuvnich stran a Gginnosti
prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz nabude platnosti. Objednatel je



povinen informovat poskytovatele o nabyti platnosti smlouvy nejpozdé&ji 3 (slovy: tfi) dny pfede
dnem nabyti jeji ucinnosti.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s ucinky do budoucna v pfipadé jejiho

podstatného porueni druhou smiuvni stranou s tim, Ze za podstatné poruseni smlouvy se pro

ucely tohoto ujednani poklada zejména:

e opakované (nejméné 3 x) nedodrzeni SLA (stanoveného v &l lll. odst. 5 bodu (ii) této
smlouvy) b&hem jednoho kalendarniho roku (SLA bude stanoveno za mésic);

e prodleni s poskytnutim sluZeb systémové podpory podle &lanku Il. odst. 1. pism. a), b) této
smlouvy delsi jak 5 dni;

e poruseni povinnosti mit po celou dobu trvani této smlouvy v platnosti pojistnou smlouvu podle
¢lanku VI. odst. 3 této smiouvy;

« prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb po dobu delsi nez 30 (slovy: tficet) dnl.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s iginky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finanénich prostfedkd ze statniho rozpoctu na pinéni poskytované na zakladé této smiouvy.
Pfipadné neschvaleni finannich prostfedkll ze statniho rozpo€tu na pfislusné obdobi je
objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit poskytovateli.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni odstupujici smluvni
strany, kdy pfednost ma datum doruceni do datové schranky, druhé smiuvni stran&, nebo k datu
pozdé&jsimu, které bude uvedeno v oznameni o odstoupeni.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, Uroku z prodleni, prava
na nahradu $kody vzniklé z porudeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto smlouvy jednostranné vypovédét bez udani divodu s tfimésicni
vypovédni Ihltou, kterd poéne bézet prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemne vypovédi poskytovateli.

Clanek XII.
Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit pouze vzestupné C¢Eislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Poskytovatel bere na védomi skute¢nost, Ze tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni plného
znéni vsouladu s ustanovenim § 147a zakona o vefejnych zakazkach a udéluje s timto
zvefejnénim bezvyhradni souhlas.

Poskytovatel je opravnén zajistit pinéni podle této smlouvy nebo jeho dilEi &asti prostfednictvim
subdodavatelll, jejichz specifikaci je povinen oznamit objednateli pfed podpisem smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze subdodavatelé budou jimi provadéne &asti sluZzeb provadét
vsouladu se vSemi podminkami této smlouvy. Tim neni dotlena vyluéna odpovédnost
poskytovatele za poskytovani fadného pinéni podle této smlouvy nebo jeji diléi casti. Poskytovatel
tedy odpovid4 za fadné plnéni této smlouvy nebo jeji dilgi ¢asti, které své&fil subdodavateli, ve
stejnem rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Jakoukoli zménu na pozici subdodavatele je poskytovatel povinen pfedem pisemné& oznamit
objednateli. Poskytovatel je opravnén zmeénit subdodavatele, pomoci kterého prokazal &ast
splnéni kvalifikaénich predpokladdl k vefejné zakazce, pouze ze zavaznych ddvodi, pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele a pouze za takového subdodavatele, ktery
splfiuje kvalifikacni pfedpoklady minimalné ve stejném rozsahu jako prededly subdodavatel.



5. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se fidi eskym pravnim
fadem, zejména pak ObZZ.

6. Neplatnost nebo neléinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost nebo
neucinnost celé smiouvy. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo
neucinné, zavazuji se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neuginné ustanoveni platnym
a uginnym ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo nelginnemu
ustanoveni co nejblize.

7. Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt uéinéna pisemné a zaslana opravnéné osobé ve
vécech technickych druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo
doporu¢enou postou, pfipadné pfedana osobné&, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v &éeském jazyce bude
probihat veskera komunikace ve véech vécech tykajicich se této smlouvy.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, budou fe$eny dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z této
smlouvy bude predchazet snaha smiuvnich stran o fe$eni sporu smirem. Smiuvni strany se
dohodly ve smyslu ustanoveni § 89a z&k. & 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad, v platném znéni,
Ze v pripadé feseni spor( soudni cestou bude mistné pfisluSnym soudem Obvodni soud pro
Prahu 10, popfipadé Mestsky soud v Praze.

10. Nedilnou souéasti této smlouvy je tato pfiloha:

Priloha €. 1. Bezpeénostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti pozarni ochrany, bezpe&nosti
prace a ochrany majetku

11. Osobou opravnénou za objednatele ve vécech technickych je:

Jméno: Ing. Jiff Lejnar

E-mail: jiri.lejnar@czso.cz

Tel.: 274 052 243

Mob.: 732 349 902

Osobou opravnénou za poskytovatele ve vécech technickych je:
Jméno: Jaromir Martinek

Email: jaromir.martinek@m-com.cz

Tel.: 242 405 239

12. Tato smlouva je zhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi dvé
podepsana vyhotoveni.

13. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze vSechna ujednani smilouvy byla dohodnuta svobodné,
vazné, urcité a srozumitelné a na diikaz své svobodné ville smlouvu podepisuji.

V Praze dne &(3—{5&*:'@ V Praze dne 14. 7. 2015

Ceska republika-Cesky statisticky ufad M-COM s.r.o. '

Mgr. Radoslav Bulif vrchni feditel Radek Erben

sekce ekonomické a spravni jednatel
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Priloha 1. smlouvy - Bezpe&nostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti poZarni ochrany,

bezpecnosti prace a ochrany majetku

Clanek .
Uvod

Tento dokument;

1)

2)

3)

je pisemnou informaci © rizicich a dokladem o dohodnuté koordinaci mezi stranami
pfi zajistovani bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, ve smyslu ustanoveni platného znéni
zakoniku prace, tak, aby ohrozeni bezpetnosti a zdravi bylo minimalizovano,

se soucasné stava dokladem o zplusobu zabezpe€ovani povinnosti na Useku pozarni ochrany
ve smyslu § 30, odst. 2, pism. h), vyhiasky & 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni
bezpe&nosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci),

zavazuje obchodniho partnera, jeho zaméstnance a osoby jim vyslane k dodrzovani pravidel
stanovenych Ceskym statistickym afadem k ochrané majetku.

Obchodnim partnerem se v tomto dokumentu rozumi firma, ktera provadi prace nebo sluzby v budoveé
CSU na zakladé pozadavku CSU.

Zameéstnancem se vtomto dokumentu rozumi obchodni partner, pokud je fyzickou osobou,
zaméstnanci obchodniho partnera a osoby vyslané obchodnim partnerem k provedeni prace nebo

sluzeb.

Tento dokument mlze byt operativné dopliiovan pisemnou i Gstni formou.

Clanek II.

Pozarni ochrana a Bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci

141,

12

1.3

1.4,

Podle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. g) zakona ¢. 133/85 Sb., o pozarni bezpeénosti, ve znéni
pozdgjSich predpisi, se objekt Ceského statistického ufadu, Na padesatém 81,
100 82 Praha 10, zafazuje do kategorie &innosti se zvySenym poZarnim nebezpelim.
Toto zaélenéni bylo provedeno na zékladé § 28 vyhladky & 246/2001 Sb., o stanoveni
podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o poZarni
prevenci).

V celé budové CSU je vyhlasen prisny zakaz koufeni (vyhrazené mista pro kufaky je zfetelné
oznaceno) a pouzivani otevieného plamene nebo jiného zdroje zapaleni kromé ¢innosti,
na které je zpracovan technologicky postup nebo je vypracovan pfikaz ke svafovani podle
vyhlasky ¢.87/2000 Sb., kterou se stanovi podminky poZarni bezpe&nosti pfi svafovani
a nahfivani Zivic v tavnych nadobach. Pro vykonavani svare¢skych praci je obchodni partner
povinen stanovit organizaéni a technicka opatfeni k zajisténi pozarni ochrany a odpovida
za zajisténi pozarni bezpetnosti po celou dobu vykonu svafecich praci. Nasledny poZarni
dohled po skonéeni svafovani miize po dohodé zajistit CSU. Tato skutednost musi byt
potvrzena v pisemném pfikazu ke svafovani.

Zamestnanci jsou povinni si poCinat tak, aby nedoslo ke vzniku pozaru.

Zameéstnanci, ktefi provadéji prace, které nejsou tasov& omezeny, musi absolvovat skoleni
o pozarni ochrané. Ktomuto Skoleni obchodni partner uréi vedouciho zaméstnance,
jehoz progkoleni provede technik pozarni ochrany (déle jen ,PO") CSU. Vedouci zaméstnanec
pak $koli své podfizené zaméstnance podle tématického planu a &asového rozvrhu gkoleni
o PO objednatele.



1.5.

1.6.

1.7

1.8.

1.9.

VZdy nejpozdéji do dvou dnd po kazdém opakované provedeném skoleni predloZi vedouci
skupiny kopii zaznamu o &koleni pozarnimu technikovi PO CSU.
Zaméstnanci jsou povinni se seznamit s Pozarnim fadem, Pozarnimi poplachovymi
smérnicemi a Evakuaénim planem Ceského statistického ufadu. Pozarni fad,
PoZarni poplachové smérnice a Evakuaéni plan jsou vyvéSeny na chodbach v prostoru
u vytah(, event. na dal$ich vybranych volné pfistupnych mistech.

Ohla3ovnou pozaru je recepce v 1. nadzemnim podlazi.

Hlasite pozaru jsou zfetelné oznaleny, v urenych prostorach jsou rozmistény hasicl
pfistroje.

KaZzdy poplach (nejen pozarni, ale i poplach wvyhlaseny pfi mimofadnych udalostech)
je vyhlaSovan vnitfnim rozhlasem. Po jeho vyhlaseni se automaticky odblokuji turnikety
a elektromagnetické zamky. PFi opusténi budovy se zaméstnanci Ffidi Evakuacnim
planem.

Je zakdzano zejména:

1)

2)

3)

2.1.

2.2,

23.

24.

2.5.

pouzivat Unikové vychody v jinych nez mimoradnych situacich,

blokovat dvefe na Unikovych cestach, zastavét tyto cesty nebo sniZzovat jejich prichodnost
(napf. zastavénim téchto cest inventafem, materialem apod.),

znemoZnéni piistupu k rozvodim vody a el. energie, k pozarnim hydrantim a pfenosnym
hasicim pristrojim.

Cinnost CSU je prevazné administrativniho charakteru s odpovidajicimi pracovnimi riziky.

K minimalizovani ohrozeni bezpetnosti a zdravi jsou zaméstnanci povinni dodrZovat tato

pravidla:

- prisny zakaz koufeni v celé budové CSU (vyjimkou je kuiarna),

— nemanipulovat se zadnym zafizenim, pokud neni uréeno k vykonu praci obchodniho
partnera.

Pro vykon své &innosti musi mit obchodni partner zpracovan sviilj seznam pracovnich
rizik pro vykon praci a je povinen v ramci svého bezpeénostniho Skoleni s t&mito riziky
své zaméstnance seznamit.

Zaméstnanci musi mit kvykonu dané prace potfebnou odbornou azdravotni
zpUsobilost a prislusné instrukce k ¢innostem, které maji provadét.

K éinnosti, kterou maji zaméstnanci vykonéavat, musi byt vybaveni osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostfedky odpovidajicimi ohroZeni, jez vyplyva z provadénych
praci, popf. rizika pracovisté, dale vhodnymi pracovnimi pomiickami a prostfedky
(naradi).



Clanek lll.
{ Ochrana majetku I

[ Ohlagovani praci |
Prace provadéné obchodnimi partnery v pracovni i mimopracovni dobé& hiasi feditel pfislusného
odboru pfedem pisemné Odboru bezpecnosti a krizového fizeni s uvedenim nazvu obchodniho
partnera, Ggelu praci, doby jejich trvani, kontaktnich osob obchodniho partnera i CSU, jména
a pfijmeni osob vykonavajicich prace a ¢&isla jejich ob¢anského prilkazu. Zaméstnanci se hlasi
v recepci, kde se eviduiji jako navétéva. O jejich pFichodu vyrozumi strazny kontaktni osobu CSU.

Pridélovani pfistupovych karet a klicu

Pristupove karty a kli¢e od uréenych prostor mohou byt na zakladé pisemné Zadosti feditele odboru
vydany zaméstnanclm, ktefi se dlouhodob& nachézi na jeho pracovisti, pokud to charakter prace
vyZaduje (napf. Uklidové prace apod.). Ztratu &i zcizeni pristupové karty nebo klice, jejich zneuziti
nebo poskozeni, které brani funkénosti, ohlasi zaméstnanci fediteli pfisluéného odboru,
ktery neprodiené informuje Odbor bezpeénosti a krizového fizeni, a to pisemné& nebo telefonicky
s naslednym pisemnym potvrzenim. Obchodni partner je povinen uhradit veskeré naklady spojené
s pofizenim nove karty, klicte nebo zménami klicového rezimu.

Vjezd a parkovani

Ve vyjimetnych pfipadech je mozné kratkodobé parkovani vozidel zameéstnancl, a to pouze
v 1. podzemnim podlaZi, pokud neni zprovoznich divodl moZné pouZit technicky vjezd.
Potrebu takového parkovani sdéli pisemné reditel pfislu§ného odboru strazni sluzbé s uvedenim firmy
a Ucelu pozadovaného parkovani.

Zaméstnanec je povinen respektovat zejména tato nafizeni:

1) V garazich je nutné dodrzovat platné dopravni predpisy.

2) Neni povolen vjezd automobill na pchon LPG.

3) Je zakdzano zdrzovat se s vozidlem v prostoru vjezdu do garazi a vyjezdu z nich.

4) Vozidlo musi byt zaparkovano tak, aby umoznilo volny priichod k vytah(m, schoditi a do

technického zazemi. Zaroven musi byt umoznén volny pfistup k pozarnim hydrantlim,
pfenosnym hasicim piistrojim a poZarnim hlasi¢im.

5) Prichod osob pifjezdovym tunelem nebo pfijezdovymi vraty je mozny pouze v mimofadnych
pfipadech za dodrzeni zvySené opatrnosti a zajisténi dozoru strazného.

| Dodrzovani pravidel

Zaméstnanec zejména:

1) Nesmi na pracovisti pozZivat alkohol nebo jiné navykové latky a nesmi pod jejich vlivem
nastoupit do prace.

2) Nesmi poskozovat, zaplijéovat si nebo zcizit majetek CSU.

3) Nesmi pouzivat prostfedky a pfedméty CSU, pokud to neni dohodnuto nebo nezbytné nutné
pro vykon sjednané prace.

4) Nesmi otevirat uzaméené | neuzamdéené ¢asti zafizeni kancelare nebo jinych prostor.

5) Je zavazan micenlivosti o skute¢nostech, které se dozvi b&hem své cinnosti, a to i po
ukon&eni praci nebo pracovniho poméru.

6) Ma zakazano nahlizet do material(l umisténych nebo uloZenych v mistnosti, ani je nebo jejich

Casti jakymkoliv zplsobem kopirovat, upravovat, pofizovat z nich vypisy, seznamovat



s obsahem nebo jeho Easti dalsi osoby a rovnéz si je nesmi zapljCovat nebo je zcizit,
ani k témto €innostem napomahat.

7) Ma povinnost chovat se tak, aby nedoslo ke zneuziti materialQ, jejich poskozeni nebo zni€eni.

8) Nesmi nikomu poskytovat svéfeny kli¢ ani vyrabét jeho kopie.

9) Nesmi kli¢ nijak ozna&ovat ani upravovat.

10) Vzdy po ukonéeni praci uzamkne kancelar nebo jiny prostor, ve kterém provadeél prace.

11) PouZiva a uklada kli¢ tak, aby nedoslo k jeho ohnuti nebo jinému poskozeni, které by
zpUsobilo jeho nefunkénost, nebo by vedlo k jeho ztraté &i zcizeni.

12) Pouziva a uklada pristupovou kartu tak, aby nedoslo k jejimu ohnuti, prasknuti, poskrabani,
jinému poskozeni nebo jeji ztraté &i zcizeni.

13) Nesmi pristupovou kartu polepovat, popisovat, prodéravét nebo jinak upravovat.

Je zakazano zejména:

1) Umoznit vstup do budovy nepovolané osobé.

2) Poskytovat osobni pritkazy, vstupni kartu, svérené klice nebo jiné pomucky slouzici k ochrané
majetku neopravnénym osobam.

3) Jakkoliv manipulovat s prvky bezpecnostnich technologii a poskozovat je.

4) Nechavat oteviena okna bé&hem pracovni i mimopracovni doby, pokud by mohlo dojit
k ohrozeni nebo poskozeni majetku CSU.

5) Blokovat dvefe ovladané Ctecim zafizenim.

6) Pouzivat vytah jinak, nez v souladu s provoznimi pokyny, dvefe vytahu nesmi byt v Zzadném
pfipadé blokovany.

7) Vstupovat na stfechy /vyjimkou je kufarna/ a slunolamy (pokud to nevyZaduje charakter
prace), odkladat nebo vhazovat na né pfedméty nebo je jinak znecistovat.

Clanek IV.
Organizacni opatieni

1) Chce-li obchodni partner provést vyménu vedouciho zaméstnance, musi informovat ¢su
s pfedstihem nejméné 14 dnii, aby CSU mohl véas zajistit $koleni o pozarni ochrang nového
vedouciho zaméstnance dodavatele.

2) Pracovni Urazy zameéstnancl vySetfuje, ohladuje a zdznamy o uUrazu zasila v souladu s
nafizenim vlady ¢. 201/2010 Sb., o zplsobu evidence urazl, hladeni a zasilani zaznamu o
Urazu, kterym se stanovi vzor zaznamu o urazu a okruh organu a instituci, kterym se ohlasuje
pracovni Uraz a zasila zaznam o Urazu, cbchodni partner.

3) Obchodni partner se zavazuje zajistit dodrzeni vyse uvedenych bezpe&nostnich pokynl

a potvrzuje, Ze pracovisté, na kterém se maji prace vykonavat, bylo Fadné pfedano.



