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Popis sluzeb aktualizace, zakladni a rozsifrené technické podpory programového

vybaveni Oracle

A. Aktualizace a zakladni podpora

V této pfiloze jsou uvedeny informace o sluzbé Software Update License & Support poskytované
oddélenim Oracle Support Services (dale jen ,oddéleni Support®) spole¢nosti Oracle Czech, s. r. o.

(dale jen ,spole¢nost Oracle®).

V ptiloze €. 2 Zadavaci dokumentace jsou jmenovité uvedeny softwarové produkty spole¢nosti Oracle

(dale téz jen ,Programy®), pro které jsou poskytovany sluzby technické podpory oddéleni Support.

Sluzba Software Update License & Support

¢ Dodavka novych verzi software;

e Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operac¢niho systému;

e Opravy chyb softwaru, opravné kody;

o Dokumentace k novym verzim software;

o Nepretrzita elektronicka pomoc pro feSeni problému a dotaz(i objednatele, 24 hodin dennég, 7 dnd
v tydnu.

o PFimy elektronicky pfistup k pracovnikiim oddéleni Support pro feSeni probléma, oznameni zavady
v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na rozSifeni funk&nosti produktu
a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni
Support spole€nosti Oracle feSi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich
Programu za pfedpokladu, Ze tyto Programy nebyly zménény a jsou provozovany na podporované
konfiguraci hardwaru a operacniho systému.

e Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na fe$eni pozadavku
objednatele v souladu s urovnémi zavaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni
¢innost objednatele.

e Pristup kinformacim spoleCnosti Oracle prostfednictvim elektronickych systémud. Technické
pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktd, dostupnost produktl, oznameni o ukonceni podpory,

podrobnosti 0 zndmych problémech v€etné nahradnich feSeni.



B. RozSirena podpora

Zabezpeceni technické podpory ,On-Site Support“ programového vybaveni Oracle pro
zabezpeceni statistického zpracovani centralnich systémi. On-Site Support bude poskytovan
jako konzultaéni podpora pro licencované programové vybaveni. On-Site Support bude poskytovan

v potfebném rozsahu na vyzadani objednatele. Poskytovani On-Site Supportu zahrnuje zejména:

» instalace a implementace programového vybaveni Oracle v€etné aplikacniho

programového vybaveni vytvofeného firmou Oracle;

Y

systémova pomoc v oblasti databazi, registril a aplikaci;

Y

systémova pomoc pfi vybérovych Fizenich v oblasti databazovych systému a centralnich
vypocetnich systému;

ladéni databazi a aplikaci;

migrace databazi a aplikaci;

pomoc pfi FeSeni krizovych a bezpecnostnich situaci;

vytvareni a Uprava ovladacich prvkl a scriptdl pro béh databaze Oracle;

navrhy a vytvareni scriptll pro backup databaze;

administrativni jednorazové manipulace s databazemi;

systémové navrhy aplikaci, datovych modeld, tvorba pravidel a databazovych technologii;
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a jiné &innosti vyplyvajici z pozadavku provozu Oracle technologii.

Zadavatel neuvazuje vyuziti sluzeb OracleOnDemand, Oracle Managed Cloud Service ani Oracle

Advanced Customer Support. Veskeré poskytované sluzby budou dodavany lokalné v ¢eském jazyce.

Poskytovani sluzeb zahrnuje pravidelny systémovy servis provadény na vyzadani konzultanty po
dobu trvani smlouvy, tedy od 31. 12. 2015 do 30. 12. 2019. Objednatel si urci stupné zavaznosti
pro kazdy jednotlivy pfipad, podle stupné zavaznosti a vlivu na provoz systému. Pocet feSenych
pfipadd v kalendafnim roce neni nijak omezen. Pozadavky na plnéni servisnich sluzeb se budou

pozadovat telefonicky na sjednanou telefonni linku, e-mailem nebo pomoci webového rozhrani.



