Smlouva o poskytovani sluzeb podpory informaéniho systému

¢.ev. CSU: S112/12

Smluvni strany:

Ceska republika - Cesky statisticky ufad

sidlo: Praha 10, Strasnice, Na padesatém 3268/81, PSC 100 82
IC: 00025593

bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo uctu: 2923001/0710

Jejimz jménem jedna: doc. Ing. Iva Ritschelova, CSc., predsedkyné

(dale jen ,objednatel*)

NESS Czech s.r.o.

sidlo: Praha 4, V Parku 2335/20, PSC 148 00

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 17113
IC: 45786259

DIC: CZ45786259

bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organizacni slozka

¢islo uétu (CZK): 2051650205/2600

jednajici: Ing. Petrem Mandelikem, jednatelem

Miroslavou Zalesakovou, jednatelkou

(dale jen ,dodavatel”)

uzaviraji

tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podpory informacniho systému (dale jen
,omlouva®), v souladu s ustanovenimi § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, v platném znéni.



1. UVODNI USTANOVENI
1.1 Tato Smiouva je uzavirana na realizaci vefejné zakazky malého rozsahu ve smyslu §
12 zakona ¢. 137/ 2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, na kterou
se dle § 18 odst. 3 nevztahuje postup pro zadavani vefejnych zakazek.
1.2 Ucelem této Smilouvy je zajistit metodickou podporu a rozvoj informaéniho systému
objednatele.
2. PREDMET SMLOUVY
2.1 Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje vykonavat pro objednatele, za cenu a
podminek stanovenych touto Smiouvou, sluzby uvedené v &l. 2.2. Obsah jednotlivych sluzeb
je vymezen v Pfiloze €.1 — Podrobny popis sluzeb podpory. Objednatel se zavazuje zaplatit za
sluzby dohodnutou cenu a poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost.
2.2 Predmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb potfebnych k zajisténi provozuschopnosti
softwarovych produktl SMS-ULOHY a DWH (dale jen “Aplikace"), pro potreby objednatele.
Témito sluzbami se rozumi konzultace postupu, diagnostikovani potizi, metodicka podpora,
aktualizace aplikaci a jejich rozvoj.
2.3 Sluzby uvedené v ¢l. 2.2. bude dodavatel vykonavat v Informaénim systému (dale jen
,I1S") objednatele. IS objednatele charakterizuje tabulka &. 1:
tabulka €. 1
Por. | Identifikace Nazev Poznamka
1 SMS-ULOHY | Statisticky metainformaéni  systém -
ULOHY
2 DWH Datovy sklad a jeho nadstavby
3. DOBA A ZPUSOB PLNENI
3.1 Misto pinéni je v sidle objednatele a v sidle dodavatele dle povahy konkrétni sluzby.
3.2 Projekéni a programatorské prace bude zajiStovat dodavatel na vlastni technice,
pokud mezi stranami nebude dohodnuto jinak.
3.3 Pfedmét pInéni bude postupné zadavan na zakladé pisemnych vyzev (objednavek)
objednatele se stanovenim terminu pinéni. Pfedavani jednotlivych &asti pfedmétu pinéni bude
probihat na zakladé protokolarniho prevzeti pinéni — tj. objednatelem akceptovaného vysledku
sjednaného pinéni.
4. CENAAFAKTURACE

41 Platba bude provedena vyhradné v K& a rovnéz veskeré udaje budou v K¢.
4.2 Celkova cena za poskytnuté pinéni bez DPH 695.500,- K&
20% DPH 139.100,- K&

Celkova cena sluzeb s DPH 834.600,- K&



4.3 Skute¢na cena za plnéni dodavatele dle objednavek bude kalkulovana na zakladé
jednotkové ceny za praci zaméstnanci dodavatele, ktera ¢ini 10.700,- K& bez DPH za
¢lovékoden (1 clovékoden - manday (t6Z 1 md) je 8 hodin prace zaméstnancu dodavatele
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00 hod).

44 Cena za sluzby bude fakturovana vzdy na zakladé samostatné objednavky
objednatelem poZadované &asti plnéni vytvoifené dle nabidky dodavatele.

4.5 Cena za pInéni objednavek je splatna na zakladé faktur, které je dodavatel opravnén
vystavovat po ukonéeni plnéni kazdé objednavky. Podkladem pro vystaveni faktury bude
vykaz prace, akceptacni protokol, protokol o prevzeti plnéni &i zapis o poskytnuti sluzeb —
vZzdy dle povahy pinéni objednavky. Pfislusny protokol bude pfilohou faktury. Realizace
objednavky je dil¢im pInénim.

4.6 Lhita splatnosti faktury je 21 dni ode dne doruceni faktury objednateli. Ve fakture
dodavatel vyuétuje také DPH ve vysi platné ke dni splatnosti faktury. Cena vyuctovana
fakturou se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany. Za den uhrazeni ceny se
povazuje den odepsani finanéni polozky z uctu objednatele.

4.7 Objednatel neni povinen za trvani této smlouvy vy€erpat finan¢ni prostredky uvedené
v €lanku 4.2 této smlouvy v piné vysi.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

5.1 Smiluvni strany vytvofi ve svych pocitacovych sitich takové organizaéni a technické
podminky, aby ureni pracovnici dodavatele mohli provadét zasahy do IS objednatele, nutné
pro naplfiovani podminek této Smlouvy, z vlastniho pracovisté.

5.2 Kazda smluvni strana jmenuje své opravnéné osoby. Dale obé& strany jmenuji
opravnéné osoby pro eskala¢ni mechanismus 1. a 2. stupné pro feseni problém( vzniklych
v pribéhu pinéni Smlouvy, které fe$i problémy pied tim, nez jsou predlozeny k feseni
statutarnim organdim smiuvnich stran. Seznam osob dle tohoto &lanku je uveden v &l. 0.

5.3 V pfipadé zmeény osoby uréené dle pfedchoziho ¢lanku je dotyéna strana povinna
pisemné informovat druhou smluvni stranu nejpozdégji pét dnl pred provedenim zmény.

5.4 Objednatel zajisti zaméstnancim dodavatele pro potfeby pinéni této Smiouvy
pracovni prostory a pfistup ktechnice objednatele (3 osobni pocitate - 2x v majetku
dodavatele, 1x v majetku objednatele, pfipojené v pocitatové siti objednatele, se zapojenym
e-mailem a telefonem — pevnou linkou) umozriujici plnohodnotnou praci s dodanymi systémy
v nezbytném rozsahu a nezbytné podkladové materialy. Objednatel umozni dodavateli
konzultovat véci souvisejici s pinénim podle této Smlouvy s pfislusnymi opravnénymi osobami
objednatele.

5.5 Harmonogram pro poskytnuti sluzeb budou dohadovat strany s ohledem na potieby
objednatele. Pozadavky na konkrétni terminy a pfedmét pinéni budou dohadovany na
svolanych poradach objednatele a dodavatele a terminy budou obéma stranami
odsouhlaseny. Terminy a zavéry z téchto porad budou pro obé strany zavazné. Terminy
konanych porad budou obéma stranam znamy alespori 5 pracovnich dnl pifedem.

5.6 Smiluvni strany se zavazuji vytvaret podklady pro pinéni zavazkd vyplyvajicich z této
Smiouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych termint pro poskytnuti
vécného pinéni, ani k prodleni s thradou jednotlivych finanénich zavazku.



SANKCE

Za neplnéni Smiouvy z divodll na strané dodavatele, vznika objednateli pravo na smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy pracovni den neplnéni. Za neplnéni ze strany dodavatele
se povazuje nedostaveni se pracovnikli dodavatele ve vzajemné dohodnutém terminu nebo
neprovedeni dohodnutych odbornych praci.

ZARUCNI DOBA

Pokud je obsahem sluzeb nezbytny rozvoj Aplikaci, dodavatel odpovida za plnou funkénost
vysledkl plnéni realizovaného dle této Smlouvy po dobu dvou kalendarnich rokli od jejich
prevzeti. Zaruka se tyka takovych sluzeb dodavatele, na které Ize zaruku opravnéné
vztahnout (napf. na programatorské prace, zasah do podporovaného systému apod., ne ale
napf. Skoleni, konzultace apod.). Dodavatel se zavazuje zapocit s odstranénim vad do 48 hod.
od nahlaseni cbjednatelem a vadu odstranit ve Ih(té pfimérené povaze vady.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

8.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich
stran.

8.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31.12.2013.

8.3 Objednatel je opravnén odstoupit od Smiouvy, pokud bude dodavatel v prodleni s
plnénim po dobu del$i nez 30 dnl, bez jakychkoliv finanénich narokill ze strany dodavatele.

8.4 Tato Smlouva muze byt zménéna nebo piedéasné ukontena dohodou obou
smluvnich stran. Dohoda o zméné Smlouvy nebo jejim ukon&eni musi mit pisemnou formu a
musi byt podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran.

JINA USTANOVENI

9.1 Na vystupy vytvoiené vramci této Smlouvy, které budou podléhat ochrané podle
zakona ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nekterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdeéjsich predpisu, ale i na ostatni
vystupy Dodavatele, se vztahuji stejna prava jako dle smlouvy o dilo.

9.2 Dodavatel neni opravnén prevést vysledek ¢innosti, ktery je pfedmétem této Smiouvy,
jiné osobé bez souhlasu objednatele.

9.3 Za Dlveérné informace jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni povazovany veskeré
informace, které nebyly smluvni stranou oznaéeny jako verejné a které se tykaji ¢innosti obou
Ucastnik( pfi plnéni Smlouvy - zejména obchodni tajemstvi dodavatele , informace o jeho
¢innosti, struktufe, hospodaiskych vysledcich, know-how, anebo informace pro nakladani
s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména utajované informace,
bankovni tajemstvi, informace v pojistovnictvi, osobni Gdaje). Dale se povazuji za Davérné
informace takové informace, které jsou jako Davérné vyslovné oznageny smluvni stranou

Smlouva samotna v&etné vSech jejich pfiloh v8ak bude v souladu se zakonem ¢&. 137/2006
Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdgjsich predpisl, uverejnéna v plném znéni.

9.4 Za Duaverné informace se v zadném pripadé nepovazuji informace, které se v pribéhu
trvani Smlouvy staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich
ochrany, dale informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na Smlouvé
nebo druhé smluvni strané, pokud je smiuvni strana schopna tuto skuteénost dolozit, a
kone¢né informace poskytnuté smluvni strané Treti osobou, ktera takové informace neziskala
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10.

porusenim povinnosti jejich ochrany.

9.5 Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Dlvérnych informaci zplisobem
obvyklym jako pfi utajovani obchodniho tajemstvi. Smluvni strany maji navzajem pravo
pozadovat dolozeni dostate¢nosti takovych principl utajeni Davérnych informaci. Smiuvni
strany jsou zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych Duvérnych informaci i u svych
zameéstnancl, zastupcl, jakoz i spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

9.6 Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Divérné informace maji smluvni strany pouze v
rozsahu aza podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, popf. pokud jim to uklada zakon.

9.7 Kazda smluvni strana je opravnéna uvadét nazev/obchodni firmu a logo druhé
smluvni strany v obchodnich a marketingovych materialech jako svého obchodniho partnera.
Kazda smluvni strana je opravnéna prezentovat PInéni podle Smiouvy a jeho zakladni
parametry ve svych referencich.

9.8 V pripadé ukonéeni Smilouvy neni dotéeno ustanoveni o ochrané Duavérnych
informaci, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

9.9 Veskeré hmotné formy Davérnych informaci (napf. pisemna dokumentace) poskytnuté
podle Smlouvy jsou a zlstanou vlastnictvim poskytovatele Dlvérné informace a takové
hmotné formy Duavérné informace mu budou na jeho pisemnou Zadost a podle prislusné
specifikace okamzité vraceny nebo zni€eny, vetné elektronickych kopii, pokud je smluvni
strana nepotiebuje k pinéni podle Smiouvy.

9.10 Smluvni strany prohladuji, Zze ziskaly nebo ziskaji souhlas svych pracovniki,
podilejicich se na pInéni Smlouvy, s poskytnutim osobnich Gdaji (ve smysl zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, v platném znéni) k
jejich zpracovani druhou smluvni stranou. Takovymi osobnimi (daji se rozumi jméno a
pfijmeni, telefonni &islo, e-mailova adresa, pracovni pozice, vyjime¢né i jiné osobni udaje, je-li
to nezbytné pro pinéni Smlouvy, napf. pro povoleni vstupu/ziskani doCasné prikazky pro
vstup do chranénych prostor druhé smiuvni strany. Smluvni strany se zavazuji zpracovavat
takové poskytnuté osobni Gdaje v souladu s uvedenym zakonem na ochranu osobnich udaj
a uchovavat je jen po nezbytnou dobu pro pinéni zavazkll dle Smlouvy, nejdéle véak po dobu
trvani Smilouvy. Po pominuti Ucelu, pro ktery byly osobni udaje poskytnuty, nejdéle po
ukon&eni Smlouvy, jsou smluvni strany povinny poskytnuté osobni udaje znicit.

9.11  Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisi a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

9.12 Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Nahrazuje
se pouze skute¢né vznikla skoda.

SEZNAM OSOB

10.1  Opravnéné osoby - jsou zmocnéné nebo povéiené osoby smiuvnich stran a jejich
zastupci, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech smluvnich a
obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim. V pripadé
zmény Opravnénych osob, ijakychkoliv jinych osob jmenovité uvedenych ve Smlouve, je
pfislusna smluvni strana povinna pfed provedenim zmény, neni-li to mozné, tak neprodlené
po provedeni zmény, pisemneé informovat druhou smluvni stranu.



10.2  Opravnéné osoby jsou:

Objednatel Dodavatel
Opravnéné osoby doc. Ing. lva Ritschelovd, CSc. | Roman Kamaryt

10.3  Osoby ur¢ené pro feSeni spord a eskalaéni mechanismus:

Objednatel Dodavatel
1.stupen Ing. Pavla Trendova Alena Hnilicova
2.stupen Ing. FrantiSek Konecny Roman Kamaryt

10.4  Komunikace smluvnich stran probiha na urovni Opravnénych osob a jejich zastupcd,
které mohou Opravnéné osoby pisemné urgit. Zastupci Opravnénych osob pfitom
Opravnénou osobu zastupuji pfi pInéni jeji pisobnosti. Tim neni dotéena mozZnost smluvnich
stran komunikovat prostfednictvim statutarnich organa.

10.5 V8echny dokumenty majici vztah k plnéni zavazki ze Smlouvy, predstavujici
vicestranné ¢&i jednostranné Gkony smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, protokoly,
vyzvy, upozornéni, zadosti a jina oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany
Opravnénymi osobami.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

111 Ukon&enim ¢&i odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
nahrady $kody, smluvnich pokut, ochrany informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran,
feseni sporll a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Zze maji
trvat i po odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout penézitda plnéni za pInéni
poskytnutd pied G€innosti ukon&eni &i odstoupeni). V piipadé nedokonéeného pinéni neni
dot&ena povinnost uhradit u¢elné vynalozené naklady na poskytnutou &ast pinéni.

11.2  Tato Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi tfi (3) a
dodavatel dvé (2) vyhotoveni, véechna vyhotoveni jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

11.3  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Cislo | Pfiloha
S01 Podrobny popis sluzeb podpory

V Praze dne ........ s V Praze dne 25.06.2012
Ceska republika — Gesky statisticky ufad NESS Czech s.ro.
doc. Ing. Iva Ritschelova, CSc. Ing. Petr Mandelik
predsedkyné jednatel

jednatelka



Priloha ¢. 1

Podrobny popis sluzeb podpory

1 Predmét sluzby - konzultace
V ramci sluzby Podpora aplikace Dodavatel poskytuje Objednateli konzultaéni
sluzby a navrhuje fe$eni metodickych problému Objednatele s dodanou aplikaci. Napini

sluzby jsou ¢innosti spojené s podporou uzivateld, uzitim aplikaci v prostiedi Objednatele
a tvorbou metodik pro praci s aplikacemi.

Zasady poskytovani sluzby:

Opravnéna osoba Objednatele zasle pozadavek na konzultaci opravnéné osobé
Dodavatele.

Na zakladé navrhu opravnéné osoby Dodavatele se opravnéné osoby dohodnou na
detailech realizace poZadavku a terminu jeho realizace a Objednatel vyda pisemny pokyn
k realizaci.

Dodavatel realizuje pozadavek.

Opravnéné osoby potvrdi v mési¢nim vykazu prace skuteéné odvedenou praci pfi
realizaci pozadavku.

2 Predmét sluzby - aktualizace

V ramci sluzby Podpora aplikace Dodavatel feSi problémy Objednatele s
provozovanou aplikaci. Napini sluzby jsou c&innosti spojené s podporou uzivatell a
aktualizaci jiz implementovanych funkci aplikace.

Zasady poskytovani sluzby:

Opravnéna osoba Objednatele zasle pozadavek na konkrétni sluzbu opravnéné
osobé Dodavatele.

Na zakladé navrhu opravnéné osoby Dodavatele se opravnéné osoby dohodnou na
detailech realizace pozadavku a terminu jeho realizace a Objednatel vyda pisemny pokyn
k realizaci.

Dodavatel realizuje pozadavek.
Objednatel ovéfi funkénost a potvrdi prevzeti.

Opravnéné osoby potvrdi v mési¢nim vykazu prace skuteéné odvedenou praci pfi
realizaci pozadavku.



3 Predmét sluzby - rozvoj

V ramci sluzby Podpora aplikace Dodavatel feSi pozadavky Objednatele na
rozSifeni funkcionality provozované aplikace.

Zasady poskytovani sluzby:

Opravnéna osoba Objednatele zasle pozadavek na konkrétni sluzbu opravnéné
osobé Dodavatele.

Na zakladé navrhu opravnéné osoby Dodavatele se opravnéné osoby dohodnou na
detailech realizace pozadavku a terminu jeho realizace a Objednatel vyda pisemny pokyn
k realizaci.

Dodavatel realizuje pozadavek.
Objednatel oveéri funkénost a potvrdi prevzeti.

Opravnéné osoby potvrdi v mésiénim vykazu prace skuteéné odvedenou praci pfi
realizaci pozadavku.
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