Priloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace k verejné zakazce
»,Poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informacniho systému Zakladni registr osob - ROS"
Zavazny navrh smlouvy

SMLOUVA
o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informaéniho systému
Zakladni registr osob — ROS

evid. ¢. CSU: 064-2016-R

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Mgr. Radoslavem Bulifem, feditelem sekce ekonomické a spravni
bankovni spojeni: islo uctu 2923001/0710

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU*) na strané jedné

(070 L

ZASIOUPENA: ...t

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném .................... ,oddil ........... ,viozka €. ..............
(dale jen ,poskytovatel“) na strané druhé

1

(objednatel a poskytovatel spolecné dale téz jen ,smluvni strany®)
tuto

smlouvu
o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informaéniho systému
Zakladni registr osob — ROS

dle ust. § 1746 odst. 2) a dalSich ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,smlouva®):

Preambule

Tato smlouva se mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami uzavira na zakladé vysledku zadavaciho
fizeni na nadlimitni vefejnou zakdzku s nazvem ,Poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informacniho
systému Zakladni registr osob — ROS* uvefejnénou ve Véstniku vefejnych zakazek dne 22. 3. 2016 pod
evidenénim Ccislem VZ 634798 a pod internim c&islem objednatele — zadavatele vefejné zakazky
013/2016, zadavanou objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona o vefejnych zakazkach (déale
jen ,vefejna zakazka®), v némz byla nabidka poskytovatele vybrana jako nejvhodné;si.

Objednatel zadal vefejnou zakazku v ramci udrzitelnosti projektu EU, Evropského fondu pro regionalni
rozvoj snazvem ,205 — Zakladni registr osob — ROS® registratni Cislo projektu:
CZ.1.06/1.1.00/03.05894 (dale jen ,projekt®).
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Clanek L.
Uvodni ustanoveni

1. Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb
provozni podpory, tj. spravy a udrzby, a rozvoje programového a technického vybaveni pro
informacni systém objednatele ,Zakladni registr osob — ROS*, ktery je definovan pfiloze ¢. 1 této
smlouvy (dale téz jen ,IS ROS").

2. Pro pInéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se k vefejné
zakdazce, a to zadavaci dokumentace v€etné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy,
nabidka poskytovatele a dokumenty k IS ROS uvedené v pfilohach €. 1 a 8 této smlouvy.

3. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze se seznamil se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky,
pfi€emz mu nejsou znamy zadné nejasnosti & pochybnosti, které by znemoznovaly fadné plnéni
jeho zavazkl podle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude sluzby na zakladé této
smlouvy poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a v souladu se svou
nabidkou.

4. Poskytovatel prohlasuje, Zze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Zze mu jsou znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouvé, a to
rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni vefejné zakazky.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni odpovida vS§em pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich pfedpisu, které se na pinéni vztahu;ji.

6. Pravni vztahy smluvnich stran zaloZzené touto smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmeéné nékterych zakond,
v platném znéni, zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen
,zakon o vefejnych zakazkach®), jakoz i nékterymi dalSimi zvlaStnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi
zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu pInéni této smlouvy, zejména zadkonem ¢&. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (dale jen ,zakon o kybernetické

bezpec&nosti“) a jeho provadécimi pravnimi pfedpisy.

Clanek IL.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli tyto sluzby:

a) provozni podporu programového a technického vybaveni IS ROS, tj.:
e technickou, uzivatelskou a administrativni spravu a udrzbu programového vybaveni IS ROS
(dale jen ,APV IS ROS"),
e technickou, uZivatelskou a administrativni spravu a udrzbu technického vybaveni IS ROS
(dale jen ,HW ROS"),
vrozsahu a za podminek sjednanych v pfilohach ¢. 2 a 8 této smlouvy (dale téz jen ,provozni

podpora“) a
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b) sluzby rozvoje programového (aplikaéniho i systémového) vybaveni IS ROS, tj:

e modifikace ¢asti systému v navaznosti na pfislusné legislativni zmény,

e pfizplisobovani obecnému vyvoji v oblasti informacnich systému verejné spravy,

e realizace Smart Administration a eGovernment a rozvoje v oblasti zakladnich registra
verejné spravy s cilem jeho dal$iho rozSifovani o nové funkcionality a zkvalitiovani za
ucelem poskytovani lepsSich sluzeb pro uzivatele,

e modifikace databazi a aplikaéniho programového vybaveni vyplyvajici z pfechodu na jiny
nebo vyssi operacni systém nebo na vysSi verze databazového software anebo na jinou
platformu hardware,

a to na zakladé a vrozsahu podle jednotlivych vyzev objednatele, za podminek sjednanych

v pfilohach €. 2, 3 a 8 této smlouvy (dale téz jen sluzby rozvoje®).

2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné poskytnutou provozni
podporu a sluzby rozvoje sjednanou cenu ve vysi a za podminek uvedenych dale v této smlouve.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je mu znam obsah a funkce IS ROS ke dni U&innosti této smlouvy,
parametry technické podpory, ve kterych je IS ROS provozovan, véetné naplnéni IS ROS daty.
Obsah a funkce technické infrastruktury IS ROS je popsan v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek Il
Mista pInéni

1. Misty pInéni podle této smlouvy, véetné pfedavani hmotnych vystupu, jsou: sidlo objednatele a
prostory datovych center (dale jen ,DC*) uréené pro provoz IS ROS, a to:

a) datové centrum Ceské Posty, se sidlem Sazeéska 7, PSC 108 00, Praha 10 — Malesice (,DC
MaleSice®) a

b) datové centrum Statni pokladny Centra sdilenych sluzeb, s. p., se sidlem Na Vapence 14/915,
PSC 130 00, Praha 3 - Zizkov (,DC SP*), nebude-li ve vyzvé k poskytnuti sluzeb rozvoje
objednatelem urceno jiné misto plnéni.

2. Pripravné a programovaci prace je Poskytovatel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém
vybaveni. Podle charakteru sluzeb mize Poskytovatel poskytovat sluzby i vzdalenym pfistupem.

3. Dojde-li ke zméné mista, kde je umistén a provozovan informacéni systém, je Objednatel povinen v
dostatec¢né |haté predem s Poskytovatelem tuto zménu projednat a po dohodé s nim zajistit
potfebné technicko-organizaéni podminky pro pokraCovani poskytovani sluzeb.

Clanek IV.
Terminy plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli provozni podporu v terminech uvedenych v pfilohach
€. 2 a 8 této smlouvy a sluzby rozvoje IS ROS v terminech stanovenych v jednotlivych vyzvach
objednatele, pocinaje dnem nabyti u€innosti této smlouvy.

Clanek V.
Cena sluzeb

1. Cena provozni podpory IS ROS cCini dle dohody smluvnich stran ro€né Castku, ktera je uvedena
v pfiloze €. 4 této smlouvy.
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2. Cena sluzeb rozvoje IS ROS za jeden ¢lovékoden prace €ini dle dohody smluvnich stran ¢astku,
ktera je uvedena v pfiloze €. 4 této smlouvy. Cena sluzeb rozvoje poskytnutych na zakladé
jednotlivych vyzev objednatele bude stanovena na zakladé skute¢né poskytnutych sluzeb v souladu
s pFislusnymi vyzvami objednatele a odsouhlasenymi akceptacnimi protokoly podle ¢lanku VII. této
smlouvy. Cena sluzeb rozvoje bude kalkulovana podle skuteéné odpracovanych hodin a pfepoctena
podle sazby pro jeden ¢lovékoden pInéni (s tim, Ze za jeden odpracovany ¢lovékoden se povazuje
poskytovani sluzeb jednim pracovnikem poskytovatele v pfislusném dni v rozsahu 8 hodin)

uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy.

3. Ceny provozni podpory a sluzeb rozvoje IS ROS zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele na
poskytovani sluzeb podle této smlouvy, véetné spravnich poplatki a nakladd na dané a pojisténi,
jakoz i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou v této smlouvé anebo v zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky vyslovné uvedeny, ale poskytovatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou
nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb.

4. VeSkeré ceny sluzeb uvedené v této smlouveé jsou zavazné, konecné a nejvyse pfipustné. K cenam
bude pfipoctena DPH v sazbé podle pravnich predpisl platnych ke dni uskuteé¢néni zdanitelného
plnéni. Sjednané ceny mohou byt pfekroeny pouze v souvislosti se zménou danovych pfedpist
tykajicich se DPH, a to nejvySe o Castku odpovidajici pfislusné legislativni zméné, pokud se tato
zmeéna pfimo vztahuje k pfedmétu smlouvy a nejedna se o obecnou zménu sazby DPH.

5. Poskytovatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2) obCanského zakoniku prebira nebezpeéi zmény
okolnosti po uzavieni smlouvy.

6. Celkova cena sluzeb rozvoje IS ROS za dobu trvani této smlouvy nesmi prekrocit ¢astku 41 mil. K&
bez DPH.

Clanek VI.
Platebni podminky

1. Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli cenu provozni podpory IS ROS ¢&tvrtletné, vzdy do
10. dne nasledujiciho ¢tvrtleti, a to na zakladé oboustranné odsouhlasenych akceptacnich protokol(
s uvedenim prehledu o poskytnutych sluzbach dle katalogovych list( (dle pfilohy &. 8 podle ¢lanku
VIl. této smlouvy). Akceptace poskytnuté provozni podpory IS ROS za pfislusné Ctvrtleti
objednatelem bez vyhrad anebo s vyhradami (Clanek VII. odst. 2., pism. a), b) této smlouvy) je
podminkou opravnénosti fakturace ceny provozni podpory.

2. Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli cenu sluzeb rozvoje IS ROS na zakladé
oboustranné odsouhlasenych akceptacnich protokold a vykazi prace (podle ¢lanku VII. této
smlouvy), a to vzdy po poskytnuti dil¢ich sluZeb rozvoje na zakladé jednotlivych vyzev objednatele,
nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) dni po odsouhlaseni akceptacniho protokolu. V pfipadé, ze
fakturaCni termin pfipadne na druhou polovinu prosince, vystavi z dlvodu internich ucetnich
predpist objednatele poskytovatel pfisluSnou fakturu v lednu nasledujiciho kalendafniho roku.
Akceptace sluzeb rozvoje bez vyhrad anebo s vyhradami (Clanek VII., odst. 2., pism. a), b) této
smlouvy) je podminkou opravnénosti fakturace ceny sluzeb rozvoje.

3. Vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby provede poskytovatel dafovymi doklady — fakturami, které
musi obsahovat veskeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpisd, zejména podle
zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v plathném znéni a zdkona &. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, v platném znéni. Kromé téchto podstatnych néalezitosti musi dafové doklady — faktury
poskytovatele obsahovat evidenéni &islo smlouvy objednatele, Cislo Uétu poskytovatele, evid. &.
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vyzvy objednatele a vSechny udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1) ob&anského zakoniku. Nedilnou
souCasti kazdé faktury je kopie akceptacniho protokolu podepsaného zastupci objednatele a
poskytovatele.

4. Lh(ta splatnosti cen provozni podpory a sluzeb rozvoje IS ROS ¢ini 21 (slovy: dvacet jedna) dn(
ode dne doruceni danového dokladu — faktury poskytovatele s nalezitostmi podle pfedchoziho
odstavce objednateli doporucenou listovni zasilkou, datovou schrankou nebo osobné do podatelny
CSU. Lhuta splatnosti cen vyuétovanych fakturami vystavenymi v lednu &ini 42 (slovy &tyficet dva)
dny ode dne doruceni faktury objednateli zpisobem uvedenym v pfedchozi vété.

5. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyuctovanou v rozporu s touto smlouvou, nebo ktera
obsahuje chybné vyuétovanou DPH. Lhlta splatnosti vyuétované ceny zacina v takovém pripadé
znovu bézet ode dne doruéeni opravené faktury objednateli zplsobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

6. Cena sluzeb vyuctovana fakturou poskytovatele se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani
pfislusné ¢astky z uc¢tu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Clanek VIL.
Akceptace sluzeb, sleva z ceny sluzeb

1. Provozni podpora a sluzby rozvoje IS ROS poskytované podle této smlouvy a jednotlivych vyzev
objednatele se povazuji za poskytnuté a akceptované objednatelem vzdy potvrzenim akceptaéniho
protokolu, jehoz soucasti je v pfipadé akceptace sluzeb rozvoje IS ROS téz vykaz prace (dale jen
.akceptani protokol“), podpisem opravnéné osoby objednatele. Vykaz prace obsahuje zejména
pocet vykazanych ¢lovékodnu a jméno a pozici ¢lena realizacniho tymu poskytovatele, ktery se na
poskytnuti sluzeb rozvoje podilel. Poskytovatel je povinen predloZit objednateli akceptacni protokol
a veskeré dalsi pfipadné potfebné podklady k doloZeni rozsahu a kvality poskytnutych sluzeb vzdy
nejpozdéji do 5 (slovy: péti) dnd po skonceni pfFislusného kalendarniho Ctvrtleti, resp. po ukonceni
poskytovani pfislusnych sluzeb rozvoje. Objednatel je povinen do 10 (slovy: deseti) dnli od jejich
pfedlozeni poskytovatelem provéfit obsah predlozeného akceptainiho protokolu a veskerych
dalSich pfipadné predlozenych podkladli a informovat poskytovatele s nejméné tfidennim
pfedstihem o terminu jednani k projednani akceptace sluzeb (dale jen ,akceptacni jednani®).
Poskytovatel je povinen se akceptac¢niho jednani zuc&astnit, v opaéném pfipadé nebudou sluzby
objednatelem akceptovany.

2. Akceptaéni fizeni je zahajeno dnem pfedloZzeni akceptaéniho protokolu s vykazem prace a
veSkerych dalSich pfipadné potfebnych podkladd objednateli, vysledkem akceptacniho fizeni
mohou byt tyto 3 stavy:

a) Akceptovano bez vyhrad: Neshleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach zadné vady ani
nedodélky, uvede do akceptacniho protokolu, ze poskytované sluzby akceptuje bez vyhrad a
akceptacni protokol svymi podpisy potvrdi opravnéni zastupci obou smluvnich stran;

b) Akceptovano s vyhradami: V pfipadé, Zze objednatel shleda v poskytnutych sluzbach
odstranitelné vady anebo nedodélky, které nebrani dalSimu uZiti IS ROS, tj. nevyskytne-li se
v poskytnutych sluzbach vedle vad kategorie B podle odstavce 3. tohoto &lanku smlouvy zadna
vada kategorie A podle odstavce 3. tohoto &lanku smlouvy, stanovi objednatel po konzultaci
s poskytovatelem zavazny pfiméfeny termin jejich odstranéni. Objednatel do akceptacniho
protokolu uvede, Ze poskytované sluzby akceptuje s vyhradami, seznam vad a jejich
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c)

kategorizaci do kategorii definovanych v odstavci 3. tohoto ¢lanku smlouvy. Opravnéni zastupci
obou smluvnich stran potvrdi akceptaéni protokol svymi podpisy. V pfipadé, Ze poskytovatel
nesouhlasi s kategorizaci jednotlivych vad objednatelem, uvede svUj nesouhlas s odivodnénim
a navrhem kategorizace vad do akceptacniho protokolu a vady budou nasledné kategorizovany
na zakladé posudku objednatelem uréeného znalce zapsaného do seznamu znalci anebo
znaleckého Ustavu zapsaného do seznamu znaleckych Ustavll podle zakona ¢. 36/1967 Sbh., o
znalcich a tlumogénicich, v platném znéni, z oboru odpovidajiciho charakteru akceptovaného
pinéni. Poskytovatel je povinen zavéry znalce ohledné kategorizace jednotlivych vad
respektovat. Naklady na vypracovani znaleckého posudku uhradi smluvni strany pomérné
podle vysledku znalcem provedené kategorizace vad, tedy kazda ze smluvnich stran uhradi
podil odpovidajici rozsahu spravnosti ji provedené kategorizace vad. V pfipadé, ze znalcem
provedena kategorizace vad se bude v podstatné ¢asti (alesponn 50%) shodovat s plvodni
kategorizaci vad provedenou objednatelem v akceptaénim protokolu anebo bude pfisnéjSi nez
kategorizace vad provedena objednatelem v akceptaénim protokolu, bude doba potfebna
k vypracovani znaleckého posudku povazovana za dobu, po niz byl poskytovatel v prodleni
s poskytovanim provozni podpory anebo sluzeb rozvoje. Po odstranéni vSech vad provedou
smluvni strany nové akceptacni fizeni za stejnych podminek.

Neakceptovano: Shleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach takové zavazné vady anebo
nedodélky, které brani dalSimu uziti a fadnému provozu IS ROS, ftj. vyskytne-li se
v poskytnutych sluzbach vedle vad kategorie B jedna nebo vice vad kategorie A podle odstavce
3. tohoto Clanku smlouvy, stanovi po konzultaci s poskytovatelem zavazny pfiméfeny termin
jejich odstranéni. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, ze poskytnuté sluzby nebyly
akceptovany a uvede seznam vad a jejich kategorizaci do kategorii definovanych v odstavci 3.
tohoto ¢lanku smlouvy. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol
svymi podpisy. Pro pfipad, Ze poskytovatel s kategorizaci jednotlivych vad objednatelem
nesouhlasi, plati pro dalsi postup ujednani pfedchoziho odstavce. Po odstranéni vSech vad
provedou smluvni strany nové akceptacni fizeni za stejnych podminek.

3. Pro ucely ujednani pfedchoziho odstavce se sjednavaji nasledujici kategorie vad poskytnutych
sluzeb:

Vady kategorie A: kritické vady anebo nedodélky poskytovanych sluzeb, které ohroZuji anebo
mohou ohrozit fadné uziti IS ROS (napf. nefunkéni editacni eGon sluzby na vnitfnim rozhrani
ROS, nefunkéni IAIS ROS, nefunkéni publikaéni eGon sluzby na vnitfnim rozhrani ROS apod.);

Vady kategorie B: ostatni vady anebo nedodélky poskytovanych sluZzeb, které nespadaji do
kategorie A, tj. chyby neohrozujici rutinni kazdodenni chod aplikaci IS ROS (napf. nefunkéni
aplikace pro spravu IS ROS, nefunkéni vypis z ROS, apod.)

4. Pro vylou€eni v8ech pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze nedohodnou-li se objednatel
s poskytovatelem jinak, za pfiméfeny termin pro odstranéni vad se poklada:

e jeden tyden u vad kategorie A;
e {fi tydny u vad kategorie B;
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Clanek VIIL.
Vyzvy objednatele k poskytovani sluzeb rozvoje

1. Predpokladem pro vznik povinnosti poskytovatele poskytnout objednateli sluzby rozvoje je doruceni
pisemné vyzvy objednatele s nalezitostmi podle odstavce 2. tohoto ¢lanku smlouvy (dale jen
,vyzva“) poskytovateli.

2. Vyzva objednatele podle pfedchoziho odstavce musi obsahovat pozadovany rozsah a specifikaci
sluzeb rozvoje, identifikaéni Udaje objednatele, termin a misto poskytovani sluzeb rozvoje,
dohodnuty pocet ¢lovékodnl potfebnych pro realizaci poskytovanych sluzeb rozvoje, IhGtu a zplsob
pro potvrzeni vyzvy poskytovatelem a podpis opravnéné osoby. Objednatel je opravnén upfesnit
pozadovany obsah a rozsah pozadovanych sluzeb rozvoje az do okamziku doru€eni potvrzeni
vyzvy od poskytovatele.

3. Objednatel neni povinen po dobu trvani této smlouvy &init vyzvy k poskytnuti sluzeb rozvoje.

Clanek IX.
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli sluzby podle této smlouvy fadné a v€as, v souladu s podminkami
této smlouvy a s platnymi pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a
s potfebnou odbornou péci, a to po celou dobu trvani této smlouvy;

b) umoznit objednateli kdykoli v prlibéhu trvani této smlouvy provedeni kontrolniho
bezpe€nostniho auditu ve smyslu zakona o kybernetické bezpec€nosti a jeho provadécich
pravnich predpisl, zejména vyhlasky ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti;

c) dodrzovat platné pravni predpisy, pokyny a interni predpisy objednatele ve vztahu
k bezpecnosti a provozu informacéniho systému objednatele a smérem k provozovateli
zakladnich registrli, kterym je Sprava zakladnich registra se sidlem Na Vapence 14, Praha
3 a smérem k provozovatelim datovych center;

d) po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci, poCet €lenli svého FeSitelského tymu
a vymezeni jejich roli dle pfilohy €. 5 této smlouvy, pfedem pisemnou formou informovat
objednatele o zamyslenych personalnich zménach ve slozeni tymu a provadét zmény
v personalnim slozeni tohoto tymu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele.
Objednatel je povinen souhlas s personalnimi zménami ve sloZeni tymu poskytovateli
bezdlvodné neodpirat a souhlas udélit za predpokladu, ze poskytovatel dolozi, Ze novi
Clenové tymu splfiuji vSechny poZadavky na kvalifikaci podle pfilohy & 5 této smiouvy.
Poskytovatel v této souvislosti bere zejména na védomi, ze dojde-li v prabéhu trvani této
smlouvy ke zvySeni urovné statutu utajovanych informaci vIS ROS, musi ¢lenové
feSitelského tymu v rolich projektového manazera, experta pro oblast bezpecnosti a
hlavniho analytika pfipadné bezodkladné doplnit svou bezpeénostni certifikaci anebo byt
bezodkladné nahrazeni osobami, které jsou drziteli bezpecnostni certifikace pro pfisluSnou
uroven statutu utajovanych informaci ve smyslu zakona &. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpec€nostni zpUsobilosti, v platném znéni, jinak nemohou byt
sluzby podle této smlouvy Fadné poskytovany z diivodu na strané poskytovatele.

e) udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i po dobu trvani zaruéni doby
podle ¢lanku X. této smlouvy, pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou poskytovatelem
treti osobé (zejména ve vazbé na udrzZitelnost projektu do roku 2017 a mozné finanéni
korekce ze strany poskytovatele dotace v pfipadé nedodrZzeni podminek udrzZitelnosti, na
existujici zaruky tretich stran u IS ROS) s limitem pojistného plnéni ve vySi minimalné
50.000.000 K¢ (slovy: padesat milionu korun ¢eskych);
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f)

)

h)

K)

0)

p)

na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerdm objednatele anebo jinym osobam v souvislosti s realizaci této smlouvy
anebo jinych smluvnich vztah( objednatele, pokud tato realizace souvisi nebo muze
souviset s provozem IS ROS;

na zadost objednatele poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost novému poskytovateli
sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy, zejména pfi pfedani a pfevzeti IS ROS tak, aby
byla zajisténa kontinuita poskytovani sluzeb spravy, udrzby a rozvoje IS ROS po skonceni
této smlouvy bez prerudeni a bez vzniku $kody na strané CSU anebo tretich osob;

pfedavat objednateli provozni, technickou, uZivatelskou, administratorskou a
programatorskou dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani sluzeb
podle této smlouvy jako podklad pro akceptaéni fizeni;

poskytovat sluzby podle této smlouvy a vyzev objednatele tak, aby nebyl v nadbyte¢ném
rozsahu omezen provoz pracovist objednatele;

i bez pokynl objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s predmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody, anebo které Ize s ohledem na pfedmét
pinéni vefejné zakazky a na znalosti poskytovatele povazovat za soucast plnéni vefejné
zakazky. V pfipadé takovych ukonu bude smluvnimi stranami projednana a provedena
pfipadna uhrada ve smyslu ust. § 2908 ob¢anského zakoniku;

zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu smiouvy, a
které budou pfitomny v prostorach CSU, dodrzovaly vSechny bezpeé&nostni a provozni
predpisy, predevsim ,Bezpecnostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti pozarni
ochrany, bezpecnosti prace a ochrany majetku®, se kterymi byl seznamen pfed zahajenim
pravidelné pfitomnosti v prostorach CSU, a které jako pfiloha &. 6 tvofi nedilnou sougast
této smlouvy;

zachovavat mlcenlivost ohledné skuteCnosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti plnéni pfedmétu této smlouvy dozvédél, anebo které objednatel oznacil za
divérné. Povinnost miéenlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy, anebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vS8ak mozné vzdy jen
v nezbytném rozsahu;

pro pfipad, Ze se v prubéhu plnéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
udaji, ze je bude ochranovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni.
V pfipadé kontaktu s osobnimi Udaji, ktery bude spadat pod zakon ¢&. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajd, v platném znéni, je tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani
osobnich Udaji ve smyslu ust. § 6 citovaného zakona s tim, Ze poskytovatel ma pro tGcely
ochrany osobnich Udaji postaveni zpracovatele a dale je povinen dodrZovat ujednani
obsaZena v €lanku XV. této smlouvy;

poskytnout objednateli alespon jeden pfistup (kontaktni misto) pro help desk a service
desk. v souvislosti s pfedmétem plnéni podle této smlouvy a jednotlivych vyzev
objednatele;

vést provozni denik po celou dobu trvani této smlouvy a na vyzadani jej predlozit
objednateli ke kontrole;

zajistit roli architekta kybernetické bezpecnosti za podminek stanovenych v ust. § 6 odst. 2
pism. b) a odst. 5 vyhlasky &. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti.
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2. Objednatel se zavazuije:
e poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy, zejména mu zajistit pfistup do prostor mist plnéni
v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy;
e prevzit od poskytovatele bez zbyteéného odkladu Fadné pinéni ve smyslu této smlouvy.

Clanek X.
Zaruky

1. Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku za kvalitu poskytovanych sluzeb rozvoje IS ROS
pod dobu 2 (slovy: dvou) let od jejich akceptace bez vyhrad ve smyslu ujednani ¢lanku VII., odst. 2),
pism. a) této smlouvy.

2. Pokud je reklamace vad plnéni v zaru¢ni dobé opravnéna, ma objednatel pravo na bezplatné
odstranéni vady. VeSkeré vady je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy vadu zjistil. Pfipadné vady poskytovaného plnéni poskytovatel fadné odstrani,
pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu s touto smlouvou a to tak, ze pokud se strany
nedohodnou v konkrétnim pfipadé na jiném terminu odstranéni vad, je poskytovatel povinen
pfipadné vady odstranit v terminu uréeném podle charakteru vady v pfiloze €. 9 této smlouvy.

3. ZaruCni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mélo plnéni vadu branici jeho Fadnému uzivani
objednatelem, nebo po kterou bylo plnéni mimo provoz z dlivodu vady, na kterou se vztahuje
zaruka.

Clanek XI.
Sankce

1. V pfipadé poruseni zavazk( poskytovatele pfi poskytovani provozni podpory anebo sluzeb rozvoje
podle této smlouvy a jednotlivych vyzev objednatele je objednatel opravnén pozadovat po
poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

a) ve vysi 0,2% (slovy: dvé desetiny procenta) z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH
za prislusné kalendarni Ctvrtleti dle pfilohy &. 4 této smlouvy za kazdou zapocatou hodinu
prodleni s dodrZzenim doby odezvy uvedené v pfiloze €. 9 a v pfisluSném katalogovém listu dle
pfilohy &. 8 této smlouvy;

b) ve vydi 0,2% (slovy: dvé desetiny procenta) z ceny sluZzeb rozvoje IS ROS poskytovanych na
z&kladé pfislusné vyzvy objednatele za kazdy zapod&aty den prodleni s poskytovanim sluzeb
rozvoje 1S ROS v terminech stanovenych v této smlouvé anebo ve vyzvé objednatele;

c) ve vysi 0,2% (slovy: dvé desetiny procenta) z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH
za prislusné kalendarni Ctvrtleti dle pfilohy &. 4 této smlouvy za kazdou zapoc&atou hodinu
prodleni s odstranénim vady ve Ih(té dle pfislusného katalogového listu IS ROS dle pfilohy €. 8
této smlouvy;

d) ve vySi 0,3% (slovy: tfi desetiny procenta) z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za
pfislusné kalendaini Ctvrtleti dle pfilohy &. 4 této smlouvy za kazdy zapolaty den prodleni
s poskytovanim sluzeb v terminech stanovenych v této smlouvé;

e) ve vysi 500.000 K& (slovy: pét set tisic korun eskych) do souhrnné maximalni vySe 1.000.000
K& (slovy: jeden miliéon korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad porudeni zavazku mi&enlivosti
¢i ochrany duvérnych informaci podle ¢lanku IX., odst. 1., pism. |) této smlouvy anebo
kteréhokoli zavazku podle ¢lanku XlI. této smlouvy;

f) ve vySi 100.000 K& (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za poruSeni kterékoli povinnosti
poskytovatele podle Elanku XVI. této smlouvy;
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g) ve vySi 50.000 K& (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
kterékoli z povinnosti poskytovatele plynoucich z ujednani &lanku IX. odst. 1 pism. d) této
smlouvy;

h) ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni jakékoli
jiné povinnosti plynouci z této smlouvy anebo vyzev objednatele anebo za kazdy den prodleni
se splnénim jakékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy anebo vyzev objednatele, pokud
takovou povinnost poskytovatel nesplni ani v dodateéné pfiméfené Ihaté poskytnuté
objednatelem (nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma
za to, ze dodatec¢na lhata pro spInéni povinnosti je pfiméfena, pokud ¢ini alespon 5 (slovy: pét)
kalendarnich dnda.

2. Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni pfislusné smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén
jednostranné zapoc€ist pohledavku z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné pohledavce
poskytovatele za objednatelem. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze vySe smluvnich pokut
sjednana v predchozim odstavci je pfiméfena a odpovidajici charakteru zajistovanych povinnosti.

3. Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni nahrady Skody
pfipadné vzniklé porusenim smluvni povinnosti poskytovatele, a to v pIné vysi.

4. V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny provozni podpory anebo sluzeb rozvoje je
poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Urok( z prodleni ve vysi podle platnych pravnich
predpist k prvému dni prodleni.

Clanek XII.
Vlastnické pravo a licenéni ujednani

1. Vpfipadé, Ze soucasti plnéni poskytovatele na zakladé této smlouvy a vyzev objednatele je
zhotoveni dila, jehoz pfedmét se ma stat vlastnictvim objednatele, pfechazi na objednatele
vlastnické pravo k takovému pfedmétu dila dnem uhrazeni ceny za poskytnuté pinéni. Nebezpedi
Skody na takovém predmétu dila pfechazi na objednatele dnem jeho pFedani a prevzeti
objednatelem.

2. V pfipadé, ze vysledkem cinnosti poskytovatele podle této smlouvy a vyzev objednatele je dilo,
které napliiuje znaky autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, vcetné pocitaCového
programu (déle jen ,autorské dilo“), poskytuje poskytovatel objednateli ve smyslu ust. § 2371
ob&anského zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava autorské dilo uZit, a to v rozsahu
nezbytném pro jeho fadné uZivani a po celou dobu trvani pfislusnych prav.

3. Licenci podle pfedchoziho odstavce udéluje poskytovatel objednateli jako nevyhradni k veSkerym
znamym zpUsobum uziti takového autorského dila, zejména k ucelu, ke kterému bylo autorské dilo
poskytovatelem vytvofeno, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani autorského dila
objednatelem, je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnozstevnim rozsahem, neomezena
zpUsobem nebo rozsahem uZiti a teritoriaind omezena uzemim Ceské republiky. Déle je licence
udélena na dobu uré€itou (po dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu). Objednatel neni
povinen licenci vyuzit a je opravnén poskytnout tfetim osobam sublicenci. Objednatel je opravnén
zpfistupnit uzivani autorského dila svym zastupclim, pravnim nastupcim a dodavatellm (v€etné
poskytovatelt outsourcingu), a to pouze pro vnitfini pouziti pfi sou¢asném zachovani veskerych
autorskych prav poskytovatele.
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4,

Povinnost tykajici se poskytnuti licence vrozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro
poskytovatele i v pfipadé zhotoveni ¢asti autorského dila subdodavatelem.

Obsahem poskytnuté licence podle odst. 3. tohoto ¢&lanku smlouvy je zejména opravnéni
objednatele (popf. objednatelem povérené treti osoby) autorské dilo nebo jeho ¢asti rozmnozovat,
zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat i ménit jeho nazev, spojit dilo s dilem jinym a zaradit je
do dila souborného. Za timto ucelem je poskytovatel povinen pfedat objednateli veSkeré zdrojové
kédy k vysledkim vyvoje podle této smlouvy a vyzev objednatele, v€éetné souvisejici dokumentace,
a to tak, ze budou ulozeny na k tomu vyhrazenych datovych prostfedcich objednatele nebo mu
budou nejpozdé&ji k datu pfedani dila pfedany na datovém nosic¢i (CD/DVD).

LicenCni odmény za veSkera opravnéni poskytnuta objednateli podle tohoto ¢lanku smlouvy jsou
zahrnuty v cené za poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho plnéni nebo jakékoli jeho ¢asti nebudou porudena
prava tretich osob. V opatném pfipadé nese poskytovatel vedle odpovédnosti za vady plnéni i
odpovédnost za veskeré Skody, které tim objednateli vzniknou.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy je
poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy objednatelem
v rozsahu definovaném timto ¢ldnkem smiouvy.

Clanek XIII.
Vyss§i moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkdm podle této smlouvy anebo
je v prodleni v dusledku okolnosti, které nemuze ovlivnit ani pfedvidat v okamziku jejich uzavreni,
nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zpusobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani pasobeni vy$si moci povinna
k pInéni téchto zavazk(, ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poruseni smluvni povinnosti.

Plasobeni vysSi moci je dotéena smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu po vzniku
prekazky vysSi moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

V pfipadé, ze plUsobeni vySSi moci trva déle nez 90 (slovy: devadesat) kalendafnich dni, je druha
smluvni strana opravnéna ukondcit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s 10denni vypovédni lhdtou,
ktera po€ne béZet prvého dne nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XIV.
Kontaktni osoby

Za UCelem fadné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany tyto kontaktni osoby ve vécech
technickych a administrativnich:

za objednatele:  Ing. Zdenika Polednova
tel.: 274 052 574
e-mail: zdenka.polednova@czso.cz
Ing. Michal Cigas
tel.: 274 052 545
e-mail: michal.cigas@czso.cz
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za poskytovatele: ...

Clanek XV.
Ochrana osobnich udajt

PFi zpracovani osobnich udajl v souvislosti s plnénim zavazk( podle této smlouvy poskytovatel:

a)
b)

c)

d)

je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem plnéni ucelu této smlouvy;

je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni zavazkl podle této
smlouvy, za timto ucCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosic¢e informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobni udaje objednateli a tyto osobni Udaje po zpracovani
likvidovat;

zajisti, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby podilejici se na jeho strané na plnéni pfedmétu této
smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti mi¢enlivosti a o moznych
nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. O splnéni této povinnosti je poskytovatel povinen
pofidit pisemny zaznam a jeho kopii pfedlozi na pozadani objednateli;

zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych kontejnerech umisténych v uzamykatelnych skfinich
v uzamykatelnych mistnostech, které je k tomu objednatel povinen pro poskytovatele vyc€lenit;
zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany v paméti pocitace
pouze: je-li pfistup k takovym soubordm chranén heslem a je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz
pameéti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Clanek XVI.
Subdodavatelé

Poskytovatel je opravnén zajistit plnéni svych zavazk( plynoucich z této smlouvy anebo jejich
dilcich ¢asti prostfednictvim subdodavatelu, jejichz specifikace, v€etné specifikace dil€ich ¢asti
plnéni, které budou témito subdodavateli poskytovany, je obsaZena v pfiloze €. 7 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zaijistit, Ze subdodavatelé budou jimi provadéné Casti sluzeb provadét
vsouladu se vSemi podminkami této smlouvy. Tim neni dotéena vylu¢na odpovédnost
poskytovatele za poskytovani Fadného pinéni podle této smlouvy, poskytovatel tedy v souladu s ust.
§ 1935 obcanského zakoniku odpovida objednateli za fadné pinéni, které svéfil subdodavateli, ve
stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sém.

Poskytovatel je opravnén zménit subdodavatele pouze z vaznych objektivnich duavodi a
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, objednatel se zavazuje souhlas se zménou
subdodavatele poskytovateli bezd{ivodné neodpirat.

Poskytovatel je povinen predlozit objednateli seznam subdodavatell, kterym za pIinéni subdodavky
uhradil vice nez 10% z celkové ceny vefejné zakazky uhrazené objednatelem jako vefejnym
zadavatelem v jednom kalendarnim roce, a to nejpozdéji do 28. 2. nasledujiciho kalendafniho roku.

Ma-li subdodavatel pravni formu akciové spolecnosti, je poskytovatel povinen spole¢né se
seznamem subdodavatell podle pfedchoziho odstavce predlozit objednateli seznam vlastnik{ akcii,
jejichz jmenovita hodnota presahuje 10% zakladniho kapitalu. Seznam vlastnik( akcii musi byt
vyhotoven ve |huté 90 (devadesati) dnli pfed dnem pfedloZeni seznamu subdodavatell.
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Clanek XVII.
Trvani smlouvy, uéinnost

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na &tyfi roky od prvého dne vzajemného poskytovani
pinéni podle odstavce 2. tohoto ¢lanku smiouvy.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran stim, ze vzajemné plnéni, tj. poskytovani sluzeb objednateli poskytovatelem a
placeni sjednanych cen sluzeb poskytovateli objednatelem, si smluvni strany zacnou poskytovat
ode dne uvedeného v pisemné zadosti objednatele poskytovateli o zahajeni poskytovani sluzeb
podle této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje bez zbyte€ného odkladu pozadat poskytovatele o zahgjeni poskytovani
sluzeb podle této smlouvy tak, aby poskytovani sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy mohlo
kontinualné navazat na jejich poskytovani pfedchozim smluvnim partnerem objednatele.

4. Pro vylou€eni v8ech pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze ukony a C&innosti pfi pfedani a
prevzeti IS ROS poskytovatelem za ucelem zahajeni poskytovani sluzeb podle této smlouvy nejsou
povazovany za poskytovani sluzeb podle této smlouvy a poskytovateli nevznika narok na uplatu za
tyto ukony a Cinnosti od objednatele.

Clanek XVIIL.
Ukonéeni smlouvy

1. Pfed uplynutim sjednané doby trvani mize byt tato smlouva ukonéena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v nize uvedenych pfipadech.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu jednostranné i bez udani divodu vypovédét, a
to objednatel s Sestimési¢ni a poskytovatel s dvanactimési¢ni vypovédni Ihdtou, ktera po¢ne bézet
prvého dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. V
pfipadé poruseni nékterého ze zavazk(l poskytovatele podle ¢lanku IX. odst. 1. pism. d) této
smlouvy je objednatel opravnén tuto smlouvu jednostranné vypovédét s dvoumésicéni vypovédni
IhGtou nebo od smlouvy odstoupit podle odstavce 4. tohoto ¢lanku smlouvy.

3. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s G€inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finan¢nich prostfedkd ze statniho rozpodtu na plnéni poskytované na zakladé této smlouvy pro
pfisluSny kalendarni rok. Pfipadné neschvéleni financnich prostfedk(l ze statniho rozpoctu na
pfislusny kalendafni rok je objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit
poskytovateli.

4. Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé jejiho
podstatného poruseni druhou smluvni stranou s tim, Ze za podstatné poruSeni smlouvy se pro ucely
tohoto ujednani poklada zejména:

e prodleni poskytovatele s poskytovanim provozni podpory trvajici déle nez 3 (slovy: tfi) po sobé
jdouci pracovni dny;

e opakované (nejméné 3x) prodleni s dodrZzenim sjednaného terminu poskytnuti sluzeb rozvoje
ze strany poskytovatele béhem poslednich 12 mésic(; byl-li poskytovatel na pfedchozi prodleni
s plnénim svych zavazku objednatelem pisemné upozornén;

e poruSeni povinnosti mit po celou dobu trvani této smlouvy v platnosti pojistnou smlouvu
s limitem pojistného pinéni ve vysi podle €lanku IX., odst. 1. této smlouvy;

e prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb po dobu del$i nez 30 (slovy: tficet) dn(.
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5. Odstoupeni od smlouvy podle pfedchoziho odstavce se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich
pokut anebo urokl z prodleni.

6. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé pfed¢asného ukoncéeni této smlouvy veskerou
potfebnou soucinnost tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevznikla Skoda.

Clanek XIX.
Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, provedly finanéni
kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze poskytovatel se podrobi této
kontrole a bude plisobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

2. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim plného znéni této smlouvy, vyzev objednatele k poskytnuti
sluzeb rozvoje, faktur a vSech Udaju souvisejicich s plnénim vefejné zakazky v souladu
s povinnostmi objednatele podle zakona o vefejnych zakazkach, zakona ¢&. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a
dalSich pravnich predpisu.

3. Neplatnost nebo neudcginnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni smlouvy
ustanovenim platnym a uc€innym, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo
neucinnému ustanoveni co nejblize.

4. VeSkera oznameni podle této smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé druhé
smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, datové schranky nebo doporu€enou postou,
pfipadné pfedana osobné do podatelny, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

5. VeSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazkd vyplyvajicich z této
smlouvy, budou smluvni strany prioritné feSit dohodou. V pfipadé feSeni sport soudni cestou bude
ve smyslu ust. § 89a zak. &. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, v plathném znéni, mistné pfFislusnym

soudem Obvodni soud pro Prahu 10, popfipadé Méstsky soud v Praze.

6. Jakékoli zmény &i dopInéni této smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatku podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7. Poskytovatel je povinen bez zbyte&ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skute€nosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména zmény svého
majetkopravniho postaveni, vstup do likvidace, Upadek, prohlaSeni konkursu apod.

8. Jednacim jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem je pro veSkerd plnéni vyplyvajici z této
smlouvy a vefejné zakazky vyhradné jazyk Cesky, a to v€etné veskeré dokumentace vztahujici se
k pfedmétu této smlouvy a verejné zakazky.

9. Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoli prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Poskytovatel bere na
védomi, Ze objednatel je opravnén postoupit smlouvu jako celek, tj. veSkera prava a povinnosti z ni
vyplyvajici, na jiny subjekt v souvislosti s pfipadnym prevodem spravy IS ROS z gesce CSU do
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gesce jiného subjektu. Objednatel je povinen poskytovatele o postoupeni smlouvy bezodkladné
pisemnou formou informovat.

10. VeSkera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé& neobsaZena v textu smlouvy jsou zcela
nahrazena ujednanimi této smlouvy.

11.

12.

13.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

pfiloha €. 1 — Charakteristika a popis technologické architektury a infrastruktury IS ROS - ROS
a lIAIS ROS

pfiloha €. 2 — Rozsah a podminky provozni podpory

pfiloha €. 3 — Rozsah a podminky sluzeb rozvoje

pfiloha €. 4 — Ceny sluzeb

pFiloha &. 5 — Resitelsky tym poskytovatele

pfiloha €. 6 — Bezpelnostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti pozarni ochrany,
bezpec&nosti a ochrany zdravi pfi praci a ochrany majetku

pfiloha €. 7 — Specifikace subdodavatell

pfiloha €. 8 — Katalogové listy

pfiloha €. 9 — Pozadované technické parametry

Tato smlouva byla vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz po dvou obdrzi kazda ze smluvnich
stran.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé a
svobodné vule, vazné, urCité a srozumitelné, Ze si ji precetly a sjejim obsahem souhlasi.
AutentiCnost této smlouvy potvrzuji opravnéni zastupci smluvnich stran svymi podpisy.

VPrazedne ..........ccccevvvennnn Vo dne ..ol !
Ceska republika — Cesky statisticky urad Nazev
Mgr. Radoslav Bulif Zastupce, funkce'

feditel sekce ekonomické a spravni
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Priloha €. 1
Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informacniho systému Zakladni registr osob - ROS

CHARAKTERISTIKA A POPIS
TECHNOLOGICKE ARCHITEKTURY A INFRASTRUKTURY IS ROS — ROS A IAIS ROS

.. Uvod

Obsah, rozsah zakladnich registr( vefejné spravy a zakladni principy jejich fungovani jsou stanoveny
zakonem ¢&. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Referenéni Udaje zakladnich registrd jsou vyuzivany jako
administrativni datové zdroje zejména organy vefejné moci. Zakladni registry vstoupily do realného provozu
od 1.7.2012.

IS ROS je provozovan ve dvou datovych centrech:
Sidlo datového centra ¢€.1

DC Ceské posty, Sazedska 7, Praha 10, MaleSice
Technické pozadavky na housing

. Pocet Rozmeér (Sirka - Pozadavky na napajeni
Legenda | Nazev rozvadaé mm) Prikon [kW] [BTU/hr] (1£13f, typ zasuvky)
ROS Registr osob 3 600 13,0 38 000 1f 32A privod IEC309
Konektivita

SZR zajistuje konektivitu dostacujici pro provoz Informacniho systému.

Sidlo datového centra ¢.2
DC Statni pokladna Centrum datovych sluzeb, s.p., Na Vapence 14, ¢p. 915, Praha 3
Technické pozadavky na housing

. Pocet Rozmeér (Sirka - Pozadavky na napajeni
Legenda | Nazev rozvadée mm) Prikon [kW] [BTU/hr] (19131, typ zésuvky)
ROS Registr osob 3 600 13,0 38 000 1f 32A pfivod IEC309

Konektivita
SZR zajistuje konektivitu dostacujici pro provoz Informacniho systému.

PREDPOKLADY A PODMINKY PRO ZAJISTENi POSKYTOVANI SLUZBY

Predpoklady pro vstup do DC
Autorizaéni seznam

Dodavatel je povinen do péti (5) pracovnich dnd od podpisu Smlouvy pfedat spravci ROS pro jednani vécna
a technicka Autorizaéni seznam, ktery obsahuje seznam osob, pro které poZaduje zfidit pfistup do prostor
DC (dale jen opravnéna osoba).

Autorizaéni seznam obsahuje:

e Jméno a pfijmeni Vedouciho projektu a zastupce Vedouciho projektu Spravce nebo jim povérené
osoby, ktefi jsou opravnéni schvalovat vstup Hostl spravce (pracovnika dodavatele spravce) do
prostor DC,

e jméno a pfijmeni opravnéné osoby povéfena pravidelnymi €innostmi Spravce nebo jim povéfené
osoby ve vyhrazenych prostorach DC (dale jen Administratora spravce) a jeho kontaktni udaje,

e rozsah opravnéni Administratora spravce,

e prohlaSeni o seznameni Administratora spravce s Provoznim fadem pro zakazniky DC, datum
seznameni a podpis Administratora spravce,

e datum platnosti a datum aktualizace,

e opravnéni pozadat a schvalit vstup Hosta spravce do prostor DC,

e podpis opravnénych zastupcu obou smluvnich stran.
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Na zakladé schvaleného Autoriza¢niho seznamu SZR necha vystavit VIP pro kazdou opravnénou osobu.

Podminky pro zajisténi poskytovani Sluzby
Opravnéni Administratora zakaznika

Pro Administratora zakaznika plati nasledujici:

e na zakladé vydaného VIP je opravnén vykonavat €innosti ve vymezenych prostorach DC dle rozsahu
opravnéni uvedeném v Autorizacnim seznamu;

e nema opravnéni pozadovat aktualizaci Autorizacniho seznamu;

e nema opravnéni schvalovat vlastni poZzadavky na vstup Hosta do prostor DC,

e doprovazi ¢lena servisni organizace nebo pracovnika dodavatele Spravce nebo jim povéfené osoby
(dale jen Host zakaznika) a odpovida za to, Ze Host zakaznika bude vykonavat ¢innosti v rozsahu
shodném s opravnénim Administratora zakaznika,

e je povinen dodrzovat pokyny stanovené v Provoznim fadu a zajistit, aby se s nimi seznamil a
dodrzoval je i Host zakaznika v jeho doprovodu.

Opravnéna osoba Spravce je povinna:

e podpisem potvrdit pfevzeti VIP a osobniho PIN,
e poskytnout biometrické identifikatory do systému DC pro zajiSténi kontroly pfi vstupu do prostor DC.

Spravce je povinen zaijistit, aby se opravnéné osoby Spravce pfed prvnim vstupem do DC prokazatelnym
zplsobem seznamili s Provoznim fadem pro zakazniky DC.

Vedouciho Projektu Spravce nebo jim povéfené osoby je povinen pfi zméné Provozniho fadu pro zakazniky
DC zaijistit prokazatelné seznameni Administratord zakaznika s aktualizaci a predlozit Vedoucimu SZR
aktualizovany Autorizaéni seznam.

Vedouciho Projektu Spravce nebo jim povéfené osoby je povinen SZR neprodlené pisemné oznamit zménu
opravnéni odpovédnych osob Spravce uvedenych v Autorizanim seznamu a predlozit aktualizovany
Autoriza€ni seznam.

Vstup Hosta zakaznika do DC je podminén pfedloZzenim schvaleného poZadavku opravnénou osobou
Spravce, ktera ma k tomu opravnéni podle Autoriza¢niho seznamu. Pozadavek obsahuje:

Identifikacni udaje Spravce nebo jim povérfené osoby,

jmeéno a pfijmeni opravnéné osoby, ktera zada o vstup Hosta zakaznika do prostor DC,

jméno a pfijmeni Administratora spravce, ktery zajisStuje doprovod Hosta spravce,

jmeéno a pfijmeni Hosta spravce (nebo seznam),

vymezeni prostor a rozsahu c¢innosti v souladu s opravnénim Administratora spravce podle
AutorizaCniho seznamu,

datum a €as pozadovaného vstupu do prostor DC a pfedpokladana dobu pobytu,

e jméno, pfijmeni a podpis Vedouciho Projektu Spravce nebo jim povéfené osoby, zastupce
Vedouciho Projektu Spravce nebo Administrator spravce, ktery ma opravnéni schvalovat vstup
Hosta spravce do prostor DC.

Opravnéné osoby Spravce nebo jim povéfené osoby jsou opravnény pouzivat prostory provozovatele DC jen
pro ucely instalace, provozu a udrzby svych technickych a telekomunikagnich zafizeni v rozsahu opravnéni
stanoveném v AutorizaCnim seznamu a v souladu s provoznim fadem pro zékazniky DC.

SZR ma pravo s okamzitou platnosti zruSit opravnéni vstupu do prostor DC opravnéné osobé, ktera
opakované porusila Provozni fad pro zakazniky DC.

Opravnéné osoby Spravce nebo jim povéfené osoby jsou povinny dodrzovat Provozni fad pro zakazniky DC.
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Opravnéné osoby Spravce nebo jim povéfené osoby jsou povinny o pfistup k zafizeni Spravce pfredem
pozadat na telefon: +420 236 031 898 nebo email: dispecink@ndc-stc.cz. (nejpozdéji max. hodinu pred
pfistupem do DC

[l. Charakteristika ROS a IAIS ROS

Vécna charakteristika ROS

Registr osob eviduje pravnické osoby a organizacni slozky pravnickych osob, podnikajici fyzické osoby,
podnikajici zahrani¢ni osoby a organizaCni slozky zahrani¢nich osob, organizace s mezinarodnim prvkem,
organizacni slozky statu a organy vefejné moci. Celkem je v ROS zapsano vice nez 3 mil. osob. ROS neni
pfimo dostupny z internetu, veSkera komunikace probiha pfes rozhrani ISZR prostfednictvim eGon sluzeb.
Soucasti ROS je i spravcovska aplikace, ktera zejména umoznuje vytvaret prfehledy osob a exportovat
vybrané Udaje z ROS dle stanovenych kritérii, tvorbu statistik a spravu Ciselnik(l a drobné editace (zménu
pravni formy, agendy, OVM a ptiznak( ICO).

Seznam referen¢nich udaju ROS je uveden v § 26 zakona 111/2009 Sb. o zakladnich registrech ve znéni
pozdéjSich predpisu. Konkrétni referenéni Udaje dané osoby se liSi v zavislosti na typu osoby (pravnicka
nebo fyzicka osoba) a editora ROS (primarni a sekundarni). Seznam osob vedenych v ROS a jejich editoru je
k dispozici na web strankach spravy zakladnich registr( (viz. http://www.szrcr.cz/seznam-osob-a-editoru-ros-
2014?highlightWords=edito%C5%99i+ROS). Primarnim editorem ROS jsou organy vefejné moci, které maji
zakonnou povinnost vést o osobach evidenci nebo udélovat opravnéni k ¢innosti. Nezbytnou podminkou
pfitom je, aby dany organ vefejné moci mél zdkonem stanovenou povinnost rozhodovat o vzniku, zméné
udajl nebo zaniku osoby bez ohledu na to, zda je tato zapsana jesté v jinych evidencich (konstitutivni povaha
evidence osob). Sekundarni editofi doplfiuji k osobam vybrané charakteristiky (pravni stav a datové
schranky).

Pro pravnické osoby se v ROS eviduji tyto udaje:

e ICO - 8-mistni unikatni identifikator osoby, povinny Gdaj

e  Obchodni firma nebo Nazev — povinny udaj

. Datum vzniku — povinny udaj
. Datum zaniku — povinny udaj, pokud pravnicka osoba zanikla
. Pravni forma — povinny udaj, je pfedavan ve formé kédu jako vazby na Ciselnik pravnich forem. Aktualni

Ciselnik pravnich forem je k dispozici na http://www.szrcr.cz/aktualni-verze-ciselniku-pravnich-forem-
ros?highlightWords=%C4%8D%C3%ADseln%C3%ADk+pr%C3%A1vn%C3%ADch+forem

. Datova schranka — povinny udaj, pokud ma pravnicka osoba aktivovanu datovou schranku. Je evidovan
ve formé identifikatoru schranky a typu této schranky. Do ROS Ize k jedné osobé zapsat i vice datovych
schranek.

. Pravni stav — nepovinny Udaj, je pfedavan ve formé kédu jako vazba na &iselnik pravnich stav(.
e  Adresa sidla — povinny udaj, mize byt pfedan jednim z nasledujicich zpusobu:

o odkaz na adresni misto v RUIAN — pozadovany zptisob zapisu adresy na tzemi CR

o textovy fetézec — pokud neni pfislusné adresni misto v RUIAN

. Kéd agendy, kde je osoba v evidenci a ICO OVM — povinny daj, agenda se pfedava kédem podle
Ciselniku agend. Tento Ciselnik agend spravuje RPP.

Pravnicka osoba dale mize mit definovany statutarni organ, jehoz ¢lenem muze byt pravnicka nebo fyzicka

osoba.

Pravnicka osoba, ktera je ¢lenem statutarniho organu, mize byt evidovana jednim z nasledujicich zplsob:
e 1CO - pokud je tato pravnicka osoba zapsana v registru ROS,

e nazvem a adresou sidla ve formé odkazu do RUIAN, pokud neni tato osoba v registru ROS
evidovana,
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e nazvem a adresou sidla v textové formé pro firmy se sidlem v zahranici.

Fyzicka osoba, ktera je ¢lenem statutarniho organu, mize byt definovana jednim z nasledujicich zplsob:
e AIFO — agenda musi zajistit, aby fyzicka osoba byla jednoznaéné identifikovana timto ukazatelem do
registru ROB, pokud je fyzicka osoba v ROB evidovana,

e textem obsahujicim jméno (jména) a piijmeni, adresu pobytu v CR ve formé& odkazu do RUIAN pro
cizince s pobytem na tzemi CR, pokud neni fyzick& osoba v ROB evidovéana,

o textem obsahujicim jméno (jména) a pfijmeni, textem adresy pobytu nebo bydlisté v zahranici,
pokud fyzicka osoba neni v ROB evidovana.

Organy verfejné moci jsou povazovany za pravnické osoby.
Pro podnikajici fyzické osoby se eviduji tyto udaje:
e |CO - 8-mistni unikatni identifikator osoby, povinny udaj

e Nazev (ve formé jména a pfijmeni, popf. s dodatkem) — povinny udaj

e Fyzicka osoba (podnikatel) — povinny udaj, udaje mohou byt pfedany jednim z nasledujicich
zplsobu:

o AIFO - agenda musi zajistit, aby fyzicka osoba byla jednoznaéné identifikovana touto
referencni vazbou do registru ROB, pokud je fyzicka osoba v ROB evidovana

o textem obsahujicim jméno (jména) a pfijmeni, adresu pobytu v CR ve formé odkazu
do RUIAN, pokud fyzicka osoba neni v ROB evidovana

o textem obsahujicim jméno (jména) a pfijmeni, textem adresy pobytu nebo bydlisté
v zahrani€i, pokud fyzicka osoba neni v ROB evidovana.

o Datum zapisu do evidence agendy — povinny udaj

o Datum vymazu z evidence agendy — povinny udaj, pokud byla €innost osoby v agendé ukoncena.

e Pravni forma - povinny udaj, je pfedavan ve formé kodu jako vazby na Ciselnik pravnich forem.
Aktualni Ciselnik pravnich forem je k dispozici na http://www.szrcr.cz/aktualni-verze-ciselniku-

pravnich-forem-
ros?highlightWords=%C4%8D%C3%ADseln%C3%ADk+preC3%A1vn%C3%ADch+forem.

e Datova schranka — povinny Udaj, pokud ma podnikajici fyzicka osoba aktivovanu datovou schranku.
Je evidovan ve formé identifikatoru schranky a typu této schranky. Do ROS Ize k jedné osobé zapsat
i vice datovych schranek.

e Pravni stav — nepovinny udaj, je pfedavan ve formé kodu jako vazba na €iselnik pravnich stavd.

e Adresa mista podnikani — povinny Gdaj, maze byt pfedan jednim z nasledujicich zpisobu:

o odkaz na adresni misto v RUIAN — poZadovany zp(isob zapisu adresy na uzemi CR,

o textovy fetézec— pokud neni pfislusné adresni misto v RUIAN.

e Kod agendy, kde je osoba v evidenci a ICO OVM - povinny udaj, agenda se pfedava kédem podle
Ciselniku agend. Tento Ciselnik agend spravuje RPP.

Fyzické osoby muzou zarover vykonavat svoji ¢innost ve vice agendach (napf. jako Zivnostnik a zaroven i
zemédélsky podnikatel). Povinnost zapsat vznik nové podnikajici osoby do ROS maiji v8echny agendy, ve
kterych podnikatel vykonava svoji ¢innost. ROS umozniuje vést ke kazdé agendé samostatny nazev osoby,
adresu mista podnikani a datum zapisu/vymazu z evidence. Udaje tykajici se fyzické osoby (podnikatele) a
pravni formy jsou spole¢né pro vSechny agendy a muize je ménit kterakoliv z nich.
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K pravnické i podnikajici fyzické osobé mohou byt evidovany provozovny.
Pro provozovnu se eviduji nasledujici udaje:
o |CP — 10-mistni unikatni identifikator provozovny, povinny udaj.

o Datum zahajeni provozovani €innosti v provozovné — povinny udaj.

e Datum ukonleni provozovani innosti v provozovné — povinny udaj, byla-li ¢innost v provozovné
ukonc&ena.

e Adresa mista provozovny — povinny Udaj, ktery mlze byt pfedan jednim z nasledujicich zpGsobu:

o odkaz na adresni misto v RUIAN — pozadovany zpUsob zapisu adresy,

o textem - pokud pfisludné adresni misto neni v RUIAN.
Do ROS jsou zapisovany pouze provozovny evidované v RZP.

V souvislosti s pfipravovanou novelou zakona €. 111/2009 Sb. o z&kladnich registrech, jejiz
ucinnost se predpoklada od 1.1. 2017, se pocita s rozSifenim vySe uvedené mnoziny
referencnich udaji jak u pravnickych tak i fyzickych osob. Dale se pfedpoklada, ze novela
umozni rozsifeni populace ROS o dalSi osoby a implementaci pozadavku bezpecénostnich
sluzeb. Tyto zmény budou mit také dopady na vétSinu sluzeb ROS (viz. nize), pfipadné
mohou byt doplnény nové sluzby.

Sluzby ROS

Sluzby ROS Ize rozdélit do nékolika kategorii: } ;

a) sluzby pro pfidéleni identifikacnich Cisel — poskytuji editorlim ICO nebo ICP na zakladé predepsanych
identifikaénich udaja (E16/rosPridellco, E17/rosPridellcp). V roce 2015 bylo UspéSné zpracovano vice nez
160tis. téchto sluzeb.

b) editaéni sluzby — umozriuji editorGm zapisovat a ménit referen¢ni Udaje osob nebo odstranit chybné
zapisy do ROS  (E18/rosVlozOsobu, E19/rosZmenOsobu, E23/rosZapisDatovouSchranku,
E24/rosVymazOsobu, E25/rosVlozProvozovnu, E26/rosZmenProvozovnu, E93/rosZapisPravniStav
E27/rosVymazProvozovnu). V roce 2015 bylo Uspésné zpracovano témér 672tis. téchto sluzeb.

¢) notifikaéni sluzby - slouzi pro informovani o zménach referenénich dat, které v ROS probéhly béhem
urcitého obdobi (E28/rosCtizmeny). V roce 2015 bylo Uspésné zpracovano pfiblizné 453tis. téchto sluzeb.

d) cteci sluzby — poskytuji poZzadované udaje z ROS (E20/rosCtilco, E21/rosCtiAifo, E22/ rosCtiPodleUdaju,
E29/rosCtiSeznamlco). V roce 2015 bylo uspé&sné zpracovano vice nez 12,7 mil. t&chto sluzeb.

e) interni sluzby — zajiStuji vybrané &innosti a spravu ROS napf. vybér auditech zaznamu osoby, zjisténi
editora pfi reklamaci, ovéfeni existence ICO v ROS apod. (E31/rosCtiSeznamEditoru, rosVypisVyuziti,
rosPrvotniPIneni, rosOverlco, rosSpravceUpravOsobePravniFormu,
rosSpravceUpravOsobePravniFormuHromadne) V roce 2015 bylo uspé&sné zpracovano pfiblizné 1,2 mil.
téchto sluzeb.

DalSi podrobnosti k vySe uvedenym sluzbam, popisy datovych typd, charakteristiku chybovych hlaseni a
popisy hlavicek eGON sluzeb jsou k dispozici na strance Spravy zakladnich registrl v sekci Spravci a
vyvojafi (viz. http://www.szrcr.cz/vyvojari).

Vécna charakteristika IAIS-ROS

Integrovany agendovy informacni systém ROS (IAIS-ROS) predstavuje centralni webové feSeni, které slouzi
pro podporu téch agend editord ROS, které nemaji k dispozici vlastni AIS pro zaji$téni role editora ROS. Je
vyuzivan agendami s malym a stfednim poctem evidovanych osob (jde pfiblizné o 30 agend realizovanych
cca. 250 organy vefejné moci). Odhadovany pocet osob evidovanych v ROS-IAIS je cca. 200 tis. (z toho 100
tis. jiz “zaniklych® ob¢anskych sdruzeni).lAIS-ROS je dostupny editordim ROS zejména prostfednictvim
JIP/KAAS spravovanym MV.

V souvislosti s pfipravovanou novelou zakona ¢. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech se predpoklada
vyznamné roz§ifeni po&tu organua vefejné moci vyuzivajicich IAIS-ROS (nutna spoluprace dodavatele).
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IAIS — ROS vystupuje v roli centralniho agendového informacéniho systému s pfimym pfipojenim na zakladni
registry, avsak s tim rozdilem, Ze je sdileny pro vice agend a agendovych mist. Systém je navrzen tak, aby
umoznil paralelni a nezavisly provoz vice agend v ramci jedné centralni instance systému a byl schopen
komunikovat se v8emi relevantnimi sluzbami zakladnich registra.

V ROS-IAIS jsou evidovany nasledujici udaje:

o referencni Udaje osob z ROS dle § 26 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakl. registrech,

¢ vybrané referencni udaje o fyzickych osobach (podnikatelich a statutarnich zastupcich) z registru obyvatel
(ROB),

o |okalni adresni €ast z registru Uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN),
¢ identifikani udaje spojené s evidenci osob potfebné pro zapis do registru prav a povinnosti (RPP).

Funkcionalita ROS-IAIS zahrnuje:
e Vedeni evidence osob v agendé véetné historie

o uZivatelské rozhrani a workflow pro vedeni Udaju osob v agendé (prvozapis osoby, zmény udajl
osoby, opravy, vyhledavani osob),

o zasilani zadosti o pridéleni ICO pfislusnou eGON sluzbou a zpracovani vysledku pfidéleni ICO,
o vyhledani fyzické osoby v ROB (pfipadné ISEO nebo CIS) za ucelem pfidéleni AIFO.

e Lokalni adresni ¢ast RUIAN

o inicialni naplnéni lokalni adresni ¢asti RUIAN,
o pravidelna aktualizace lokalni adresni ¢asti RUIAN dle zménovych soubori RUIAN,

o vyhledavani adresnich mist a Uzemnich prvkl v lokalni adresni ¢asti RUIAN, vytvoreni referenéni
vazby adres osob na prvky RUIAN.

e Sestavovani a zasilani zapisi do ROS a RPP

o sestavovani zapist do ROS a RPP dle vécného obsahu schvalené zmény v okamziku nabyti platnosti
udaja,

o zajisténi serializace zapisu vzajemné navazujicich zmén osoby do ROS a RPP,
o zasilani zapist do ROS a RPP pfislusnymi e GON sluzbami,
o zpracovani vysledkl zapist do ROS a RPP a notifikace chyb uzivatelim.

e Aktualizace udajl osob v agendé dle zmén v ZR

o aktualizace udaji adres osob dle zmén v RUIAN a notifikace t&chto zmén uzivatelm,
o aktualizace udajl fyzickych osob dle zmén v ROB/ORG a notifikace téchto zmén uzivatelim,

o aktualizace udaju osob agendy dle zmén z ROS (v pfipadé zmény udaje v jiné agendé) a notifikace
téchto zmén uzivatelim.

e Uzivatelské reporty

Pocita se také se zavedenim funkcionality pfijimani a zasilani reklamaci udaji prostfednictvim eGON sluzeb.
Pro autentizaci editor(l IAIS-ROS se vyuzivaji sluzby jednotného IDM a autentiza¢niho modulu JIP.

Spravu IAIS-ROS vykonava Cesky statisticky Ufad s pouzitim aplikace pro Spravu IAIS-ROS. Spravce ve
spolupraci s dodavatelem zajistuje pfistup dalSich agend do IAIS-ROS.
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Vice podrobnosti o IAIS- ROS Ize najit na http://www.szrcr.cz/reqgistr-osob/prirucka-pro-praci-v-ros-iais.

Sprava a udrzba giselnikii ROS a IAIS-ROS
Spravu a udrzbu c&iselnikll zajisStuje spravce ROS v ramci spravcovské aplikace ROS nebo prostfednictvim
role I1AIS-ADMIN.

Bezpeénostni dokumentace ROS a IAIS-ROS

CSU proved! v roce 2015 kroky vedouci k napinéni organizaénich a technickych opatfeni vyplyvajicich ze
zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti v ROS a IAIS — ROS

Zakladni registr osob ROS byl zafazen mezi kritické informaéni systémy usnesenim vliady CR ze dne 25.
kvétna 2015 €. 390 ke 2. aktualizaci Seznamu prvk( kritické infrastruktury, jejichz provozovatelem je
organizacni slozka statu. Podle vyhlasky €. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich
urcujicich kritérii byl mezi vyznamné informacni systémy zafazen IAIS ROS.

Vzhledem k povinnostem splnit vSechny pozadavky zakona o kybernetické bezpecnosti (181/2014 Sb.) a
navazné vyhlasky definujici opatfeni (VOKB, 316/2014 Sb.) byly provedeny zmény organizacnich opatfeni v
IS ROS a IAIS-ROS dle jednotlivych §3 az §15 a organizacni zmény vyplyvajici z technickych opatfeni VOKB
dle jednotlivych § 16 az § 27 VOKB. Dale byly provedeny zmény technickych opatfeni v ROS dle jednotlivych
§ 16 az § 27 VOKB.

V bezpecnostni dokumentaci ROS a IAIS-ROS jsou implementovany veSkeré pozadavky vyplyvajici ze
zakona o kybernetické bezpecnosti a navazujici vyhlasky.
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lll. Technologicka architektura ROS a IAIS ROS

1. Zakladni principy

Vzhledem k nutné spolupraci nékolika systému (jednotlivé zakladni registry, ISZR, existujici a budouci
agendové systémy) je nutné zajistit spolupraci mezi rdznymi platformami a zajistit transparentnost
poskytovanych sluzeb. Proto architektura zakladnich registr vychazi z pfistupu Service-Oriented
Architecture (SOA). Tento pfistup je vyuzit jak pro architekturu vnéjSiho referen¢niho rozhrani, tak pro
architekturu vnitfniho komunikaéniho rozhrani.

2. Technologicka architektura ROS

Nasledujici obrazek ukazuje technologicky pohled na architekturu ROS.

Model architektury ROS

C VnitFni rozhrani ISZR )

Prezentacni logika v

WebServices,
OWSM

Java, XML, JDBC

Aplikaéni server

Oracle

Prezentacni logika - je tvofena webovymi sluzbami. Tato vrstva zastfeSuje aplikaéni vrstvu vrstvou
sluzeb a zajistuje komunikaci mezi ROS a ISZR na vnitfnim rozhrani.
. W3C XML schema pro popis schémat,

e WSDL 1.1 (Web Services Description Language) pro popis sluzeb,
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. UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) pro publikaci
sluzeb,

e  SOAP 1.2 (doporuceno), event. SOAP 1.1 (Simple Object Access Protocol)
pro vymeénu zprav ve formatu XML,

. SOAP/HTTP binding pro komunikaci protokolem HTTP,

. SOAP/ MEP(Message Exchange Patterns): request-response, one-way,

. WS-| Basic Profile 1.1 pro zajisténi spoluprace protokold SOAP, WSDL,
uDDlI,

e  WS-Policy pro specifikaci politik, které vymezuji webové sluzby,

e WS-Addressing pfedevSim u asynchronnich webovych sluzeb (zajisténi
serializace),

e Javab

. http invoker

- je tvorena interni aplikaci Spravce ROS. Tato vrstva zajisStuje spravu ROS.
. Java 6

. http invoker

. Spring MVC + JSP, jQuery

Aplikacni logika - zahrnuje logiku Fizeni a zpracovani dat pro zajisténi jednotlivych procest a
oddéluje prezentacni vrstvu od datoveé vrstvy.
e Javab
. Spring 3.0.5
. OpenJPA
. http exporter

Datova vrstva - obsahuje databazovy server (systém Fizeni baze dat Oracle) a samotna data v
databazi. Vrstva je pfistupna pres rozhrani JDBC a poskytuje jednotny a
bezpecény pfistup k datim.

. Oracle RAC

Aplikaéni server - zalozeny na feSeni firmy Oracle (Aplication server nebo Web Logic server).
e  Weblogic 11g
Zakladni vlastnosti aplikacniho serveru jsou:
e Vysoka dostupnost a Skalovatelnost

e Administrace systému poskytujici propracované nastroje pro spravu a monitorovani serveru a
aplikaci

e Monitorovaci a diagnosticka sluzba umoznujici vytvaret, sbirat, analyzovat, archivovat a zpfistupnit
diagnosticka data generovana bézicim serverem a hostovanymi aplikacemi

e Bezpelnost - propracovana a flexibilni bezpec¢nostni architektura, fizeni pfistupu k jednotlivym

zdrojlim

ROS bude komunikovat pouze s vnitfnim rozhrani ISZR a to pomoci webovych sluzeb. Tyto webové sluzby
budou realizovany pomoci standardi/doporuceni uvedené v kapitole Pouzité technologické standardy
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3. Technologicka architektura IAIS ROS

Nasledujici obrazek ukazuje technologicky pohled na architekturu IAIS ROS.

Model architektury IAIS ROS

Tenky klient ‘

jwx ‘deos ‘dny ‘sdnH

Prezentacni logika l

Aplikacni server
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Prezentacni logika - je tvorena grafickym rozhranim. Tato vrstva zastfeSuje aplikacni vrstvu vrstvou
sluzeb a zajistuje komunikaci mezi ROS a ISZR na vnitfnim rozhrani.
o RichFaces 3.3.3

e JSF1.2

Aplikacni logika - zahrnuje logiku Fizeni a zpracovani dat pro zajiSténi jednotlivych procest a
oddéluje prezentacni vrstvu od datové vrstvy.
. Spring 3.0.5
e  Spring Security 3.0.4
. Quartz 1.8.4
. JAXB 2.0
. Spring JDBC 3.0.5

Datova vrstva - obsahuje databazovy server (systém fizeni baze dat Oracle) a samotna data v
databazi. Vrstva bude pfistupna pres rozhrani JDBC a poskytne jednotny a
bezpecény pristup k datlim.

. 119 Enterprise Edition Release 11.2.0.2.0

Aplikacni server - zalozeny na feSeni firmy Oracle Web Logic server
. WebLogic Server Version: 10.3.4.0

Prezentacni server - vyuziva web server Apache jako reverzni proxy
. Apache -2.2.3-82

Zakladni vlastnosti aplikacniho serveru jsou:
o Vysoka dostupnost a Skalovatelnost

e Administrace systému poskytujici propracované nastroje pro spravu a monitorovani serveru a
aplikaci

e Monitorovaci a diagnosticka sluzba umoznujici vytvaret, sbirat, analyzovat, archivovat a zpfistupnit
diagnosticka data generovana bézicim serverem a hostovanymi aplikacemi

e Bezpelnost - propracovana a flexibilni bezpecnostni architektura, fizeni pfistupu k jednotlivym

zdrojum

Pro komunikaci s vnéjSim rozhranim ISZR pomoci webovych sluzeb budou pouzity standardy/doporuceni
uvedené v kapitole Pouzité technologické standardy

4. Pouzité technologické standardy

ROS i IAIS ROS bude realizovan pomoci nasledujicich standardu a doporuceni:
e W3C XML schema pro popis schémat,

e WSDL 1.1 (Web Services Description Language) pro popis sluzeb,
e UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) pro publikaci sluzeb,

e SOAP 1.2 (doporuceno), event. SOAP 1.1 (Simple Object Access Protocol) pro vyménu zprav
ve formatu XML,

e SOAP/HTTP binding pro komunikaci protokolem HTTP,
e SOAP/ MEP(Message Exchange Patterns): request-response, one-way,

e WS-l Basic Profile 1.1 pro zajisténi spoluprace protokolt SOAP, WSDL, UDDI,
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e WS-Policy pro specifikaci politik, které vymezuji webové sluzby,

o MTOM/XOP pro event. pfenos binarnich dat,

e WS-Addressing pfedevsim u asynchronnich webovych sluzeb (zajisténi serializace),

e  vSechny QoS budou v separatnim Policy dokumentu, na ktery se odkazuje z WSDL dokumentu.

IV. HW architektura ROS a IAIS ROS

Schéma zahrnuje souhrnnou HW architekturu ROS a IAIS ROS pro primarni
i sekundarni (zalozni) lokalitu.

Primdrni lokalita s Zalozni lokalita

'ROS
ROS

-..-..r-.--

— — — —

1AIS |

IAIS |
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Primarni lokalita

ROS
HW servery
Pamét’

Funkce Server Pocet CPU | Typ CPU [GB] Disk [GB] SAN OS
Aplikaéni server 1 ProLiant BL460c G7 1xDC Intel Xeon E5503 16 2 x 146 NE RHEL
Aplikacni server 2 ProLiant BL460c G7 1xDC Intel Xeon E5503 16 2 x 146 NE RHEL
Monitoring server ProLiant DL380 G7 1xQC Intel Xeon X5677 16 4x 146 NE RHEL
Backup server ProLiant BL460c G7 1xDC Intel Xeon E5503 16 2x146 ANO RHEL
DB server 1 HP Integrity BL860C i2 1xQC '4”Cte' Itanium 9340 96 2 x 146 ANO | HP-UX
DB server 2 HP Integrity BL860Ci2 |  1x QC '4”Cte' Itanium 9340 96 2x146 | ANO | HP-UX
Syslog server ProLiant BL460c G7 1xDC Intel Xeon E5503 16 2 x146 NE RHEL
HW a prislusenstvi
Funkce Popis Detail

16 x 146 GB
Diskové pole HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl SFF Array | 16 X 300 GB

Zalohovaci knihovna

HP MSL2024 1 LTO-5 3280 FC TAPE 1xLTO5, 24 x média

Serverova police 1

HP BLc7000 BCS CTO Enclosure 2 x LAN, SAN switche

Serverova police 2

HP BLc7000 BCS CTO Enclosure 2 x LAN, SAN switche

Rack 1 HP Universal rack 10642 G2 4 X PDU

Rack 2 HP Universal rack 10642 G2 4 X PDU

Sitové prvky

Funkce Typ zatizeni ks

Switch Catalyst 3750X 24 Port Data IP Base 2
C3750X-24 IP Base to IP Services factory 10S Upgrade 2
Catalyst 3K-X 350W AC Secondary Power Supply 2
Catalyst 3K-X 10G Network Module 2
10GBASE-SR SFP Module 4

FW ASA 5520 Appliance with SW, HA, AGE+1FE, 3DES/AES 2

ACE ACE 4710 Hardware-0.5Gbps-100 SSL-100MbpsComp-5VC- 50 AppAcc 2

Out-of-Band Mgmt C1921 Modular Router, 2 GE, 2 EHWIC slots, 512DRAM, IP Base 1
8-Port Async HWIC 1
Cisco 1900 10S UNIVERSAL 1
High Density 8-port EIA-232 Async Cable 1
Rack Mount Kit for 1921, 1905 1

VPN ASA 5505 Sec Plus Appliance with SW, UL Users, HA, 3DES/AES 1
ASA 5500 SSL VPN 25 Premium User License 1

ACS ACS 1121 Appliance With 5.x SW And Base license 1

IPS Fortigate 60D 1

NTP Meinberg NTP server - DCF77, 19"/1U, 2x Ethernet, OCXO-HQ 1

'Uchazeé vypini Zluté podbarvena pole a text uvedeny kurzivou vymaze
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Sit'ové schéma fyzické ROS

Vnitini rozhrani

.}'{. :'ﬁ Cisco Catalyst
PanidnY) 3750-X Stack

HP Blade Servers
Datové centrum

Load-balancer
Cisco ACE

Legenda:

10 Gb Ethernet
1 Gb Ethernet
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HW servery
Pamét’ .

Funkce Server Pocet CPU Typ CPU [GB] Disk [GB] SAN oS
Aplika¢ni server 1 |ProLiant BL460c G7 1xDC Intel Xeon E5503 16 2 x 146 NE RHEL
Aplikacni server 2 |ProLiant BL460c G7 1xDC Intel Xeon E5503 16 2 x 146 NE RHEL
DB server 1 HP Integrity BL860c i2 1xQC Intel Itanium 9340 4c 80 2x146 ANO HP-UX
DNS server 1 ProLiant BL460c G7 1xDC Intel Xeon E5503 16 2 x 146 NE RHEL
DNS server 2 ProLiant BL460c G7 1xDC Intel Xeon E5503 16 2 x 146 NE RHEL
Syslog server ProLiant BL460c G7 1xDC Intel Xeon E5503 16 2x146 NE RHEL
HW a prisluSenstvi

Funkce Popis Detail
16 x 146 GB
Diskové pole HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl SFF Array 16 X 300 GB

Serverova police 1

HP BLc7000 BCS CTO Enclosure

2 x LAN, SAN switche

Rack 1 HP Universal rack 10642 G2 4 X PDU
Sit'ové prvky
Funkce Typ zarizeni ks
Switch Catalyst 3750X 24 Port Data IP Base 2
C3750X-24 IP Base to IP Services factory 10S Upgrade 2
Catalyst 3K-X 350W AC Secondary Power Supply 2
Catalyst 3K-X 10G Network Module 2
10GBASE-SR SFP Module 4
FW - KIVS ASA 5520 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE, 3DES/AES 2
Catalyst 2960 7 10/100/1000 + 1 T/SFP LAN Base 2
19in RackMount for Catalyst 3560,2960, ME-3400 Compact Switch 2
FW - MGMT Vrstva ASA 5520 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE, 3DES/AES 2
ACE ACE 4710 Hardware-0.5Gbps-100 SSL-100MbpsComp-5VC- 50 AppAcc 2
Out-of-Band Mgmt C1921 Modular Router, 2 GE, 2 EHWIC slots, 512DRAM, IP Base 1
8-Port Async HWIC 2
Cisco 1900 10S UNIVERSAL 1
High Density 8-port EIA-232 Async Cable 2
Rack Mount Kit for 1921, 1905 1
VPN ASA 5505 Sec Plus Appliance with SW, UL Users, HA, 3DES/AES 1
ASA 5500 SSL VPN 25 Premium User License 1
ACS ACS 1121 Appliance With 5.x SW And Base license 1
IPS Fortigate 60D 1
NTP Meinberg NTP server - DCF77, 19"/1U, 2x Ethernet, OCXO-HQ 1
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Sit'ové schéma fyzickeé IAIS

VPN ASA

FW ASA
5520 - MGMT

Load-balancer
Cisco ACE

HP Blade Servers

Datové centrum

Legenda:

10 Gb Ethernet
1 Gb Ethernet
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Sekundarni lokalita
Zakladni Registr osob (ROS) - HW architektura

(c

> )

\( e L U /
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HW servery
Poéet Pamét

Funkce Server CPU [Typ CPU [GB] Disk [GB] SAN oS
Aplikacniserver 1 [Proliant BL460c G7 1x DC [Intel Xeon E5503 16|2 x 146 SAS 15K [NE RHEL
Aplikacniserver 2 [Proliant BL460c G7 1x DC [Intel Xeon E5503 16(2 x 146 SAS 15K [NE RHEL
VMW server ProLiant BL460c G7 2x QC [Intel Xeon E5640 482 x 146 SAS 15K [ANO vSphere5
Monitoring server |ProLiant DL380 G7 2x QC |Intel Xeon X5677 16(4 x 146 SAS 15K [NE RHEL
Backup server ProlLiant BL460c G7 1x DC Intel Xeon E5503 16|2 x 146 SAS 15K [ANO RHEL
DB server 1 HP Integrity BL860ci2 [1x QC |Intel Itanium 9340 4c 48(2 x 146 SAS 15K  |[ANO HP-UX
DB server 2 HP Integrity BL860ci2 [1x QC |Intel Itanium 9340 4c 48(2 x 146 SAS 15K  |[ANO HP-UX
DNS/Syslog apod. [ProLiant BL460c G7 1x DC Intel Xeon E5503 16|2 x 146 SAS 15K [NE RHEL
HW a prislusenstvi
Funkce Popis Detail
Diskové pole HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl SFF Array |16 x 146 GB SAS 15K
Zalohovaci knihovna HP MSL2024 1 LTO-5 3280 FC TAPE 1x LTOS5, 24 x média
Serverova police 1 HP BLc7000 BCS CTO Enclosure 2 x LAN, SAN switche
Serverova police 2 HP BLc7000 BCS CTO Enclosure 2 x LAN, SAN switche
Rack 1 HP Universal rack 10642 G2 4 X PDU
Rack 2 HP Universal rack 10642 G2 4 X PDU
Sitové prvky
Funkce Typ zatizeni ks
Switch Catalyst 3750X 24 Port Data IP Base 2

C3750X-24 IP Base to IP Services factory 10S Upgrade 2

Catalyst 3K-X 350W AC Secondary Power Supply 2

Catalyst 3K-X 10G Network Module 2

10GBASE-SR SFP Module 4
FW ASA 5520 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE, 3DES/AES 2
ACE ACE 4710 Hardware-0.5Gbps-100 SSL-100MbpsComp-5VC- 50 AppAcc 2
Out-of-Band Mgmt C1921 Modular Router, 2 GE, 2 EHWIC slots, 512DRAM, IP Base 1

8-Port Async HWIC 1

Cisco 1900 10S UNIVERSAL 1

High Density 8-port EIA-232 Async Cable 1

Rack Mount Kit for 1921, 1905 1
VPN ASA 5505 Sec Plus Appliance with SW, UL Users, HA, 3DES/AES 1

ASA 5500 SSL VPN 25 Premium User License 1
ACS ACS 1121 Appliance With 5.x SW And Base license 1
IPS Fortigate 60D 1
NTP Meinberg NTP server - GPS, 19"/1U, 2x Ethernet, OCX0O-HQ 1
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Sit'ové schéma fyzické ROS

Vnitrni rozhrani
ISZR
A

VPN ASA
5505

| Cisco Catalyst
3750-X Stack

Load-balancer
Cisco ACE

HP Blade Servers
Datové centrum

Legenda:

10 Gb Ethernet
1 Gb Ethernet
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Integrovany agendovy informacéni systém (IAIS) — HW architektura

o

APP server
Prollant BL460c
{1x DC CPU;
16GB RAM)

Whvare server
ProLiant BL460c
(2x QC) CPU;
48GB RAM)

DNS ! Syslog

server

ProLiant BL460c
(1x DC CPU;
16GB RAM)

N

diskové pole
P2000 G3 (16x 145GB HDD)

4

HW servery

Pocet Pamét
Funkce Server CPU (Typ CPU [GB] Disk [GB] SAN oS
Aplikacniserver 1 |Proliant BL460c G7 1x DC [Intel Xeon E5503 16 2 x 146 SAS 15K NE RHEL
Aplikacniserver 2 |Proliant BL460c G7 1x DC [Intel Xeon E5503 16 2 x 146 SAS 15K NE RHEL
VMW server ProLiant BL460c G7 2 x QC [Intel Xeon E5640 48 2 x 146 SAS 15K ANO |vSphere5
DB server 1 HP Integrity BL860ci2 | 1 x QC |Intel Itanium 9340 4c 48 2 x 146 SAS 15K ANO HP-UX
DNS/Syslog apod. [ProlLiant BL460c G7 1x DC [Intel Xeon E5503 16 2 x 146 SAS 15K NE RHEL
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HW a prisluSenstvi

Funkce

Popis Detail

Diskové pole

HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl SFF Array |16 x 146 GB SAS 15K

Serverova police 1

HP BLc7000 BCS CTO Enclosure 2 x LAN, SAN switche

Rack 1 HP Universal rack 10642 G2 4 X PDU
Sitové prvky
Funkce Typ zatizeni ks
Switch Catalyst 3750X 24 Port Data IP Base 2
C3750X-24 IP Base to IP Services factory 10S Upgrade 2
Catalyst 3K-X 350W AC Secondary Power Supply 2
Catalyst 3K-X 10G Network Module 2
10GBASE-SR SFP Module 4
FW - KIVS ASA 5520 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE, 3DES/AES 2
Catalyst 2960 7 10/100/1000 + 1 T/SFP LAN Base 2
19in RackMount for Catalyst 3560,2960, ME-3400 Compact Switch 2
FW - MGMT Vrstva ASA 5520 Appliance with SW, HA, 4AGE+1FE, 3DES/AES 2
ACE ACE 4710 Hardware-0.5Gbps-100 SSL-100MbpsComp-5VC- 50 AppAcc 2
Out-of-Band Mgmt C1921 Modular Router, 2 GE, 2 EHWIC slots, 512DRAM, IP Base 1
8-Port Async HWIC 2
Cisco 1900 10S UNIVERSAL 1
High Density 8-port EIA-232 Async Cable 2
Rack Mount Kit for 1921, 1905 1
VPN ASA 5505 Sec Plus Appliance with SW, UL Users, HA, 3DES/AES 1
ASA 5500 SSL VPN 25 Premium User License 1
ACS ACS 1121 Appliance With 5.x SW And Base license 1
IPS Fortigate 60D 1
NTP Meinberg NTP server - GPS, 19"/1U, 2x Ethernet, OCX0O-HQ 1
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Sit'ové schéma fyzickeé IAIS

VPN ASA

FW ASA
5520 - MGMT

FW ASA
5520 - KIVS

Load-balancer
Cisco ACE

HP Blade Servers

Datové centrum

Legenda:

10 Gb Ethernet
1 Gb Ethernet
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Polozky zakladniho SW registru ROS

Nasledujici tabulka sumarizuje zakladni softwarove vybaveni pro registr ROS.

typ

Software licence pocet licenci
HP-UX 11i v3 VS server 4
HP-UX 11i v3 HA server
HP-UX 11i v3 DC server
Oracle Server EE 11gR1 CPU 16
Oracle - Real Application Clusters CPU 16
Oracle - Active data Guard CPU 16
Oracle - Diagnostic Pack CPU 16
Oracle Weblogic Server EE 11gR1 CPU 8
RedHat Enterprise Linux 5.6 server 10
HP DP Cell Manager lokalita 2
HP DP Backup drive drive 2
HP DP Online ext. UNIX server 4
RHEL Srv 2 Skt-4 Guest 24x7 3yr Lic
(virtualni servery) Server 2
VMWare vSphere Standard CPU 2
HP BAC Server (+ standby uzel)-
HP OMi Evt Mgmt Foundation E-LTU instalace 1
(ROSI/IAIS)
HP BAC Sit%socg?& I(;)standby uzel instalace 555
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Polozky zakladniho SW agendového systému IAIS ROS

Nasledujici tabulka sumarizuje zakladni softwarové vybaveni pro agendovy systém IAIS ROS.

celkovy pocet

Software typ licence licenci
HP-UX 11i v3 VS server 1
HP-UX 11i v3 Base server 1
Oracle Server EE 11gR1 CPU 8
Oracle - Diagnostic Pack CPU 8
Oracle Weblogic Server EE 11gR1 CPU 8
RedHat Enterprice Linux 5.6 server 6
HP DP Cell Manager lokalita 1
HP DP Backup drive drive 1
HP DP Online ext. UNIX server 2

RHEL Srv 2 Skt-4 Guest 24x7 3yr Lic

(virtualni servery) sever 2
VMWare vSphere Standard CPU 2
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Priloha ¢. 2
Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informacniho systému Zakladni registr osob - ROS

ROZSAH A PODMINKY PROVOZNi PODPORY

Pfedmét pinéni vefejné zakazky v ¢asti Provozni podpora zahrnuje zejména:

- spravu a udrzbu programového vybaveni pro informacni systém Zakladni Registr osob, fj.
technickou, uzivatelskou a administrativni spravu a provozni podporu APV IS ROS (ROS, IAIS
ROS), ¢imz se rozumi systémové feSeni a odstrafiovani provoznich problému/havarii tak, aby
nebyl v Zadném okamziku ohroZen fadny vykon a data IS ROS, tj. splnéni ,PoZadovanych
technickych parametr(i“ zakladnich registra (viz pfiloha €. 9 této smlouvy),

- spravu a servis technického vybaveni pro informacéni systém Zakladni Registr osob, tj. technickou,
uzivatelskou a administrativni spravu a provozni podporu HW ROS a zakladniho SW tak, aby
byly splnény ,Pozadované technické parametry” zakladnich registrii (viz pfiloha €. 9 této smlouvy).
Popis jednotlivych ¢asti HW a zakladniho SW je popsan v pfiloze €. 1 této smlouvy. Jde o zajisténi
spravy HW, zakladniho SW a komunikaci po dobu provozu nad ramec sluzeb datovych center ZR,
kde jsou zajistény vybrané sluzby poskytované na urovni komeréniho vysoce dostupného datového
centra.

ZR ROS je komplexni systém sestavajici z jednotlivych nezavislych komponent. Sluzby ZR ROS
registrl jsou poskytovany na vnéjSim referenénim rozhrani ISZR ve formé sluzeb. Pro kazdou
jednotlivou sluzbu je definovana uroven poskytovani této sluzby viz Pfiloha ¢.9 této smlouvy
(Pozadované technické parametry), kde je definovano minimalné:

e Dostupnost sluzby- ve formé procentualni dostupnosti sluzby mimo planované odstavky

sluzby.

e Zaruc¢ena doba obnoveni sluzby — ¢as, za ktery je zaru¢eno obnoveni dodavky sluzby v
pfipadé neplanovaného vypadku.

e Odezva - Cas, za ktery je pfedan vysledek volani sluzby

e Prichodnost — jaky je maximalni pocet volani sluzby za sekundu, ktery neovlivni vyse
uvedené parametry atd.

Parametry uvedené v pfiloze ¢.9 této smlouvy definujici kvalitu provozovani musi byt poskytovatelem
sledovany, vyhodnocovany, zabezpeceny a garantovany.
Technologicka infrastruktura ZR ROS se nachazi v datovych centrech:

e DC Malesice - Datové centrum Ceska Posta, Sazeéska 7, Praha 10

e DC SP - Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s.p. Na Vapence 14, &p. 915, Praha 3

Soucasti spravy a provozni podpory je i zajiSténi podpory veskerého SW, kromé maintenance od
vyrobcl (narok na aktualizace), ktery zajiStuje CSU na zakladé samostatné smlouvy, mimo ramec této
smlouvy.

Pribézna sprava a provozni podpora zahrnuje zejména:

a) sbér, evidenci, identifikaci a kategorizaci pozadavk(. Identifikaci pozadavku se rozumi zapis
analyzy pricin problému, ktery byl nahlasen do HelpDesku.
b) servis IS ROS a implementaci novych verzi SW, update, upgrade, migrace prostfedi, dat a

aplikaci a patchl, s tim, Ze podpora musi zajistit uzivatelnost, provozuschopnost, spravovatelnost
dostupnymi nastroji, zalohovatelnost, exportovatelnost dat, migrovatelnost dat, aplikaci a prostiedi,
optimalizace provozu IS ROS, obnovu po porude (Disaster Recovery) atd.

c) ucast na pracovnich setkanich tykajicich se spravy a servisni podpory APV ROS, predkladani
monitorovanych parametrd a vyhodnocovani plnéni provoznich technickych parametrd ze strany
Poskytovatele minimalné jednou za Ctvrtleti.

d) spravu Uctl a pristupd.

Stranka 40 z 75
'Uchazeé vypini Zluté podbarvena pole a text uvedeny kurzivou vymaze




Priloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace k verejné zakazce
»,Poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informacniho systému Zakladni registr osob - ROS"

Zavazny navrh smlouvy

Sprava a provozni podpora se sestava zejména ze sluzeb uvedenych v nasledujici tabulce. Rozsah

poskytovanych sluzeb a forma Uhrady jsou uvedeny v Katalogovych listech, které jsou pfilohou ¢. 8 této

smlouvy.

Reaktivni podpora

Zahrnuje sluzby soucinnosti a spoluprace v ramci feseni krizovych stavi
(vzniklych incidentt / problém) technické infrastruktury (HW) a aplikaéniho
SW, které maji vliv na provoz a funkcionalitu ZR.

Identifikace a
kategorizace pozadavku
ROS07, ROS09

Zapis analyzy pficin problému, ktery byl nahlasen do HelpDesku.
Kategorizace: chyba APV/drobna zména APV/zména APV/chyby HW/chyba
SW

Identifikace a
kategorizace hlasenych
chyb

ROS07

Zapis analyzy pricin problému, ktery byl nahlasen do HelpDesku.
Kategorizace: chyba APV/chyby HW/chyba SW

Identifikace a
kategorizace hlasenych
chyb APV

ROS07

Zapis analyzy pficin problému, ktery byl nahlaSen do HelpDesku.
Kategorizace: chyba APV

Standardni provozni
zménové pozadavky -
change management
ROS09

Predmétem Feseni zménovych a rozvojovych pozadavku jsou typicky napft.:

* konfigurace technickeé infrastruktury souvisejici s pouzitim novych verzi nebo
funkcionality HW a zakladniho SW

* poskytovani metodickych, aplikacnich a technickych informaci k vydanym i
pfipravovanym verzim SW &i HW

* podpora pfi instalaci vyssich verzi SW

* Upravy a rozvoj vyvinutého aplikaéniho SW na zakladé pozadavkl zakaznika
a legislativnich zmén v CR a EU

Servisni pozadavky
(Service management)
ROS06

Jde o sluzbu FeSeni krizovych stavl a obnovy funkcionality technické
infrastruktury a zakladniho SW. Incidentem se rozumi jakakoliv krizova udalost,
ktera zpusobi, nebo mlze zpusobit preruseni poskytovani sluzeb, nebo snizit
jejich kvalitu.

Technicka provozni a
datova podpora
ROS09, ROS04

Reseni provoznich pozadavk(l na technologickou infrastrukturu a datovy fond
(zejména sprava HW a SW, sprava Uctd, nastaveni roli, optimalizace a
pfizpGsobovani konfigurace systému, aktualizace systému, migrace dat).

Aplikaéni provozni
podpora - incident
management
ROS07

Poskytnuti sluzeb zajistujici co nejrychlejsi obnoveni chodu ZR v pozadované
kvalité a minimalizaci dusledkd vypadku sluzeb na fungovani ZR dle SLA
uvedenych v pfiloze ¢.11 zadavaci dokumentace. Incidentem se rozumi
jakakoliv krizova udalost, ktera zpusobi, nebo mlze zpusobit pferuseni
poskytovani sluzeb nebo snizit jejich kvalitu.

Expertni podpora
ROS14

Expertni a systémova Cinnost k spravé, provozu a funkcionalité, koordinaci,
komunika¢nimu rozhrani, Upravam a rozvoji systému ZR. Vysledkem
konzultace muze byt zaloZeni zménového nebo rozvojového pozadavku.

Proaktivni

podpora
Monitoring provozni * monitoring a vyhodnocovani provozniho stavu infrastruktury (HW, SW a
ROS02-01 bezpetnosti)

» monitoring a vyhodnocovani provoznich charakteristik infrastruktury (HW, SW
a bezpecnosti)

» zajisténi procesni ¢asti spravy U¢ta (evidence zadosti a schvaleni, revize
ucta)

Monitoring pro
identifikaci zjisténych
zavad

ROS03-01

pro identifikaci zjisténych zavad:

» monitoring a vyhodnocovani stavu infrastruktury (HW, SW a bezpecnosti)
* monitoring a vyhodnocovani charakteristik infrastruktury (HW, SW a
bezpecnosti)
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Profylaxe Preventivni a profylaktické ¢innosti, sméfujici k udrzeni provozni spolehlivosti,
ROS03-02, ROS03-03, | vykonnosti a funkcionality systému ZR. Zahrnuje také realizaci opravnych
ROS04, ROS07 opatfeni v ramci existujici technické infrastruktury, které sméfuji k udrzeni

bezporuchového stavu a pfedchazeji tak vzniku incidentd.

« pravidelné kontroly technologické infrastruktury

« pravidelné kontroly a testovani provozni bezpeénosti

* aktualizace provozni a bezpeénostni dokumentace systému

« aplikace service packu, hotfixt

* kontroly logu (systémy, databaze) s podporou automatizovaného fesSeni
implementovaného pfi realizaci poZzadavkl vyplyvajicich ze zakona o
kybernetické bezpecnosti

» pravidelné testovani havarijnich plan(

« pravidelné testovani DRP scénafl a scénafu obnovy

* capacity management - vyhodnocovani vykonostnich charakteristik systému,
planovani kapacit, navrh na zmény a dalSi rozvoj

Synchronizace, Synchronizace dat mezi lokalitami datovych center, zalohovani dat, kontrola
zalohovani a obnova dat | zalohovani. Disaster recovery.
ROS05
Konfiguracni Udrzba konfiguraéni databaze.
management
ROS12
ServiceDesk /
HelpDesk
ServiceDesk / Jednotné kontaktni misto pro pfijem a administraci pozadavku.
HelpDesk
Provozni * pfijem a fizeni zivotniho cyklu vSech pozadavku
ROS10
* prvotni analyza pozadavki, pfidélovani poZadavku k feSeni
« feSeni vybranych typu poZadavku
» monitoring a reportovani stavli poZadavkil a plnéni parametrd SLA
» koordinace provozu ZR s provozem ostanich zakladnich registr(
* eskalace na vyrobce HW a SW
» dokumentace problémd, pfi€in vzniku a jejich FeSeni
* kontrola a fizeni naslednych protiopatfeni v souladu se standardy ZR
ServiceDesk / Jednotné kontaktni misto pro pfijem a administraci zjiSténych zavad.
Hel pDesk * pfijem a Fizeni zivotniho cyklu hlaSenych zavad

* prvotni analyza zavad, pfidélovani k feSeni
* eskalace na vyrobce HW a SW
» dokumentace problémd, pFi¢in vzniku a jejich feSeni

hlaseni a identifikace
zjisténych zavad

ROS10

§k0|eni Realizace Skoleni pfipravenych podle potfeb zakaznika, které vyplynou z

ROS14 budoucich potfeb, zejména v souvislosti s realizaci zmén v IS ROS na zakladé
pfipravované novely zakona o zakladnich registrech, realizace workshopt na
stanovené téma. Potfebny rozsah €innosti uchazece na zajisténi sluzeb
souvisejicich se Skolenim a workshopy bude definovan provadécimi
smlouvami

Drobné (]pravy Realizace drobnych uprav aplikaci a pozadavk( na datové exporty apod.

ROS09 - Regeni v rozsahu maximalné 64 ¢lovékodnu za kalendarni rok dle katalogovych listl

) uvedenych v pfiloze ke smlouvé
provoznich
pozadavki

Rizeni projektu a fizeni projektu, vedeni projektové dokumentace, administrace projektu,
poradenstvi koordinace jednani zejména:
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ROS13 e  Ucast na projektovych schiizkach, fizeni projektu

Gcast na koordinaénich poradéch zakladnich registr( (se spravci ZR, se SZR
apod. v rozsahu alespor 2x mésicné)

stanoveni dopadu navrhovanych zmén na prostredi ZR

oponentura predlozenych dokument( k technologii ZR

metodického, procesniho a bezpecnostniho poradenstvi

hodnoceni kvality dat editor(, ndvrhy na opravu dat

Poznamka k eskalaci na vyrobce HW a SW
Postup pfi feSeni chyb HW a SW:
1. Poskytovatel identifikuje, Ze problém/vada je na stran& HW nebo SW,
2. Poskytovatel pfeda problém/vadu k dal§imu FeSeni Objednateli nebo dodavateli, s kterym
Objednatel uzavrel smlouvu na podporu HW a SW,
3. Komunikace na vyrobce HW a SW probiha mimo plnéni Poskytovatelem v souladu s popisem
¢innosti v ramci Katalogového listu ¢. ROS06 — Servis HW, ktery je uveden v pfiloze ¢. 8 ke
smlouvé v zadavaci dokumentaci. Poskytovatel nema k dispozici pravni/smluvni zaklad, na kterém
by mohl provést eskalaci na vyrobce HW a SW, ale postup musi byt koordinovan se objednatelem
(musi odsouhlasit navrzeny postup feSeni, zajistit pfistup do DC apod.).

Primarnim pozadavkem na spravu, provoz a servis IS ROS je zajisténi odezvy informacniho systému
zakladnich registr pro ¢teni referenénich udaju, které musi splfiovat podminky SLA dle pfilohy €. 9 této
smlouvy. Sprava a servis musi vytvafet pfedpoklady pro bezpeény a vysoce dostupny informacni
systém zakladniho registru. Pod spravou systému IS ROS se rozumi administrativni ¢innosti, které
nemeéni datovy obsah systému, ale maji vliv na jeho budouci chovani a provozovani.

Organizace ¢innosti Poskytovatele bude ve vSech vrstvach spravy a provozu dodavaného APV, HW i
licencovaného zakladniho SW Fizena ve shodé s principy ITIL (IT Infrastructure Library — knihovna
infrastruktury IT), které budou pouzity jako ramec pro spravu dodavanych sluZeb. Zivotni cyklus
poskytovanych sluzeb se sklada z téchto zakladnich &asti:

e Strategie sluzeb (Service Strategy),

e Navrh sluzeb (Service Design),

e Prechod sluzeb (Service Transition),

e Provoz sluzeb (Service Operation),

¢ Kontinualni zlepSovani sluzeb (Continual Service Improvement).

Pro zabezpeceni servisu poskytne Poskytovatel sluZbu Service Desk, ktera bude vyuzita pro nasledujici
¢innosti:

e podporu reklamacnich procesu souvisejicich se servisem,
a dale pak pro:

e podporu spravy Registru osob v obdobi provozu,

e technickou podporu souvisejicich organ(i vefejné moci — editorl Registru osob, (metodickou
podporu a komunikaci s editory ROS zajistuje a fidi spravce ROS, kterym je Objednatel)

e zajisténi spravy HW, SW a komunikaci po dobu provozu nad ramec sluzeb poskytovanych
datovymi centry zakladnich registru.

Proto, aby mohl Poskytovatel spinit poskytované zaruky, bude v ramci servisu:

monitorovat chod, parametry provozu a zjistovat pfipadné zavady,
e sluzbou Service Desk pfijimat hlaseni o zavadach,
e zajisStovat opravy vad,

o fadné a vCasné predavat Objednateli potfebné nebo vyzadané dokumenty, pfedpisy, informace,
rozhodnuti, specifikace a dalSich podklady souvisejicich se spravou IS,
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e poskytovat konzultace za Uuc¢elem analyz sou¢asného stavu spravy, upfesfovani pozadavki IS
ZR,

e splnéni ,Pozadovanych technickych parametrd“ zakladnich registrli (viz pfiloha &. 9 této
smouvy).

Zakladni parametry poskytované sluzby Dohledového centra a Service Desk jsou:

e pracovni rezim dle splnéni ,Pozadovanych technickych parametr(d® zakladnich registri (viz
priloha €. 9 této smlouvy),

e nahlaSovani prostfednictvim webového rozhrani, telefonu a mailu,

e podpora v ¢eském jazyce,

e fizeni pozadavku dle ITIL — Incident, Problem, Change a Service level management,

e logovani pfistupl a veskerych provedenych zmén,

e automatické notifikace v pfipadé dulezitych zmén stavu pozadavkd,

e méfeni a vyhodnocovani SLA a KPI,

¢ napojeni na dohledové systémy — proaktivni monitoring,

o feSeni s vysokou dostupnosti.

Dohledové centrum

Dohledové centrum musi byt funkéni v rezimu SLA dle plnéni ,PoZzadovanych technickych parametrd*
zakladnich registri (viz pfiloha €. 9 této smlouvy). Dohledové centrum musi byt schopno sledovat
zvolené parametry vyznamné pro chod systému v pozadovaném rezimu. Soucasti dohledového centra
musi byt:

e monitoring dostupnosti sluzeb,

e monitoring stavu zafizeni v racku (teplota, napajeni),

e vystupy z monitoringu,

e sluzba elektronické komunikace prostifednictvim SMS a e-mailu,

e napojeni na Service Desk, ktery zajisti pfedani informace o odchylce a tim i jeji feSeni.

Service Desk

Poskytovatel bude v ramci jim zfizeného servis desku pfijimat hlaSeni o poruchach od okoli spravované
infrastruktury Zakladniho registru osob - ROS, tedy od spravce IS registru osob (SZR vyuziva svuij
servis desk), od provozovatell ostatnich systémua zakladnich registri a od provozovateld a uzivatell
agendovych informacnich systému vefejné spravy. ZpUusob nahlaSeni zavady zavisi od uzivatelem
zvoleného kanalu.

Sluzbou Service Desk se rozumi zajisténi pfijmu pozadavki, jejich evidence a pfifazeni odpovédného
feSitele. Hlaseni pozadavk(l probiha prostfednictvim systému Service Desk. Prostfednictvim této
internetové aplikace Ize i pfimo sledovat feSeni pozadavk( on-line. Sluzbu Service Desk mohou
vyzadat pouze opravnéni pracovnici, které definuje Objednatel.

Service Desk zajiStuje nasledujici poZzadavky:

e prijem a evidence chybovych hlaseni a pozadavkd,
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potvrzeni pfijeti hlaseni,

analyza pozadavk(,

predani pozadavku fesitelim,

sledovani stavu feSeni pozadavki,

sledovani a eskala¢ni mechanizmy pro zajisténi plnéni termin,

vytvareni pfehled(l a statistik o FeSenych problémech.

Doba dostupnosti Service Desku pro hlaSeni zavad a pozadavkll je 7x24x365, tj. 24 hodin 7 dniv
tydnu kazdy den v roce.

Servisni zdsah

Poskytovatel v ramci spravy infrastruktury IS ROS provede servisni zasah na odstranéni vady.
Zakladni parametry poskytované podpory jsou:

rezim hlaSeni zavad a rezim Hotline dle plnéni ,PoZadovanych technickych parametrd*

zakladnich registra

podpora v eském jazyce

Spravované komponenty HW a SW jsou vEetné potfebné servisni a provozni podpory.

Rizeni a udrzba bezpeénosti pfi provozu systému ISZR
Objednatel vramci spravy a provozni podpory pozaduje po poskytovateli zabezpecit udrzeni
bezpecnostniho ramce ZR ROS, ktery v ramci zivotni cyklu zahrnuje zejména nasleduijici cile:

udrzeni souladu stavu bezpecnost s bezpe€nostnimi pozadavky prostredi,

udrZeni souladu stavu bezpecnost s bezpecnostnimi potfebami systému Zakladnich registri v
souvislosti s jeho zménami v ramci jeho provozu a uzivani.

Udrzeni souladu s plnénim povinnosti vyplyvajicich ze zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecénosti pro ROS, ktery byl zafazen mezi kritické IS a IAIS ROS, ktery byl zafazen mezi
vyznamné informacni systémy.

Proto objednatel pozaduje provadéni kontinualniho monitoringu technologie IS ROS z hledisek:

Provozniho — zda v8echny komponenty jsou dostupné. Musi byt sbirana data pro stanoveni
metrik a stanoveni Urovné dodavanych sluzeb.

Bezpecnostniho — monitoring opravnénosti komunikace. Detekce pokusl o obejiti €i naruseni
bezpecnostnich pravidel.

Dle zakona se poZaduje provadéni dohledu a spravy IS ROS. Pro tyto ucely slouZi servisni rozhrani,
které pro jednotlivé komponenty musi poskytovat:

Udalosti (events) — Gdaje o provoznim stavu jednotlivych komponent IS ROS a zménach
téchto stavu.

Metriky — udaje o provoznich uUdajich IS ROS a Ciselné vyjadieni jednotlivych provoznich
parametru.

Varovani (warnings) — udaje o kritickych stavech jednotlivych komponent, které mohou mit
vliv na Urover dodavanych sluzeb.

Logy — zaznamy o transakcich provadénych v rdmci IS ROS.

Publikace aplikaci — aplikace pro spravu IS ROS, pokud budou poskytovany.

Rizeni pristupu — Univerzalni sprava identit v rdmci IS ROS. Tato sprava identit bude cilové
navazana na informace o osobach v registru ROB. Autentizani mechanismus bude
poskytovan jak pro pfistup k IS ROS, tak pro autentizani mechanismy v AIS jednotlivych
agend.
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Nedilnou soucasti spravy je zabezpeCeni provozni bezpeCnostni dokumentace a jeji udrzovani
v aktualnim stavu, a to zejména:

e Systémova bezpecnostni politika

e Bezpecnostni smérnice pro ¢innosti administratort/spravcu

e Havarijni plan systému IS ROS

Objednatel pozaduje v ramci spravy provadéni pravidelnych auditnich zaznamu s timto obsahem:
¢ identifikatory uzivatel(i (uzivatelska ID),
o datum, €as a podrobnosti klic¢ovych udalosti, napf. pfihlaseni a odhlaseni,
o identifikator terminalu nebo mista, pokud je to mozné,
e zaznam o uspésnych a odmitnutych pokusech o pristup k systému,
e zaznam o Uspésnych a odmitnutych pokusech o pfistup k datiim a jinym zdrojam,
e zmeény konfigurace systému,
e pouziti opravnéni,
e pouziti systémovych nastroju a aplikaci,
e soubory, ke kterym bylo pfistupovano, a typ pfistupu,
o sité, ke kterym bylo pfistupovano, a pouzité protokoly,
e alarmy vyvolané systémy pro kontrolu pristupu,

Poskytovatel bude provadét ¢tvrtletni kontrolu pInéni SLA na zakladé aplikaci slouzicich k monitoringu a
vyhodnocovani metrik a pfedlozi objednateli zpravu k ovéfeni pinéni SLA.
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Priloha ¢. 3
Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informacniho systému Zakladni registr osob - ROS

ROZSAH A PODMINKY SLUZEB ROZVOJE

Rozvoj IS ROS

Rozvojem IS ROS se rozumi modifikace €asti existujiciho systému, spocivajici zejména v promitani

potfebnych zmén vyplyvajicich z vyvoje legislativy, pfizplsobovani obecnému vyvoji v oblasti

informacnich systému vefejné spravy (dale jen ,ISVS) a realizaci Smart Administration a eGovernment

a rozvoje v oblasti zakladnich registri vefejné spravy s cilem jeho dal$iho rozSifovani o nové

funkcionality a zkvalitiovani za Ucelem poskytovani lepSich sluzeb pro uzivatele, a to jak formou

zdokonalovani aplika¢niho, tak i systémového programového vybaveni. Rozvojem IS ROS se rovnéz
rozumi modifikace databazi a aplikacniho programového vybaveni vyplyvajici z pfechodu na jiny nebo
vys$Si operacni systém nebo na vysSi verze databazového SW, pfipadné z pfechodu na jinou platformu

HW.

Pfedmét smlouvy je realizovan na zakladé této smlouvy, kterou bude zajistén rozvoj APV IS ROS v

letech 2017 — 2020 tak, aby jej mohl Objednatel bezproblémové a v souladu s vyvojem legislativy a

dalSich predpist vyuzivat pro podporu vykonu spravy registru osob a navazné integrovaného

agendového informaéniho systému IAIS ROS. Institut vyzev je volen proto, Ze je nezbytné zajistit
soulad IS ROS s definovanim narokd na doplnéni funkcionalit, které budou vznikat v prabéhu vyuzivani

IS ROS v8emi organy vefejné moci, a s vyvojem legislativy, ktery nelze z objektivnich dlvodd na delSi

Casové obdobi predvidat.

Pfedmét pInéni verejné zakazky v €asti rozvoj programového vybaveni pro informaéni systém Zakladni

Registr osob zahrnuje:

A) Rozvoj APV ROS zahrnuje vSechny ¢asové a vécné etapy zménovych pozadavkd IS ROS (ROS,
IAIS ROS), to je zejména jeho analyzu, navrh, vyvoj, testovani, implementaci a instalaci veSkerého
aplikacniho programového vybaveni, integraci jednotlivych komponent tvorbu dokumentace,
Skoleni v potfebném rozsahu a koordinaci vyse uvedenych &innosti.

B) Rozvoj HW a SW ROS zahrnuje analyzu, navrh, instalaci, zprovoznéni, testovani, integraci
jednotlivych komponent infrastruktury, véetné navaznosti na APV ROS. Popis jednotlivych ¢asti
HW a zakladniho SW je popsan v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Sluzby spadajici do Rozvoje mohou byt provedeny pouze na zakladé vyzvy objednatele a budou
fakturovany na zakladé vykazl prace, odsouhlasenych a potvrzenych objednatelem.
Rozvoj se sestava ze sluzeb uvedenych v nasledujici tabulce.

Zménové a
rozvojové
pozadavky
ROS14, ROS16

Zménova fizeni vyvolana zménou legislativy
Predpokladana ucinnost novely zakona €.111/2009 Sb., o zakladnich
registrech je od 1.1.2017, uchaze¢ bude v prubéhu roku 2017 realizovat

Legislativni zmény podstatné a rozsahlé zmény v IS ROS vyvolané touto novelou.
Zmény PoZadavky na upravy APV
Rozvojové pozadavky - | Pfedmétem FfeSeni zménovych a rozvojovych pozadavku jsou typicky napf.:

change management

« konfigurace technické infrastruktury souvisejici s pouzitim novych verzi
nebo funkcionality APV ROS

« poskytovani metodickych, aplikacnich a technickych informaci k rozvojovym
verzim SW ¢i HW pro APV ROS
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zakaznika a legislativnich zmén v CR a EU

dal$ich informacénich systému

produkttl (ORACLE, WebLogic apod.).

* Upravy a rozvoj vyvinutého aplikacniho SW na zakladé pozadavk

* feSeni technickych a aplikacnich rozvojovych pozadavku na pfipojeni AIS a

* sluzby spojené se zménou, rozsifovanim a stéhovanim technické
infrastruktury — pfedpoklada se, ze uchazec bude realizovat pfevod IS ROS
na novou infrastrukturu po roce 2017 v zavislosti na konceptu dalSiho rozvoje
infrastruktury pro zakladni registry v&. pfechodu na vyssi verze pouzitych SW

Poradenstvi

Poradenstvi Sluzby poradenstvi umoznuji vyzadat si na konkrétni ¢innost konzultanty,
ktefi poskytuji odborné konzultace k fungovani IS ROS a k dal§imu rozvoji
systéemu ZR.

ServiceDesk / Pro pfijem poZadavkd na Rozvoj bude vyuZit ServiceDesk z ¢asti Provozni

HelpDesk P[RS

Skoleni Realizace Skoleni pfipravenych podle potfeb zakaznika, realizace workshopl
na stanovené téma a Cinnosti uchazece na zajisténi sluzeb souvisejicich
se Skolenim a workshopy dle provadéci smlouvy.

Rizeni fizeni rozvojového projektu, vedeni dodatkl projektové dokumentace,

rozvoj ového administrace zménovych pozadavku

projektu

Zakladni parametry poskytované sluzby projektového fizeni

Objednatel i poskytovatel vyvinou usili k tomu, aby:

e bez zbyte€ného prodleni po podpisu Smlouvy byl definovan a pfijat plan projektu odpovidajici
pouzité metodice projektového fizeni, ktery bude definovat jednotlivé projektové organy a jejich
konkrétni ¢leny, dale bude upravovat zejména zplsob a formu komunikace smluvnich stran,

akceptacni proces, pravidla zménového fizeni a pravidla eskalace.

e K terminu zahajeni projektu (podle platné Smlouvy na dodavku Dila) probéhlo jmenovani
odpovédné osoby (osob) Objednatele do organl projektu na potfebnych urovnich a jejich
vybaveni pravomocemi nezbytnymi pro vykon pfislusnych funkci v&etné zajisténi jejich fadného

fungovani v rolich, do kterych byli delegovani.

e Byla zajisténa koordinace praci v ramci projektu, pfedevSim ve vztahu k projektim ostatnich

Casti systému ZR a dalSich souvisejicich projekta.

'Uchazeé vypini Zluté podbarvena pole a text uvedeny kurzivou vymaze
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Priloha ¢. 4
Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informacniho systému Zakladni registr osob - ROS

CENY SLUZEB

Uchazec¢ vioZi prilohu ¢. 3 Zadavaci dokumentace®
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Priloha €. 5
Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informacniho systému Zakladni registr osob — ROS

RESITELSKY TYM POSKYTOVATELE

Uchazec¢ viozi seznam pracovniku, ktery byl obsahem Zzadosti o dcast v uzSim rfizeni a prokazani
kvalifikace k verejné zakazce'
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Priloha ¢. 6
Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informacniho systému Zakladni registr osob - ROS

BEZPECNOSTNi POKYNY PRO OBCHODNi PARTNERY V OBLASTI POZARNi OCHRANY,
BEZPECNOSTI PRACE A OCHRANY MAJETKU

Clanek I.
Uvod
Tento dokument:
1) je pisemnou informaci o rizicich a dokladem o dohodnuté koordinaci mezi stranami

pfi zajistovani bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, ve smyslu ustanoveni platného znéni
zakoniku prace, tak, aby ohrozZeni bezpecnosti a zdravi bylo minimalizovano,

2) se souCasné stava dokladem o zpusobu zabezpecovani povinnosti na Useku pozarni ochrany
ve smyslu § 30, odst. 2, pism. h), vyhlasky &. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni
bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci),

3) zavazuje obchodniho partnera, jeho zaméstnance a osoby jim vyslané k dodrZzovani pravidel
stanovenych Ceskym statistickym Ufadem k ochrané majetku.

Obchodnim partnerem se v tomto dokumentu rozumi firma, ktera provadi prace nebo sluzby v budové
CSU na zakladé pozadavku CSU.

Zaméstnancem se vtomto dokumentu rozumi obchodni partner, pokud je fyzickou osobou,
zameéstnanci obchodniho partnera a osoby vyslané obchodnim partnerem k provedeni prace nebo
sluzeb.

Tento dokument miize byt operativné doplfiovan pisemnou i Ustni formou.

Clanek II.
Pozarni ochrana a Bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci

1. Pozarni ochrana

1.1. Podle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. g) zakona &. 133/85 Sb., o pozarni bezpecnosti, ve znéni
pozdé&jSich predpist, se objekt Ceského statistického Gfadu, Na padesatém 81,
100 82 Praha 10, zafazuje do kategorie Ccinnosti se zvySenym pozarnim nebezpecim.
Toto zaClenéni bylo provedeno na zakladé § 28 vyhlasky ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni
podminek poZarni bezpelnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhladka o poZarni
prevenci).

1.2. V celé budové CSU je vyhladen prisny zakaz koufeni (vyhrazené mista pro kufaky je zietelné
oznaCeno) a pouzivani otevifeného plamene nebo jiného zdroje zapaleni kromé ¢&innosti,
na které je zpracovan technologicky postup nebo je vypracovan pfikaz ke svafovani podle
vyhlasky €&.87/2000 Sb., kterou se stanovi podminky poZzZarni bezpelnosti pfi svafovani
a nahfivani zivic v tavnych nadobach. Pro vykonavani svafeCskych praci je obchodni partner
povinen stanovit organizacni a technicka opatfeni k zajiSténi pozarni ochrany a odpovida
za zajiSténi pozarni bezpelnosti po celou dobu vykonu svarecich praci. Nasledny pozarni
dohled po skon&eni svafovani mize po dohodé zajistit CSU. Tato skutednost musi byt
potvrzena v pisemném pfikazu ke svafovani.

1.3. Zaméstnanci jsou povinni si po&inat tak, aby nedoslo ke vzniku poZaru.

1.4. Zaméstnanci, ktefi provadéji prace, které nejsou €asové omezeny, musi absolvovat Skoleni
o pozarni ochrané. Ktomuto S8koleni obchodni partner uréi vedouciho zaméstnance,
jehoz progkoleni provede technik pozarni ochrany (dale jen ,PO“) CSU. Vedouci zaméstnanec
pak Skoli své podfizené zaméstnance podle tematického planu a ¢asového rozvrhu Skoleni
0 PO objednatele.

1.5. Vzdy nejpozdéji do dvou dnu po kazdém opakované provedeném Skoleni pfedloZi vedouci
skupiny kopii zaznamu o Skoleni pozarnimu technikovi PO CSU.
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1.6. Zaméstnanci jsou povinni se seznamit s Pozarnim fadem, Pozarnimi poplachovymi
smérnicemi a Evakuaénim planem Ceského statistického ufadu. Pozarni Fad,
Pozarni poplachové smérnice a Evakuaéni plan jsou vyvéSeny na chodbach v prostoru
u vytahd, event. na dalSich vybranych volné pfistupnych mistech.

1.7. OhlaSovnou poZzaru je recepce v 1. nadzemnim podlazi.
1.8. HlasiCe pozaru jsou zfetelné oznaceny, v uréenych prostorach jsou rozmistény hasici pfistroje.

1.9. Kazdy poplach (nejen pozarni, ale i poplach vyhlaseny pfi mimofadnych udalostech)
je vyhlaSovan vnitfnim rozhlasem. Po jeho vyhlaSeni se automaticky odblokuji turnikety
a elektromagnetické zamky. P¥i opusténi budovy se zaméstnanci fidi Evakuaénim planem.

Je zakazano zejména:

1) pouzivat unikové vychody v jinych nez mimofradnych situacich,

2) blokovat dvefe na unikovych cestach, zastavét tyto cesty nebo snizovat jejich prichodnost
(napf. zastavénim téchto cest inventafem, materialem apod.),

3) znemoznéni pristupu k rozvodiim vody a el. energie, k pozarnim hydrantlim a pfenosnym
hasicim pFistrojim.
2. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

2.1.  Cinnost CSU je pfevazné administrativniho charakteru s odpovidajicimi pracovnimi riziky.

2.2. K minimalizovani ohrozeni bezpecnosti a zdravi jsou zaméstnanci povinni dodrzovat tato
pravidla:

- ptisny zakaz koufeni v celé budové CSU (vyjimkou je kufarna),

— nemanipulovat se Zadnym zafizenim, pokud neni uréeno k vykonu praci obchodniho

partnera.
2.3. Pro vykon své ¢innosti musi mit obchodni partner zpracovan svij seznam pracovnich rizik pro
vykon praci a je povinen v ramci svého bezpecnostniho Skoleni s témito riziky své zaméstnance
seznamit.

2.4. Zaméstnanci musi mit k vykonu dané prace potfebnou odbornou a zdravotni zpUsobilost
a prisludné instrukce k €innostem, které maji provadét.

2.5. K &innosti, kterou maji zaméstnanci vykonavat, musi byt vybaveni osobnimi ochrannymi
pracovnimi prostfedky odpovidajicimi ohroZeni, jeZ vyplyva z provadénych praci, popf. rizika
pracovisté, dale vhodnymi pracovnimi pomuickami a prostfedky (naradi).

Clanek III.
Ochrana majetku

Ohlasovani praci

Prace provadéné obchodnimi partnery v pracovni i mimopracovni dobé hlasi feditel pfislusného odboru
predem pisemné Odboru bezpecnosti a krizového fizeni s uvedenim nazvu obchodniho partnera, ucelu
praci, doby jejich trvani, kontaktnich osob obchodniho partnera i CSU, jména a pFijmeni osob
vykonavajicich prace a €isla jejich obcanského prikazu. Zaméstnanci se hlasi v recepci, kde se eviduji
jako navstéva. O jejich pfichodu vyrozumi strazny kontaktni osobu CSU.

Pridélovani pristupovych karet a klici

Pristupové karty a kli¢e od uréenych prostor mohou byt na zakladé pisemné Zadosti feditele odboru
vydany zaméstnancim, ktefi se dlouhodobé nachazi na jeho pracovisti, pokud to charakter prace
vyzaduje (napf. uklidové prace apod.). Ztratu ¢&i zcizeni pfistupové karty nebo klice, jejich zneuZiti nebo
poSkozeni, které brani funk&nosti, ohlasi zaméstnanci Fediteli pfisluSného odboru, ktery neprodiené
informuje Odbor bezpecnosti a krizového fizeni, a to pisemné nebo telefonicky s naslednym pisemnym
potvrzenim. Obchodni partner je povinen uhradit veSkeré naklady spojené s pofizenim nové karty, klice
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nebo zménami klicového rezimu.
Vjezd a parkovani

Ve vyjimeénych pfipadech je mozné kratkodobé parkovani vozidel zaméstnancl, a to pouze
v 1. podzemnim podlazi, pokud neni =z provoznich ddvodii mozné pouzit technicky vjezd.
Potfebu takového parkovani sdéli pisemné feditel pfislusného odboru strazni sluzbé s uvedenim firmy a
ucelu pozadovaného parkovani.

Zaméstnanec je povinen respektovat zejména tato narizeni:

1) V garazich je nutné dodrzovat platné dopravni predpisy.

2) Neni povolen vjezd automobil(i na pohon LPG.

3) Je zakazano zdrzovat se s vozidlem v prostoru vjezdu do garazi a vyjezdu z nich.

4) Vozidlo musi byt zaparkovano tak, aby umoznilo volny priichod k vytahim, schodisti a do

technického zazemi. Zarovefi musi byt umoznén volny pfistup k pozarnim hydrantim,
pfenosnym hasicim pfistrojum a pozarnim hlasi¢am.

5) Prichod osob pfijezdovym tunelem nebo pfijezdovymi vraty je mozny pouze v mimofadnych
pfipadech za dodrzeni zvy$ené opatrnosti a zajisténi dozoru strazného.

Dodrzovani pravidel

Zaméstnanec zejména:

1) Nesmi na pracovisti pozivat alkohol nebo jiné navykové latky a nesmi pod jejich viivem
nastoupit do prace.

2) Nesmi podkozovat, zapujéovat si nebo zcizit majetek CSU.

3) Nesmi pouZivat prostfedky a predméty CSU, pokud to neni dohodnuto nebo nezbytné nutné pro
vykon sjednané prace.

4) Nesmi otevirat uzam&ené i neuzamc&ené Casti zafizeni kancelare nebo jinych prostor.

5) Je zavazan mi€enlivosti o skute€nostech, které se dozvi béhem své &innosti, a to i po ukoncéeni

praci nebo pracovniho poméru.

6) Ma zakazano nahlizet do materiald umisténych nebo ulozenych v mistnosti, ani je nebo jejich
Casti jakymkoliv zplsobem kopirovat, upravovat, pofizovat z nich vypisy, seznamovat
s obsahem nebo jeho ¢asti dalSi osoby a rovnéz si je nesmi zapujCovat nebo je zcizit,
ani k témto €innostem napomahat.

7 Ma povinnost chovat se tak, aby nedoslo ke zneuziti materiald, jejich poSkozeni nebo zni¢eni.
8) Nesmi nikomu poskytovat svéfeny kli¢ ani vyrabét jeho kopie.
9) Nesmi kli€ nijak oznagovat ani upravovat.

10) VZdy po ukon&eni praci uzamkne kancelafr nebo jiny prostor, ve kterém provadél prace.

11) Pouziva a uklada kli¢ tak, aby nedoslo k jeho ohnuti nebo jinému poSkozeni, které by zpusobilo
jeho nefunk&nost, nebo by vedlo k jeho ztraté ¢&i zcizeni.

12) Pouziva a uklada pfistupovou kartu tak, aby nedo$lo k jejimu ohnuti, prasknuti, poSkrabani,
jinému poskozeni nebo jeji ztraté ¢i zcizeni.
13) Nesmi pfistupovou kartu polepovat, popisovat, prodéravét nebo jinak upravovat.

Je zakazano zejména:

1) Umoznit vstup do budovy nepovolané osobé.

2) Poskytovat osobni prikazy, vstupni kartu, svéfené klice nebo jiné pomucky slouzici k ochrané
majetku neopravnénym osobam.

3) Jakkoliv manipulovat s prvky bezpe€nostnich technologii a poSkozovat je.
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4)

5)
6)

7

1)

2)

3)

Nechavat oteviena okna béhem pracovni i mimopracovni doby, pokud by mohlo dojit k ohrozeni
nebo poskozeni majetku CSU.

Blokovat dvere ovladané étecim zafizenim.

Pouzivat vytah jinak, nez v souladu s provoznimi pokyny, dvefe vytahu nesmi byt v zadném
pfipadé blokovany.

Vstupovat na stfechy /vyjimkou je kufarna/ a slunolamy (pokud to nevyzaduje charakter prace),
odkladat nebo vhazovat na né pfedméty nebo je jinak znecistovat.

Clanek IV.
Organizaéni opatreni
Chce-li obchodni partner provést vyménu vedouciho zaméstnance, musi informovat CSU
s pfedstihem nejméné 14 dnl, aby CSU mohl véas zajistit $koleni o poZarni ochran& nového
vedouciho zaméstnance poskytovatele.

Pracovni Urazy zaméstnancl vySetfuje, ohlaSuje a zaznamy o Urazu zasila v souladu s
nafizenim vlady €. 201/2010 Sb., o zpusobu evidence urazll, hlaSeni a zasilani zaznamu o
Urazu, kterym se stanovi vzor zaznamu o Urazu a okruh organu a instituci, kterym se ohlasuje
pracovni Uraz a zasila zaznam o Urazu, obchodni partner.

Obchodni partner se zavazuje zajistit dodrZzeni vySe uvedenych bezpecénostnich pokyn(
a potvrzuje, ze pracovisté, na kterém se maji prace vykonavat, bylo fadné predano.

Stranka 54 z 75

'Uchazeé vypini Zluté podbarvena pole a text uvedeny kurzivou vymaze



Priloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace k verejné zakazce

»,Poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informacniho systému Zakladni registr osob - ROS"
Zavazny navrh smlouvy

Priloha ¢. 7
Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informacniho systému Zakladni registr osob — ROS

SPECIFIKACE SUBDODAVATELU

Uchazeé¢ viozi prilohu své nabidky k vefejné zakazce nebo uvede, Ze nebude pri plnéni smlouvy
vyuZivat subdodavatele®
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Zavazny navrh smlouvy

Priloha ¢. 8
Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informacniho systému Zakladni registr osob — ROS

KATALOGOVE LISTY

Definice pojmu

ID Sluzby

Identifikator sluzby, napt. ROS01

ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY

Kadl je sluZba poskytovana — od-do, které dny v tydnu (napr. 24x7, 8x5, 10x5).

24x7 znamena Po — Ne 0:00 — 24:00

8x5 znamend Po — Pa 8:00 — 16:00

10x5 znamena Po — Pa 8:00 — 18:00

Odezva (response time)

Je Casova Ihidta, ve které je Objednateli garantovana odpovéd’ na pozadavek predany prostrednictvim helpdesku
Poskytovatele, a to bud’ odmitnutim nebo pfijetim pozadavku. V pfipadé pfijeti pozadavku jsou dalsi ¢asové metriky
(nat. fix time — obnoveni sluzby) vztazeny k Casu prvotniho predani pozadavku Poskytovateli.

Obnoveni sluzby (fix time)

Je Casova Ihdta, ve které se Poskytovatel zavazuje obnovit parametry sluzby na dohodnutou Uroveri.
Piedpoklady pro dodavku sluzby

PInéni dodavky sluzeb v ramci tohoto listu je mozné za splnéni téchto definovanych predpokladd.

NBD

NextBusinnesDay — nasledujici pracovni den

BD

BusinessDay — pracovni den

BE

BestEffort — jakmile je to mozné, vyvinuti maximalni snahy k co nejrychlejSimu vyreseni pozadavku, doba neni
garantovana

KPI, SLA

PoZadované technické parametry — definuje ptiloha ¢. 3 Smlouvy

Event

Udalost - zména stavu systému, ktera vyZaduje dalsi eskalaci nebo pozornost. Typickou udalosti je prekrocenim
definovanych provoznich parametrd systému sledovanych v ramci monitoringu nebo vznik chybového stavu na
aplikacni Urovni.

Incident

Chybovy stav zjistény na strané uZivateld systému a ohlaseny Service Desk

Prioritizace

Stanoveni priority incidentd, poZzadavki pro ROS:

:;I;;:It:vku Definice priority pozadavku

Nékteré nebo vSechny Casti resSeni selhaly a jsou zcela nefunkcni nebo je jejich funkénost omezena
Priorita tak, Ze je kritickym zplisobem ovlivnéna cinnost feseni.
pozadavku 1 | Odezva: 2 hodiny
Kriticka Obnoveni sluzby: 4 hodiny

Kalendar: 24x7

Systém je funkcni pouze Castecné. Nékteré Casti selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich
Priorita funkénost omezena tak, Ze je zasadnim zplsobem ovlivnéna cinnost feSeni.
pozadavku 2 Odezva: 4 hodiny
Vysoka Obnoveni sluzby: 8 hodin

Kalendar: 24x7

Systém je funkéni pouze Casteénd. Reseni je vyrazné ovlivnéno selhdnim nebo omezenim nékteré
Priorita ze systémovych funkci podporujicich dilezité ¢innosti feseni.
pozadavku 3 | Odezva: 8 hodiny
Stredni Obnoveni sluzby: 24 hodin

Kalendar: 24x7
Priorita Systém je plné operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny.
poZadavku 4 | Tato Priorita poZadavku zarovefi zahrnuje funkce, které sice prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou
Nizka v dany moment vyuzivany a nemaji Zadny vliv na fadny chod feseni. Zavada ma pouze

Stranka 56 z 75
'Uchazeé vypini Zluté podbarvena pole a text uvedeny kurzivou vymaze




Priloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace k verejné zakazce
»,Poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informacniho systému Zakladni registr osob - ROS"
Zavazny navrh smlouvy

zanedbatelny vliv na chod feseni.
Odezva: 10 hodin

Obnoveni sluzby: NBD

Kalendar: 10x5

Priorita
pozadavku 5
Ostatni

Systém je plné operativni, zavada nema vliv na cinnost feseni.
PoZzadavkem je zadost o podani informace (dotaz, vysvétleni).
Odezva: NBD

Obnoveni sluzby: BE

Kalendar: 8x5

Stanoveni priority incidentdl, poZadavkii pro ROS-IAIS:

:;I;;:It:vku Definice priority pozadavku

Nékteré nebo vSechny Casti feseni selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena
Priorita tak, Ze je kritickym zplisobem ovlivnéna Cinnost feseni.
pozadavku 1 Odezva: 4 hodiny
Kriticka Obnoveni sluzby: 24 hodiny

Kalendar: 8x5

Systém je funkéni pouze Castecné. Nékteré Casti selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich
Priorita funkénost omezena tak, Ze je zasadnim zplsobem ovlivnéna cinnost feSeni.
pozadavku 2 Odezva: 8 hodiny
Vysoka Obnoveni sluzby: 48 hodin

Kalendar: 8x5

Systém je funkéni pouze astecné. Reseni je vyrazné ovlivnéno selhanim nebo omezenim nékteré
Priorita ze systémovych funkci podporujicich dilezité ¢innosti Feseni.
pozadavku 3 | Odezva: 2 dny
Stredni Obnoveni sluzby: 4 dn(l

Kalendar: 8x5

Systém je pIné operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny.

Tato Priorita pozadavku zaroven zahrnuje funkce, které sice prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou
Priorita v dany moment vyuZivany a nemaji Zadny vliv na fadny chod feSeni. Zavada ma pouze

pozadavku 4
Nizka

zanedbatelny vliv na chod feseni.
Odezva: 2 tydny

Obnoveni sluzby: NBD

Kalendar: 8x5

Priorita
pozadavku 5
Ostatni

Systém je plné operativni, zavada nema vliv na Cinnost feseni.
Pozadavkem je Zadost o podani informace (dotaz, vysvétleni).
Odezva: NBD

Obnoveni sluzby: BE

Kalendar: 8x5

Prevadéni nevyuzitych clovékodni
Pro pfevadéni nevyuzitych ¢lovékodni uvedenych u konkrétnich katalogovych sluzeb plati nasledujici

pravidla:

Nevyuzité ¢lovékodny s mésicnim limitem je mozné pfevadét i mezi sluzbami jen v ramci kalendainiho

Gtvrtleti.

Nevyuzité Clovékodny s Ctvrtletnim limitem je mozné prevadét i mezi sluzbami jen v rdmci kalendarniho roku.
Na pfevedené dny v ramci kumulace se nevztahuji reakéni doby dané sluzby.
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Zavazny navrh smlouvy

Katalogové listy provozni podpory

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROSO01

Nazev sluzby

ZajiSténi provozu ROS

Popis sluzby

Zaijisténi provozu ROS dle definovanych parametrd KPI

Definice KPI

Vykonnostni parametr:

| Hodnota:

Hodnoty pro KPI pro obdobi po 1.1.2016 —za predpokladi splnéni vSech planovanych technickych
parametri hostingu v jednotlivych DC (zejména konektivity)a soucasné funkénosti obou DC a méreni na
vnitinim rozhrani - technické parametry definuje pfiloha ¢. 3 smlouvy

Primarni lokalita Sekundarni lokalita (plati pfi nefunkénosti

Primarni lokality)

Prichodnost dotazovacich
sluzeb skupiny | na
vnitfnim rozhrani

(KPI 1)

20 dotazl / sec 5 dotazl / sec

Maximalni doba odezvy na
90% dotazu skupiny | (KPI
2)

200 ms 800 ms

Dostupnost poskytovani
referenénich udaju bez
planovanych odstavek (KPI
3)

99,9% 97,0%

Maximalni doba pro
obnovu sluzeb poskytovani
referenénich Udaju

(KP1 4)

4 hodiny 8 hodin

Omezeni

Pocet editacnich sluzeb za
rok

Dodrzeni vySe uvedenych parametra (KP1-3) je garantovano do vyse 2 000 000
editacnich sluzeb za rok

Doba odezvy (KP2)

Maximalni doby odezvy jsou zavazné za predpokladu, Ze nedojde k prekroceni maximalni
projektované zatéze — 20 dotazll/sec na primarni lokalité a 5 dotaz{l /sec na sekundarni
lokalité.

Doba odezvy se pocita od pfijmu pozadavku do zacatku odesilani vysledku na vnitfnim
rozhrani systému ROS

Synchronni sluzby

VSechny vySe uvedené vykonové parametry (KP1-2) se tykaji sluzeb pracujicich
v synchronnim rezimu

Dostupnost (KPI3)

Do parametru dostupnosti poskytovani referencnich (dajii se nezapocitava planované a
predem nahlasené snizeni SLA (planovana odstavka nebo operace s rizikem snizeni SLA
v predem definovaném ¢asovém servisnim okné) v dané lokalité.

Maximalni doba pro ob-
novu sluzeb (KP14)

Obnoveni sluzby poskytovani referencnich idajli neni vazano na konkrétni lokalitu a
mUze byt zajisténo prostiedky jak primarni tak i sekundarni lokality. KP14 se tykd pouze
sluZeb pro poskytovani - vydej referencnich (dajd.

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba

Sluzba nezahrnuje

Aplikaci ROS-IAIS, ktera neposkytuje refrenéni udaje

Poznamka

Data pro vyhodnoceni KPI 2, nasledny reporting a zasilani do centralniho dohledu

Zakladnich registrd zajistuje Poskytovatel.

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS02

Nazev sluzby

Zaijisténi provozu IAIS ROS

Popis sluzby

Zajisténi provozu IAIS ROS dle definovanych parametrd KPI

Definice KPI

Vykonnostni parametr:

| Hodnota:
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Zavazny navrh smlouvy

Hodnoty pro KPI pro obdobi po 1.1.2016 —za predpokladi splnéni vSech planovanych technickych
parametri hostingu v jednotlivych DC (zejména konektivity)a soucasné funkénosti obou DC a méreni na

vnitfnim rozhrani - technické parametry definuje pfiloha &. 3 smlouvy

Primatni lokalita Sekundarni lokalita (plati pfi nefunkénosti
Primarni lokality)
Maximalni doba pro 24 hodin 24 hodin
obnovu funkcionality sluzeb
pro zapis udaji do ROS
(KP11)
Omezeni
funkcionalita sluzeb pro Funkcionalita sluzeb je garantovana do vyse 500 000 evidovanych osob v IAIS ROS
zapis udaji do ROS
Maximalni doba pro ob- Obnoveni sluzby neni vazano na konkrétni lokalitu a mlize byt zajisténo prostredky jak
novu sluzeb (KPI 1) primarni tak i sekundarni lokality.
Doplniujici informace
Platebni podminky Pausalni kvartalni platba
Sluzba nezahrnuje
Poznamka
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Zavazny navrh smlouvy

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS03

Nazev sluzby

Udrzba fedeni IS ROS (ROS, IAIS ROS)

Popis sluzby

Proaktivni a profylaktické €innosti, sméfujici k udrzeni funkénosti, spolehlivosti a
vykonnosti systému, aplikaci a technické infrastruktury datovych center v ramci
feSeni v€. realizace opravnych opatfeni v ramci existujici technické infrastruktury,
které sméfuji k udrzeni bezporuchového stavu a pfedchazeji tak vzniku incidentd.
Sluzba je provadéna na prvcich zafazenych v CMDB a v infrastruktufe ROS k datu
akceptace sluzby.

Cinnost

ROS03 - 01

Nazev Cinnosti

Infrastrukturni monitoring — HW vrstva, OS vrstva do Urovné infrastrukturnich sluzeb

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sprava a udrzba béhu monitorovacich serveru a sluzeb. Zpracovani EVENTU

z monitoringu. Re$eni/smérovani incidentt na zakladé EVENTU. Monitoring
obsahuje sledovani dostupnosti/zakladni funkénosti serveru - tzv heartbeat serveru,
monitoring zbyvajiciho mista na HDD, béh zakladnich sluzeb, notifikace na
odpovédné osoby, zalozeni incidentu na zakladé generovaného eventu. Cilem je
proaktivné eliminovat vznik event(, které jiz maji pfimy dopad na pInéni KPI.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Service desk 24x7, feSeni 8x5

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

SLA monitoring

Objem poskytované sluzby

Pro spInéni KPI ROS01 a ROS02

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba

Poznamka

Sluzba nezahrnuje

Aplikaéni monitoring a monitoring dostupnosti a rychlosti dle ROS16, nezahrnuje
change a release managament monitorovacich nastrojli

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku Poskytovatele
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Zavazny navrh smlouvy

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS03

Nazev sluzby

Udrzba fedeni IS ROS (ROS, IAIS ROS)

Popis sluzby Proaktivni a profylaktické €innosti, sméfujici k udrzeni funkénosti, spolehlivosti a
vykonnosti systému, aplikaci a technické infrastruktury datovych center v ramci
feSeni v€. realizace opravnych opatfeni v ramci existujici technické infrastruktury,
které sméfuji k udrzeni bezporuchového stavu a pfedchazeji tak vzniku incidentd.

Cinnost ROS03 — 02

Nazev innosti

Profylaktické opakujici se Cinnosti - pravidelna technicka kontrola SW a
infrastruktury, kontrola event LOGu.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Provadéni pravidelné technické kontroly infrastruktury obsahuje celkovou kontrolu
stavu serveru, promazani TEMP adresar(, kontrola EVENtG serveru, pokud se
opakuje vyskyt néjakého eventu — eskalace k provéreni souvislosti, zda maze mit
vliv na pInéni KPI. Informovani Objednatele s moznymi kroky k napravé, doporuceni
na optimalizaci - nasledna realizace dohodnutych zmén je provadéna bud v ramci
incident managementu (ROS07) — pokud neznamena zménu infrastruktury (tj. napf.
reparametrizace.) nebo jako pozadavek na zménu (ROS10) formou zménového
fizeni.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

SLA monitoring

Objem poskytované sluzby

Pro spInéni KPI ROS01 a ROS02

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku Poskytovatele

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS03

Nazev sluzby

Udrzba feseni IS ROS (ROS, IAIS ROS)

Popis sluzby Proaktivni a profylaktické ¢innosti, sméfujici k udrzeni funk&nosti, spolehlivosti a
vykonnosti systému, aplikaci a technické infrastruktury datovych center v ramci
feSeni v€. realizace opravnych opatfeni v ramci existujici technické infrastruktury,
které smérfuji k udrzeni bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku incidentd.

Cinnost ROSO03 - 03

Nazev cinnosti

Pravidelné kontroly a testovani provozni bezpecnosti, aktualizace bezpecnostni
dokumentace systému

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Provadéni pravidelné kontroly a testovani provozni bezpecnosti, aktualizace
bezpecnostni dokumentace systému. Konkrétni ¢innosti jsou provadény dle
bezpecnostni dokumentace Objednatele na zakladé pfedanych procesnich pokyn(.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfrici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba

Sluzba nezahrnuje

Implementaci novych bezpeénostnich politik.

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku Poskytovatele
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Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS04

Nazev sluzby

Aktualizace SW

Popis sluzby

Provadéni praci spojenych s aktualizaci SW, které vydavajici vyrobci jednotlivych
systéemu:

- OS ainfrastrukturnich sluzeb OS
- virtualizacni vrstva

- LAN/WAN vrstva

- Aplika¢ni a databazova vrstva

Uroven aktualizaci - critical security updates, security updates , updates.

Nazev dinnosti

Provadéni praci spojenych s aktualizaci SW, které vydavajici vyrobci jednotlivych
systému

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sprava a udrzba béhu server(l a sluzeb zajistujici aktualizaci SW.

Analyza a vybér vhodnych aktualizaci a posouzeni rizik a moznych dopad.
Odsouhlaseni implementace vybranych aktualizaci s aplikaénimi
adminy/zakaznikem.

Jednorazova zéaloha prvku (pokud je potfeba).

Provedeni implementace na LAB prostfedi/v pfipadé cluterového feSeni,
implementace napf. na jeden NOD nasledné na druhy po ovéfeni funkénosti.
Rozrolovani odsouhlasenych aktualizaci.

Implementace aktualizace na vyzadani formou servisniho pozadavku v rdmci
katalogového listu ROS09.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Mé&fici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Max 4 Clovékodny za kalendaini Ctvrtleti, nad tento rémec dle objednavky.

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba. Nad ramec 4 ¢lovékodna c&tvrtletné platba na zakladé
vykazané Cinnosti a ceniku sluzeb Poskytovatele dle Provadéci smlouvy. V pfipadé
licenci &i techniky platba po dodani na zakladé dodaciho protokolu.

Sluzba nezahrnuje

Implementace takovych aktualizaci, které vyrazné méni (Servicepacky)/rozsifuji
(optional updates) funkcionalitu serveru/infrastruktury. Implementaci aplikacnich
aktualizaci rozhrani ROS, které znamenaji zménu/rozsifeni funkcionality ROS.

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku Poskytovatele
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Katalogovy list
Identifikace (ID) ROS05
Nazev sluzby Zalohovani

Popis sluzby

Zalohovani feSeni ve smyslu zalohovani jednotlivych server( a jejich systémového
nastaveni, zalohovani aplikace ROS jako takové, zalohovani databazi (uzivatelska
data).

Nazev Cinnosti

Sprava zalohovaciho nastroje.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sprava zalohovaciho nastroje v€etné kontroly béhu zalohovani formou vzdaleného
monitoringu.

Soucinnost poskytovatele pfi pfipadné zméné zalohovaciho planu, topologie
zalohovani.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Pro spInéni KPI ROS01 a ROS02

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba

Sluzba nezahrnuje

Obnovu dat ze zalohy na vyzadani formou servisniho pozadavku v rdmci
katalogového listu ROS09.
Redesign zalohovani , upgrade zalohovaciho systému, topologie zalohovani.

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku Poskytovatele
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Zavazny navrh smlouvy

Katalogovy list
Identifikace (ID) ROS06
Nazev sluzby Servis HW

Popis sluzby

Servisem HW se rozumi feSeni HW zavad jednotlivych prvkd infrastruktury
v datovych centrech, kde je infrastruktura provozovana.

Nazev Cinnosti

Servis HW

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Cinnost je primarné fizena dle smluv na support uzavienych s poskytovatelem
podpory HW (dale téz dodavatel HW) a dale procesem dle KL ROSO07 - Incident
managament, zahrnujici kroky:
e pfijem incidentu na HW zavadu jdouci ze sluzeb ROS03, ROS11 nebo
zadano opravnénym pracovnikem SZR,
vzdalena analyza zavady, identifikace vadného dilu/serverd/prvku,
e vyjezd na misto s nahradnim dilem nebo objednani zasahu u dodavatele
HW (v tomto pfipadé zajisténi soucinnosti technika Poskytovatele
s technikem dodavatele HW),
e vymeéna vadného dilu/prvku, otestovani funk&nosti,
e uzavieni pozadavku.
Support s dodavateli HW ma pfed KL ROS07 pfednost a jsou pro poskytovani
sluzby smérodatné z hlediska vSech jejich parametra.
Podminkou poskytovani sluzby je existence smluvniho supportu/zaruky —
uzaviené pfimo mezi CSU a dodavatelem HW.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Dle rozsahu supportu s dodavatelem HW

Odezva

Dle rozsahu supportu s dodavatelem HW

Obnoveni sluzby

Primarné dle zaru€nich podminek dodavatele HW na dany nahradni dil/produkt

Mé&fici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Dle poruchovosti HW

Doplriujici informace

Poznamka

Sluzba je podminéna platnou zarukou od dodavatele HW

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba.
Maintenance HW neni soulasti této sluzby.

Sluzba nezahrnuje

RozsSifovani HW vybaveni infrastruktury, nakup nového HW, nakup nahradnich dil{,
dodavku nahradnich dil, pokud nejsou v zaruce dodavatele HW. Nakup a dodavku
novych zafizeni (nova nebo nahradnich zafizeni)

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku Poskytovatele
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Zavazny navrh smlouvy

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROSO07

Nazev sluzby

Reseni incidentt

Popis sluzby

Incident je chapan jako nefunkénost/nestandardni chovani zafizeni v infrastruktufe
IS ROS nebo sluzby IS ROS samotné. Incident je logovan vzdy na jedno zafizeni
pFipadné jednu sluzbu. Sluzbou je zabezpec€eno odstrafiovani incidentd
(nefunkénosti) vzniklych v souvislosti se spravou serverud a sluzeb.

Nazev Cinnosti

Reseni incidentt

Priorita pozadavku

1-5

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

PFijem incident( v Service desku.

Analyza zda se jedna o incident tj. nefunkénost, pokud se jedna o servisni
pozadavek je procesovan dle KL - ROS09.

L1 aplikacni a infrastrukturni support IS ROS na problematiku technického
troubleshotingu/feseni pozadavku rozhrani IS ROS v souvislosti s dal$imi ZR a
soucinnost pfi datovém/obsahovém troubleshoting na rozhrani IS ROS.

V pripadé dostateéného opravnéni na L1 Urovni, feSeni incidentu. V opacném
pfipadé sméfovani na dalSi urovné podpory dle komunikacni matice.

Analyza opravnénosti incidentu tj.: zda je cilovym feSitelem L2 nebo L3 support
infrastrukturni nebo aplika¢ni ¢asti IS ROS na strané poskytovatele a Uplnosti
pozadavku, tj. zda pozadavek obsahuje vSechny potfebné udaje pro feseni v L2alL3
urovni a zda byl proveden technicky troubleshoting v L1 Urovni.

Reseni incidentu/¢aste¢né feseni incidentu v piipadé kdy je provedena oprava na IS
ROS infrastruktufe a musi nasledovat oprava v dalSich L2/L3 supportech jinych
ZR/vraceni incidentu na L1 support (v pfipadé kdy byl Spatné pfidélen nebo
neobsahuje dostatecné udaje pro feSeni v L2supportu).

Soucinnost pro ostatni L2 a L3 suporty jinych ZR s L2 a L3 supportem IS ROS.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5, resp.u infrastruktury dle zaruky/supportu podepsaného s dodavatelem
infrastruktury

Odezva Dle Priority pozadavku
Obnoveni sluzby Dle Priority pozadavku
Mé&fici bod Service desk

Objem poskytované sluzby

Pro spInéni KPI ROS01 a ROS02

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv navazny problem, change, release managament

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku Poskytovatele
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Zavazny navrh smlouvy

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS08

Nazev sluzby

Zajisténi testovacich dat

Popis sluzby

Priprava a aktualizace dat pro testovaci prostfedi dle pokyn( objednatele.

Nazev Cinnosti

Aktualizace testovacich dat

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

| Konzultace a aktualizace dat pro testovaci prostredi.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5

Odezva

2BD

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Max 1 ¢lovékoden za kalendarni mésic, nad tento ramec dle objednavky.

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba. Nad ramec 3 ¢lovékodn kvartalné platba na zakladé
vykazané Cinnosti a ceniku sluzeb Poskytovatele dle Provadéci smlouvy.

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku Poskytovatele
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Zavazny navrh smlouvy

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS09

Nazev sluzby

Reseni servisnich pozadavk

Popis sluzby

Sluzbou je zabezpeceno feSeni servisnich pozadavki (SR), jejichz pFic¢inou neni
incident (nefunkénost), ale vyplyvaji z poZadavkl uzivateld, z Zivotniho cyklu
sluzby/prostfedi, z opakujicich se €innosti, apod. Pro tyto €innosti by mély existovat
popis sluzeb pro feSeni provoznich poZzadavkd s uvedenim popisu, podminek a
terminu dodani.

Nazev Cinnosti

Reseni provoznich pozadavk(

Priorita pozadavku

45

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Typickymi Cinnostmi feSeni SR jsou napf. ¢innosti zfizeni/zména/zruSeni:
- administrace uzivatel(
- administrace pfistupl a certifikat(
- administrace infrastrukturnich sluzeb
- anestandardni jednorazové zasahy

dal$i napf. pfiprava exportd, report(l, zjistovani informaci apod. Jedna se o
vyjimeéné nestandardni pozadavky na pfFipravu exportl a reportd z ROS bez
aplika¢ni podpory pro partnery ve statni spravé vyuzivajici udaje ze zakladnich
registrd pro potfeby hromadného zpracovani dat. Dle tohoto katalogového listu jsou
v pausalu zahrnuty 3 ¢lovékodny za mésic, pokud si prace vyzadaiji vétsi rozsah,
budou hrazeny formou dle objednavky.

Z hlediska procesniho zpracovani se jedna o kroky:

- pfijem pozadavku od Service desku

- analyza zda se jedna o SR, pokud se jedna o incident je procesovan dle KL
— ROS07

- L1 aplikac¢ni a infrastrukturni support ROS provede pozadovany SR podle
popisu sluzeb pro feSeni provoznich pozadavkd.

- vpfipadé, kdy se svym obsahem jedna o servisni pozadavek, ale neni
vydefinovan popis sluzeb pro dané ukony nebo nema opravnéni realizovat
takovy servisni pozadavek eskaluje na L2

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5
Odezva dle Priority
Obnoveni sluzby dle Priority

Mé&fici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Max 3 ¢lovékodny za kalendaini mésic, nad tento ramec dle objednavky.

Doplriujici informace

Poznamka

Pokud je SR vicenasobny, {j. stejné €innosti na jednom pozadavku na vice
zafizenich/ u vice uzivatel(, je stanovena odezva/feSeni pozadavku individualné.

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba. Nad ramec 9 ¢lovékodn( kvartalné platba na zakladé
vykazané Cinnosti a ceniku sluzeb Poskytovatele dle Provadéci smlouvy.

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv navazny change, release managament.

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku Poskytovatele
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Zavazny navrh smlouvy

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS10

Nazev sluzby

Service desk

Popis sluzby

Provoz Service

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sluzba ServiceDesku obsahuje obsluhu vstupnich kanald (e-mailovy, telefonni,
webovy), sméfovani pozadavku a jejich administrace, administraci uzivatel(,
eskalaéni bod v prvni trovni. Re$eni pozadavk( netechnického typu v zakladni
roviné (za pomoci napf. knowledge base) . Supervizing plnéni SLA u feSitelskych
skupin, reporting sluzeb ze Service desk nastroje.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

24x7, 99%, odeslani potvrzeni pfevzeti poZzadavku e-mailem do 10 min

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku Poskytovatele
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Zavazny navrh smlouvy

Katalogovy list
Identifikace (ID) ROS11
Nazev sluzby Monitoring

Popis sluzby

Monitoring Fe$eni, pfedavani hodnot a reportl do monitoringu SZR.

Nazev Cinnosti

Provoz a udrzba monitoringu systémi

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

| Provoz, kontrola a tidrzba monitoringu fedeni. Reporting.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

24X7

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

SLA monitoring, dostupnost 99,9

Objem poskytované sluzby

Pro spinéni KPI ROS01 a ROS02

Doplriujici informace

Poznamka

Do SLA se nepocitaji planované odstavky, o kterych je Objednatel pfedem
informovan

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

SLA monitoring
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Zavazny navrh smlouvy

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS12

Nazev sluzby

Udrzba CMDB

Popis sluzby

Udrzba konfiguraéni databaze a databaze zmén (jako podpora globalniho procesu
sledovani, fizeni a planovani zmén v ramci ZR). Provadéni pravidelnych inventur.

Nazev innosti

Udrzba CMDB

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Provadéni ¢innosti potfebnych pro udrzbu konfiguraCni databaze.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5

Odezva

NBD

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Dle objednavky

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba.

Sluzba nezahrnuje

Implementaci a konfiguraci CMDB. Aktualizace CMDB pfi objednanych zménach je
predmétem sluzby ROS14.

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku, potvrzeni v ramci konkrétni objednavky.
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Zavazny navrh smlouvy

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS13

Nazev sluzby

Rizeni projektu

Popis sluzby

Vytvoreni, aktualiace a udrzba spole¢ného ulozisté dat (projektového portalu) pro
vedeni projektu a pro ukladani veSkeré dokumentace projektu se zajisténim pfistupu
dodavatele a CSU.

Nazev Ginnosti

Rizeni projektu a vedeni dokumentace projektu

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Provadéni ¢innosti potfebnych pro fizeni a béh projektu, véetné zajisténi soucinnosti
prislusnych pracovnik( poskytovatele a to zejména:
- fizeni projektu na strané Poskytovatele
- Ucast projektového tymu na schlizkach s Objednatelem
- UcCast prisluSnych pracovnikll Poskytovatele na schizkach se Spravou
zakladnich registrli k problematice zakladnich registrt s cilem koordinovat
¢innosti spravy a rozvoje IS ROS s podminkami provozovani a spravy ZR
zajiStované SZR (pravni ramec spoluprace se SZR je vymezen smlouvou o
poskytovani sdilenych sluzeb datovych center uzavienou mezi CSU a SZR).
- vedeni projektové a provozni dokumentace
- vytvofeni, aktualizace a udrzba spoleéného ulozisté dat (projektového
portalu) pro vedeni projektu a pro ukladani vesSkeré dokumentace projektu a
zpristupnéni vlozenych dokumentd uzivatelm dle jejich roli.

Parametry ¢innosti
Rozsah poskytovani sluzby | 8x5
Odezva dle Priority

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Projektovy portal. Projektova schiizka.

Objem poskytované sluzby

Dle potieb pro zajisténi funkce projektového portalu a zajisténi innosti

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba.

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Stav aktualnosti projektového portalu Doklad o G€asti na projektové schiizce.
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Zavazny navrh smlouvy

Katalogovy list sluzeb rozvoje

Katalogovy list — na objednavku

Identifikace (ID)

ROS 14

Nazev sluzby

Uprava a rozvoj feseni IS ROS

Popis sluzby

Sluzbou Uprava a rozvojie$eni IS ROS se rozumi vypracovavani analyz moznych
feSeni pozadovanych zmén, vyhodnoceni dopadu a moznych rizik vyplyvajicich z
implementace zmén internich (zmény vlastniho feSeni) a externich (dopady zmény v
okolnich ZR nebo jiné infrastruktuie) a zajisténi koordinace a planovani
implementace zmén s okolnimi projekty ZR v€etné zajisténi vymény informaci mezi
v8emi projekty SZR, posouzeni pozadavkl v ramci zménového fizeni a jejich
realizace na zakladé objednavky, release realizace zmén a Uprav na zakladé
zmeénoveho fizeni, v€etné potfebnych licenci €i techniky, zajisténi migraci databazi a
APV IS ROS na vyssi verze databazového systému v¢. potfebnych Gprav

v databazich a APV, zajisténi potfebnych Uprav IS ROS pro zajisténi kybernetické
bezpecnosti, zajiSténi podpory vyvojari AIS v oblasti programovani pfipojeni a
komunikace a zpracovavani odpovédi na dotazy pfichazejici od uzivatell
prostfednictvim Service Desku (tyka se obecné podpory a diskusi o technickém
feseni) na zakladé objednavek CSU.

Nazev Cinnosti

Uprava a rozvoj feseni IS ROS

Definice ¢innosti

Popis €innosti

Zpracovani stanovisek, analyz navrh na zmény, zajisténi programovani Uprav
obsahu a funkcionality sluzeb IS ROS a novych pozadavkl na obsah a funkcionalitu
IS ROS, zaijisténi provedeni zmén v APV IS ROS a release, zajiSténi dokumentace,
testovani a Skoleni.

Poznamka:

Zménové pozadavky, které by ovlivnily vazby na ostatni zakladni registry (zejména
uprava eGon sluzeb), je tfeba projednat a odsouhlasit s ostatnimi fesiteli ZR,
hlavnim architektem a se SZR. Pokud se jedna o zménové pozadavky, které
nezasahuji do feSeni ostatnich ZR, projednava a koordinuje se nasazeni uprav do
produkéniho prostredi se SZR.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5

Odezva

Dle objednavky

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Mé&fici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Dle objednavky

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Platba na zakladé vykazané Cinnosti a ceniku sluzeb Poskytovatele dle Provadéci
smlouvy.

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku. Akceptacni protokol objednanych praci dle Provadéci
smlouvy.
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Zavazny navrh smlouvy

Informativni katalogovy list

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS15 — zajistuje CSU

Nazev sluzby

Maintenance HW a SW (operacni systémy,vizualizace, databaze a webové portaly)

Popis sluzby

pozarucni servisni, technicka a systémova podpora HW a SW informacniho systému
ROS, podpora dodavatele SW pro zajisténi aktualizace a patcht SW komponent
feSeni.

Nazev Cinnosti

Zaijisténi SW maintenance

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zaijisténi HW maintenance (zejména odstrafiovani HW zavad opravou nebo
vyménou vadného dilu, opravy chyb SW nebo zajiSténi nahradniho feseni) a
zajisténi SW maintenance ke standardnimu SW

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

10x5

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Mé&fici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Dle podminek maintenance

Doplriujici informace

Poznamka

Tuto sluzbu zajistuje CSU nikoliv Poskytovatel. CSU ma zajiténu podporu u vyrobce
v€etné naroku na nové verze.

Platebni podminky

dle smlouvy

Sluzba nezahrnuje

CSU neposkytuje zadné konzultace, poradenstvi ani instalace.

Zpusob dokladovani

Dodaci list, faktura
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Zavazny navrh smlouvy

Katalogovy list migraci aplikace na novy HW

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS16

Nazev sluzby

Migrace aplikace na novy HW

Popis sluzby

Provedeni analyzy prostfedi, dohodnuti technickych detailll s SZR a datovymi centry,
migrace vSech komponent ROS/IAIS.

Nazev Cinnosti

Migrace aplikace na novy HW

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Provedeni analyzy prostfedi, dohodnuti technickych detailll s SZR a datovymi centry,
migrace vSech komponent ROS/IAIS.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

10x5, urcité ¢asti budou provedeny mimo 10x5 (samotné prepnuti sluzby ze starého
na nové prostredi)

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Sluzby poskytované systémy ROS/IAIS musi byt dostupné po celou dobu migrace
kromé doby, ktera bude prfesné stanovena.

Mé&fici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Dle objednavky

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Platba na zakladé vykazané Cinnosti a ceniku sluzeb Poskytovatele dle Provadéci
smlouvy

Sluzba nezahrnuje

Dodavku HW ani SW.

Zpusob dokladovani

Akceptacni protokol objednanych praci dle Provadéci smlouvy
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Priloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace k verejné zakazce
»,Poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informacniho systému Zakladni registr osob - ROS"
Zavazny navrh smlouvy

Priloha ¢. 9
Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje informacniho systému Zakladni registr osob - ROS

POZADOVANE TECHNICKE PARAMETRY
(IS ROS-provozovani informaéniho systému)

- Pocty objekti ROS (zaokrouhlené souc¢asné)

0 OS0DY .ttt e e 3 500 000

0 statutarni ZASTUPCI: .....oooviiiii 1 800 000

O PrOVOZOVNY: ..ttt 1 800 000

O POAIl PO/ FOi e 25%/75%

- Editovaci sluzby (za rok):

O PHABIENT ICO: ...ttt 250 000
O PHABIENT ICP: ...ttt i 100 000
0 ZAPIS OSODY: ..eiiiiii i e e e e e e e e e e e et e aaa e r—aan 250 000
O ZAPIS PIrOVOZOVNY: ..eeeeeeeeeririernrennnnnssnaaansaaaaaesasaseaeaaasaaseseesssesereeeerrsmes oo 100 000
0 ZMENA OSODY ...oiiiiiii e 1 000 000
O ZMENA PrOVOZOVINY ...vivieiiieiitieeeeaitteeee e sttt eeesasbee e e e s assbaeeessnsbeeeesannneeeesenas 120 000

- Dotazovaci sluzby — Skupina I:

o Vydej referenénich Gdaju pro osobu dle ICO
o Ovéfeni existence osoby dle ICO

o Vyhledani osoby dle AIFO

- Parametry pro ROS (primarni lokalita):

0 oCekavany pocet editanich sluzeb za rok: .........ccccceevvviiiiiii 2 000 000

o pruchodnost dotazovacich sluzeb skupiny | na vnitfnim rozhrani za s........ 20 dotazu/s
o maximalni doba odezvy pro 90% dotazd skupiny li.......cccoccveeeeiiiiieieeiiieenn, 200 ms

o dostupnost poskytovani referenénich Gdaju bez planovanych odstavek: .... 99,9 %/rok
o0 maximalni doba pro obnovu sluzby poskytovani referenénich adaju: ................ 4 hod

- Parametry pro IAIS ROS:

Lol oo Tex 4 VA= To =1 a o L U SOPRP 40
0 pocet evidovanyCh 0SOD: .........coiiiiiiiiiiiie e 500 000
0 maximalni doba pro obNOVU:............uvuiiiiiiiiiii e 24 hod

o provozni rezim ROS........................ , 24x7x365 (24 hodin 7 dni v tydnu kazdy den v roce)
0 provozni rezim IAIS ROS ... 8x5

o rezim hlaSeni zavad ServisDesk, HelpDesk: ..........cccoccevciiiviennnnnnn. 24x7x365

o rezim Dohledového centra, Hot Line: .........oeeiiiiiiiieeiiieeeeeeeeee, 24Xx7x365
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