Pfiloha ¢. 2

Zadéavaci dokumentace k vefejné zakazce s nazvem

,,Obnova infrastrukturnich serverti na Krajskych sprévach CSU“
Zavazny navrh smiouvy'

SMLOUVA O ZAJISTENiI OBNOVY INFRASTRUKTURNICH SERVERU

evid. &. CSU: 056-2017-S

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky tGrad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Mgr. Radoslavem Bulifem, feditelem Sekce ekonomické a spravni
na zakladé povéreni predsedkyné CSU ze dne 16. bfezna 2015

bankovni spojeni: ¢islo u¢tu 2923001/0710

(dale jen ,objednatel” nebo ,CSU*) na strané jedné

ZastoupeNa: ....vveiieiii
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném ................. ' oddil ...... ' viozka &. ...........
bankovni spojeni: Cislo UCtU ..........ccooiiiiiiiiiin. .
(dale jen ,dodavatel”) na strané druhé

1

(objednatel a dodavatel spolecné dale take jen ,smluvni strany*)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2) zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®) a s pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen

,Zakon o vefejnych zakazkach®) tuto
smlouvu o zajisténi obnovy infrastrukturnich servert (dale jen ,smlouva®):

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na nadlimitni
vefejnou zakazku s nazvem ,Obnova infrastrukturnich servert na Krajskych spravach CSU“
zadavanou objednatelem jako vefejnym objednatelem ve smyslu zdkona o vefejnych
zakazkach pod internim Cislem objednatele 062/2016, v némz byla nabidka dodavatele vybrana

jako nejvhodnégjsi.

Clanek |
Uéel smlouvy, Gvodni ustanoveni

Ugelem této smlouvy (dale také jen ,smlouva®) je zaji$téni obnovy infrastrukturnich server(i
objednatele v nize uvedeném rozsahu a vymezeni vzajemnych prav a povinnosti
smluvnich stran pfi pInéni pfedmétu smlouvy.
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2. Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se
k vefejné zakazce, a to zadavaci dokumentace v€etné vSech pfiloh vztahujicich se
k pfedmétu této smlouvy a nabidka dodavatele.

3. Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze se seznamil se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky,
pfiéemz mu nejsou znamy zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by znemoznovaly fadné
plnéni jeho zavazkl podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, ze plnéni na zakladé této
smlouvy bude poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a
v souladu se svou nabidkou.

4. Dodavatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pinéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personainiho zazemi, které jsou
nezbytné pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve
smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

5. Dodavatel prohlasuje, Zze jim dodavané plnéni odpovida vS§em pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich predpisl, které se na plnéni vztahuji. Dodavatel prohlasuje, Ze jim
poskytované plnéni je prosto prav tretich osob a zejména neporuSuje autorska nebo
prdmyslova prava tfetich osob. Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje veSkerymi pravy
potfebnymi k nakladani s licencemi, jejichz poskytnuti a migrace je pfedmétem této
smlouvy. Pokud by kterékoli z téchto prohlaseni dodavatele neodpovidalo skute¢nosti, je
objednatel opravnén pozadovat po dodavateli nahradu Skody, ktera mu vznikne porusenim
prav tfetich osob a uplatiiovanim jejich narokd s tim spojenych, v piné vysi.

Clanek Il
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje:

a) do 60 (slovy: Sedesati) dnd od nabyti uc€innosti smlouvy dodat objednateli do mist
plnéni uvedenych v €lanku Il odst. 1. této smlouvy pocitaové vybaveni - hardware,
zejména servery, diskova pole, zalohovaci zafizeni a pfisluSenstvi (dale jen ,HW®) a
provést jeho instalaci (plnéni uvedené v tomto bodé je dale v textu smlouvy oznaceno
také jen jako ,dodavka HW*);

b) do 180 (slovy: sto osmdesati) dni od nabyti u€innosti smlouvy dodat objednateli
programové vybaveni pro zalohovani v€etné deduplikace a potfebné licence
k programovému vybaveni (dale jen ,SW*) a provést jeho implementaci do HW (pInéni
uvedené v tomto bodé je dale v textu smlouvy oznaceno také jen jako ,dodavka SW*);

c) do 180 (slovy: sto osmdesati) dnl od nabyti G¢innosti smlouvy provést pro
objednatele migraci operacnich systémdu, aplikaci a dat na novy HW (pInéni uvedené
v tomto bodé je dale v textu smlouvy oznaceno také jen jako ,migrace®) a

d) poskytovat objednateli po sjednanou dobu tyto sluzby:

e systémovou podporu SW a podporu, servis a monitoring HW se stanovenou
dostupnosti - dale jen ,SLA® (pInéni uvedené v tomto bodé je dale v textu smlouvy
oznaceno také jen jako ,podpora“) a

e spravu stavajiciho non-IT feSeni (dale takeé jen ,sprava non-IT");

(podpora a sprava non-IT jsou dale v textu smlouvy souhrnné oznaceny jako ,sluzby®),
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to vSe v rozsahu, v terminech a za podminek, které jsou specifikovany v pfilohach €. 1 a 2
této smlouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuté plnéni
podle odst. 1. tohoto €lanku smlouvy cenu ve vySi a za podminek uvedenych v ¢lancich IV
a V této smlouvy.

Clanek IlI
Mista pInéni, doba trvani smlouvy

Misty plnéni podle této smlouvy jsou sidlo centraly (Usttedi) CSU a sidla Krajskych sprav
CsU (dale jen ,KS CSU"), jejichz specifikace je uvedena v ptiloze &. 1 této smlouvy.

Tato smlouva se ohledné sluzeb poskytovanych objednateli dodavatelem podle &lanku Il
odst. 1. pism. d) uzavira na dobu urcitou — 5 let od akceptace bez vyhrad (podle ¢lanku VI
smlouvy) objednatelem pInéni uvedeného v &lanku Il odst. 1. pism. a) — c) smlouvy.

Clanek IV
Cena

Celkova cena za plnéni uvedené v ¢lanku Il odst. 1. této smlouvy, tj. za dodavku HW,
dodavku SW, migraci a sluzby (dale jen ,cena®) €ini ............ccoiennne. ' K& (slovy:
........................ ' korun Ceskych) bez DPH s tim, Ze rozpis polozek ceny za jednotlivé

dil¢i ¢asti pInéni je uveden v pfiloze €. 3 smlouvy.

Kcené podle pfedchoziho odstavce bude pfipoétena DPH v sazbé& podle pravnich
predpist platnych ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Cena je sjednana jako cena nejvySe pripustna a nepiekrocitelna a zahrnuje veSkeré
naklady na poskytovani plnéni podle této smlouvy, v€etné licen¢nich poplatkd, spravnich
poplatkd a nakladd na dané a pojisténi, jakoz i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou
vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce nebo v této smlouve, ale
dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro fadné poskytovani
plnéni podle této smlouvy.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira nebezpeci zmény
okolnosti po uzavieni této smlouvy.

Clanek V
Platebni podminky

Dodavatel je opravnén vyuctovat objednateli:

a) cenu za dodavku HW, véetné vSech souvisejicich sluzeb dle Prilohy €. 3 bod A této
smlouvy (dale jen ,cena za dodavku HW®) ve dvou Castech, pficemz 60 % (slovy:
Sedesat procent) ceny za dodavku HW je dodavatel opravnén objednateli vyuctovat po
akceptaci dodavky HW bez vyhrad (ve smyslu ¢lanku VI odst. 4. pism. a) smlouvy) a 40
% (slovy: Ctyficet procent) ceny za dodavku HW je dodavatel opravnén objednateli
vyuctovat az poté, co dojde k akceptaci dodavky SW bez vyhrad (ve smyslu &lanku VI
odst. 4. pism. a) smlouvy) a zaroveri k akceptaci provedeni migrace bez vyhrad (ve
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smyslu ¢lanku VI odst. 4. pism. a) smlouvy), za pfedpokladu, ze doSlo k akceptaci
dodavky HW bez vyhrad (ve smyslu ¢lanku VI odst. 4. pism. a) smlouvy);

b) cenu za dodavku SW ve dvou &astech, pficemz 60 % (slovy: Sedeséat procent) ceny za
SW je dodavatel opravnén objednateli vyuctovat po akceptaci dodavky SW bez vyhrad
(ve smyslu ¢lanku VI odst. 4. pism. a) smlouvy) a 40 % (slovy: &tyficet procent) ceny za
SW je dodavatel opravnén objednateli vyuctovat az poté, co dojde k akceptaci
provedeni migrace bez vyhrad (ve smyslu ¢lanku VI odst. 4. pism. a) smlouvy), za
pfedpokladu, Ze doSlo k akceptaci SW bez vyhrad (ve smyslu ¢lanku VI odst. 4. pism.
a) smlouvy);

c) cast ceny za sluzby, tj. za:
e podporu a
e spravu non-IT
Ctvrtletné zpétné, ve vysi Y4 roCnich cen za podporu a spravu non-IT uvedenych
v pfiloze €. 3 smlouvy, a to vzdy po uplynuti 3 (slovy: tfi) mésicd poskytovani sluzeb po
akceptaci sluzeb za pfislusné obdobi objednatelem bez vyhrad ve smyslu &lanku VI
odst. 4. pism. a) smlouvy.

2. Vyuctovani ceny, resp. jejich ¢asti, provede dodavatel darfiovymi doklady — fakturami, které
musi obsahovat veskeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpisd, zejména
podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu a
zakona ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi. Kromé téchto
podstatnych nalezitosti musi dafové doklady — faktury dodavatele obsahovat evidenéni
Cislo objednatele této smlouvy, &islo U¢tu dodavatele a vSechny Udaje uvedené v ust. §

435 odst. 1 obéanského zakoniku.

3. Lhata splatnosti ¢asti ceny ¢€ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnt a (z dlvodu internich Géetnich
predpisi objednatele) v pfipadé faktur vystavenych v prosinci daného kalendarniho roku
42 (slovy: cCtyficet dva) dnG ode dne doruleni faktury se sjednanymi nalezitostmi
objednateli do datové schranky, doporucenou listovni zasilkou nebo osobné do podatelny
vsidle CSU. Neni-li ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak, totoZnou |hitu splatnosti
sjednavaji smluvni strany i pro placeni jinych plateb podle této smlouvy (Uroky z prodleni,
nahrada Skody apod.).

4. Objednatel je opravnén prfed uplynutim IhlGty splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera
neobsahuje pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyu&tovanou v rozporu s touto
smlouvou nebo chybné vyuctovanou DPH. Lhuta splatnosti zadina v takovém pripadé
znovu bézet ode dne doruCeni opravené faktury objednateli zplsobem uvedenym
v pfedchozim odstavci.

Clanek VI
Akceptace

1. KaZzda dil¢i &ast plnéni podle této smlouvy se povazuje za Fadné poskytnutou jeji akceptaci
bez vyhrad (podle odst. 4. pism. a) tohoto &lanku smlouvy) objednatelem v akcepta&nim
protokolu (dale jen ,akceptacni protokol*).

2. Dodavatel je povinen predlozit objednateli akceptacni protokol a veSkeré dalSi pfipadné
potfebné podklady k dolozeni rozsahu a kvality pfislusné dil¢i ¢asti plnéni:
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e soucasné s dodavkou HW a dodavkou SW v pfipadé pInéni uvedeného v ¢lanku Il odst.
1. pism. a) a b) smlouvy;

e ke dni provedeni pfislusné Casti migrace v pfipadé plnéni uvedeného v ¢lanku Il odst. 1.
pism. c) smlouvy a

e vzdy nejpozdéji do 5 (slovy: péti) dni od ukoncéeni pfislusného ctvrtleti poskytovani
sluzeb, tj. pInéni uvedeného v ¢lanku Il odst. 1. pism. d) smlouvy.

3. Objednatel je povinen do 5 (slovy: péti) dnli od jejich pfedloZeni provéfit akceptacni
protokol a dalSi podklady a informovat dodavatele s nejméné dvoudennim pfedstihem o
terminu pfipadného jednani k projednani akceptace v pfipadé, Zze pfisluSnou dil¢i ¢ast
plnéni neakceptuje bez vyhrad podle odst. 4. pism. a) této smlouvy.

4. Akceptacni fizeni je zahajeno dnem predlozeni akceptaéniho protokolu objednateli a jeho
vysledkem muze byt:

a) Akceptace bez vyhrad: Neshleda-li objednatel v pfislusné dil¢i ¢asti pinéni zadné vady
ani nedodélky (vady anebo nedodélky spolecné dale jen ,vady“), uvede do
akceptacniho protokolu, ze pfislusnou diléi Cast plnéni akceptuje bez vyhrad a
akceptacni protokol potvrdi opravnéni zastupci obou smluvnich stran svymi podpisy;

b) Neakceptace: Shleda-li objednatel v pfislusné dil¢i &asti plnéni vady, stanovi po
konzultaci s objednatelem zavazny termin jejich odstranéni. Objednatel do
akceptacniho protokolu uvede, Ze pfislusnou dil¢i Cast pInéni neakceptuje, uvede
seznam vad a termin pro odstranéni vad a opravnéni zastupci obou smluvnich stran
potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Po odstranéni vSech vytéenych vad
provedou smluvni strany nové akceptacni fizeni za stejnych podminek. Pro vylouéeni
pochybnosti smluvni strany sjednavaiji, Zze v pfipadé neakceptace pfislusné dil¢i Easti
pinéni objednatelem je dodavatel v prodleni ode dne sjednaného terminu poskytnuti
takové dil¢i ¢asti plnéni do odstranéni vSech vad, tj. do akceptace pfislusné dil¢i ¢asti
plnéni objednatelem bez vyhrad podle pism. a) tohoto odstavce.

7. Nezucastni-li se dodavatel jednani s objednatelem k projednani akceptace anebo odmitne-
li podepsat akceptacni protokol, ma se za to, ze se skute€nostmi v ném uvedenymi
souhlasi.

8. Akceptace pfislusné dilCi &asti plnéni bez vyhrad je podminkou opravnénosti fakturace
odpovidajici €asti ceny plnéni.

Clanek VI
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje do 30 (slovy: tficeti) dnd od nabyti G€innosti smlouvy pFedlozit
objednateli ke schvaleni harmonogram praci provadénych v ramci plnéni pfedmétu této
smlouvy, ktery musi respektovat podminky uvedené v pfiloze & 1 smlouvy (dale jen
~harmonogram®). Objednatel se k harmonogramu vyjadfi a navrhne pfipadné Upravy do 5
(slovy: péti) dni od predloZzeni harmonogramu s tim, Ze nevyjadfi-li se v uvedeném

terminu, ma se za to, Ze s obsahem harmonogramu souhlasi.

2. Dodavatel se zavazuje pfedlozit objednateli ke schvaleni disaster recovery plan nejpozdéji
10 (slovy: deset) dnl pfed ukon€enim veSkerych praci uvedenych v harmonogramu.
Objednatel se k disaster recovery planu vyjadfi a navrhne pfipadné Upravy do 5 (slovy:
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péti) dnli od jeho predloZeni s tim, Ze nevyjadri-li se v uvedeném terminu, ma se za to, ze
s obsahem disaster recovery planu souhlasi.

3. Dodavatel je povinen realizovat navstévy v pracovistich mist plnéni uvedenych v &lanku Il
odst. 1. smlouvy vyhradné v souladu s objednatelem schvalenym harmonogramem a
v pracovnich dnech v pribéhu bézné pracovni doby, tj. v dobé od 6,00 do 18,00 hod.

4. Dodavatel se dale zavazuje:

a)

a)

b)

c)

f)

poskytovat objednateli plnéni fadné a vc€as, v souladu s podminkami této smlouvy a
s platnymi pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a
s potfebnou odbornou péc¢i, a to po celou dobu trvani této smlouvy;

dodrzovat pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu k bezpeCnosti a provozu
informacniho systému objednatele;

udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplGsobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysSi minimalné
10.000.000 K¢ (slovy: deset miliond korun ¢eskych);

na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym
dal$im smluvnim partnerdm objednatele, zejména sou¢asnym poskytovatelim podpory
systém( MicroFocus (Novell a VMWare) a dal§im smluvnim partnerdm uvedenym
v pfiloze €. 1 smlouvy;

pfedavat objednateli provozni, technickou, uzZivatelskou, administratorskou a
programatorskou dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani pinéni
podle této smlouvy;

poskytovat plnéni podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte€ném rozsahu omezen
provoz v mistech plnéni;

i bez pokynli objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s pfedmétem této
smlouvy, které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody, anebo které Ize s ohledem na
predmét plnéni vefejné zakazky a na znalosti dodavatele povazovat za soucast plnéni
vefejné zakazky. V pfipadé takovych Ukond bude smluvnimi stranami projednana a
provedena pfipadna uhrada ve smyslu ust. § 2908 obanského zakoniku;

zajistit, aby v8echny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmétu smlouvy,
a které budou pfitomny v prostorach mist plnéni, dodrZovaly v8echny bezpelnostni a
provozni pfedpisy, s nimizZ jej objednatel seznami;

zachovavat mi€enlivost ohledné skute¢nosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil
za divérné a dale zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby podilejici se na jeho
strané na pInéni pfedmétu této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfredpisy
pouceni o povinnosti mi€enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti. Povinnost mienlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak
mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu;

pro pfipad, Ze se v prubéhu plnéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu
s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi pIlné v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
v platném znéni. V pfipadé kontaktu s osobnimi udaiji, ktery bude spadat pod zakon ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni, je tato smlouva zaroven
smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ust. § 6 citovaného zakona s tim, ze
dodavatel ma pro ucéely ochrany osobnich Udajl postaveni zpracovatele;
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j) po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym partnerem vyrobce HW a vlastnika
duSevnich prav k SW a autorizovanym poskytovatelem plnéni, které je predmétem této
smlouvy;

k) po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci, specializaci a pocet ¢leni svého
realizacniho tymu dle pfilohy €. 4 této smlouvy a zménit personalni sloZeni realizacniho
tymu anebo specializaci jednotlivych ¢lenli tymu pouze na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu objednatele. Objednatel je povinen se k navrzené zméné vyjadfit
nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl od doruéeni navrhu s tim, Ze nevyjadrfi-li se
v uvedené Ih(té, ma se za to, Zze se zménou souhlasi.

5. Objednatel se zavazuje:
a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou
soucinnost potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy;
b) prevzit od dodavatele bez zbyte¢ného odkladu fadné pinéni ve smyslu této smlouvy.

Clanek VIII
Smluvni pokuty, uroky z prodleni

3. Za prodleni s dodavkou HW podle €lanku Il odst. 1. pism. a), s dodavkou SW podle ¢lanku
Il odst. 1. pism. b) smlouvy anebo s provedenim migrace podle ¢lanku Il odst. 1. pism. c)
smlouvy je objednatel opravnén pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 3.000 K& (slovy: ffi tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den
prodleni.

4. Za prodleni s pfedlozenim harmonogramu praci podle ¢lanku VII odst. 1. smlouvy je
objednatel opravnén pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve
vySi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun €eskych) za kazdy zapoc&aty den prodleni.

5. Za kazdou dodavatelem vyzadanou a uskuteCnénou navstévu v kterémkoli z pracovist mist
plnéni uvedenych v &lanku Il odst. 1. smlouvy mimo schvaleny harmonogram podle &lanku
VIl odst. 3 smlouvy je objednatel opravnén poZadovat a dodavatel povinen objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy
jednotlivy pfipad.

6. Za prodleni s pfedlozenim disaster recovery planu podle ¢lanku VII odst. 2 smlouvy je
objednatel opravnén pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve
vySi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Eeskych) za kazdy zapo&aty den prodleni.

7. Za neprovedeni pravidelného ro¢niho testu disaster recovery dodavatelem je objednatel
opravnén pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni
povinnosti.

8. Za nedodrzeni sjednané SLA podpory podle €lanku Il odst. 1. pism. d) smlouvy je
objednatel opravnén pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve
vysi:

e 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun &eskych) za kazdé zapoCaté procento, o které klesne
SLA kritickych systému pod pozadovanou hodnotu a
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e 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni SLA u
nekritickych systém{,
a to za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni SLA v kalendafnim mésici.

9. Za poruseni kterékoli z povinnosti dodavatele stanovenych v €lanku VIl odst. 4. pism. c),
d), k) smlouvy je objednatel opravnén pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy
pfipad porudeni smluvni povinnosti, resp. za kazdy zapoCaty mésic, v némz nema
dodavatel sjednanu platnou a ucinnou pojistnou smlouvu s poZzadovanymi parametry.

10. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti dodavatele podle ¢lanku VII odst. 4. pism. i) smlouvy,
kterékoli povinnosti pfi ochrané osobnich Udaji podle ¢lanku VII odst. 4. pism. j) smlouvy
anebo kterékoli z povinnosti stanovenych v ¢lanku X smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢&
(slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni
povinnosti.

11. Za poruSeni kterékoli jiné smluvni povinnosti, pokud takovou povinnost dodavatel nesplni
ani v dodate¢né pfiméfené Ihité poskytnuté objednatelem (nevyluCuje-li to charakter
porusené povinnosti stim, Ze v pochybnostech se ma za to, Zze dodate¢na Ihlta pro
splnéni povinnosti je pfiméfena, pokud ¢ini alespon pét kalendarnich dnu), je objednatel
opravnén pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysSi
10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty
den prodleni se splnénim smluvni povinnosti.

12. Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruSeni pfisluSné smluvni povinnosti a dodavatel je
povinen je objednateli zaplatit ve Ihuté uvedené ve vyzvé objednatele k zaplaceni smluvni
pokuty. Objednatel je opravnén jednostranné zapoc€ist svou pohledavku za dodavatelem
z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné pohledavce dodavatele za objednatelem.

13. Vedle smluvni pokuty ma objednatel vici dodavateli narok na nahradu $kody pfipadné
vzniklé poruSenim smluvni povinnosti, a to v plné vysi.

14. V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji dilCi Casti je dodavatel
opravnén pozadovat a objednatel povinen dodavateli zaplatit uroky z prodleni v sazbé
podle platnych pravnich pfedpist k prvému dni prodleni.

Clanek IX
Ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva muze byt kdykoli ukon€ena na zakladé pisemné dohody obou smluvnich
stran.

2. Objednatel je opravnén tuto smlouvu z&asti — ohledné poskytovani podpory anebo spravy
non-IT podle ¢lanku Il odst. 1. pism. d) smlouvy — vypovédét bez udani davodu s tfimésiéni
vypovédni lhatou, ktera poéne bézet prvého dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi dodavateli.
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3. Objednatel je opravnén od této smlouvy bez jakékoli sankce jednostranné odstoupit
s ucinky do budoucna v pfipadé neschvaleni finan¢nich prostfedkl ze statniho rozpoctu na
sluzby poskytované v pfislusném ro¢nim obdobi.

4. Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostranné odstoupit s ucinky do
budoucna v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou stim, ze za
podstatné poruSeni smlouvy se pro ucely tohoto ujednani poklada zejména:

e prodleni dodavatele s dodavkou HW delSi nez 10 (slovy: deset) dni;

e prodleni dodavatele s dodavkou SW delSi nez 10 (slovy. deset) dni;

e prodleni dodavatele s pfedlozenim harmonogramu praci podle ¢lanku VII odst. 1.
smlouvy del8i nez 10 (slovy: deset) dni;

e prodleni dodavatele s provedenim migrace del$i nez 14 (slovy: ¢trnact) dni;

e poruSeni povinnosti dodavatele mit po celou dobu trvani této smlouvy sjednanu platnou
a ucinnou pojistnou smlouvu s parametry podle ¢lanku VIl odst. 4. pism. ¢) smlouvy;

e poruSeni povinnosti dodavatele byt po celou dobu trvani smlouvy autorizovanym
partnerem vyrobce HW anebo vlastnika duSevnich prav k SW anebo autorizovanym
poskytovatelem pInéni podle ¢lanku VII odst. 4. pism. k) smlouvy;

e poruSeni povinnosti dodavatele po celou dobu trvani smlouvy zachovat kvalifikaci a
slozeni realizaéniho tymu podle ¢lanku VIl odst. 4 pism. I) smlouvy;

e poruSeni povinnosti mi¢enlivosti dodavatelem podle ¢lanku VIl odst. 4 pism. i) smlouvy;

e poruSeni kterékoli z povinnosti dodavatele uvedenych v &lanku X této smlouvy;

e prodleni dodavatele se splnénim kterékoli jiné smluvni povinnosti, nesplni-li dodavatel
takovou povinnost ani v pfiméfené dodate¢né Ihiité poskytnuté mu objednatelem (pro
vylou€eni pochybnosti smluvni strany sjednavaiji, ze za pfiméfenou se pro ucely tohoto
ujednani poklada Ihita péti dna);

e prodleni objednatele s Uhradou ceny dil¢i ¢asti pinéni del$i nez 30 (slovy: tficet) dnu.

5. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd prava na zaplaceni smluvnich pokut, droki
z prodleni, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani,
které méa vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy.

6. V pfipadé predCasného ukonéeni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si
vzajemné veskerou potfebnou soudinnost k zamezeni vzniku Skody.

Clanek X
Poddodavatelé

1. Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy anebo jejich dil€ich €asti prostiednictvim
poddodavatell, jejichz specifikace, véetné specifikace dil€ich &asti plnéni, které budou
témito poddodavateli poskytovany, je obsazena v pfiloze €. 5 této smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné cCasti plnéni
provadét v souladu se vSemi podminkami této smlouvy. Tim neni dotéena vylucna
odpovédnost dodavatele za poskytovani fadného pinéni podle této smlouvy. Dodavatel
tedy odpovida objednateli za fadné plnéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve
stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.
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3. Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich divodu a
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, objednatel se zavazuje souhlas se
zménou poddodavatele bezdlvodné neodpirat.

4. Dodavatel je povinen pfedlozit objednateli seznam poddodavatell, kterym za plnéni
poddodavky uhradil vice nez 10% z celkové ceny vefejné zakazky uhrazené objednatelem
jako vefejnym objednatelem v jednom kalendafnim roce, a to nejpozdéji do 28. 2.
nasledujiciho kalendarniho roku.

5. Ma-li poddodavatel pravni formu akciové spole¢nosti, je dodavatel povinen spole¢né se
seznamem poddodavateld podle odstavce 1. tohoto ¢lanku smlouvy pfedlozit objednateli
seznam vlastnika akcii, jejichz jmenovita hodnota pfesahuje 10% zakladniho kapitalu.
Seznam vlastnik( akcii musi byt vyhotoven ve Ihuté 90 (slovy: devadesati) dnl prede
dnem predlozeni seznamu poddodavatel(.

Clanek XI
Vyssi moc

1. Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podle této
smlouvy anebo je v prodleni v dlisledku okolnosti, které nemuze ovlivnit ani predvidat
v okamziku jejich uzavfeni, nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu,
ktera je v prodleni anebo ktera jinym zptsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po
dobu trvani pusobeni vy$§i moci povinna k plnéni téchto zavazk( ani nebude povinna
hradit smluvni sankce za poruSeni smluvni povinnosti.

2. Plsobeni vy$8i moci je dotéena smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu po vzniku
prekazky vySSi moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

3. V pfipadé, Ze pusobeni vy$Si moci trva déle nez 90 (slovy: devadesat) kalendarnich dni, je
druhd smluvni strana opravnéna ukonéit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s 10denni
vypovédni |hitou, ktera pocne bézet prvého dne nasledujiciho po doruCeni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XII
Kontaktni osoby

Smluvni strany jmenuji tyto kontaktni osoby, tj. opravnéné osoby ve vécech technickych a
administrativnich a ve vécech akceptace, které jsou odpovédné za fadnou koordinaci €innosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu této smlouvy:

e zaobjednatele: Ing. Iva Auingerova — ve vécech technickych a administrativnich
tel.: 274 052 449
e-mail: iva.auingerova@czso.cz
Ing. Jaromir Stoklasek — ve vécech technickych a administrativnich
tel.: 495 762 215
e-mail: jaromir.stoklasek@czso.cz
Ing. Petr Mikan — ve vécech akceptace
tel: 274 052 944
e-mail: petr.mikan@czso.cz
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1

za dodavatele: Jméno a pfijmeni: .......................
tel: ool " mobil:....eeii !
e-mail: ..., !

Clanek Xl

Zaruky

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku na vesSkery dodany HW a SW, a to vrozsahu
uvedeném v pfiloze ¢. 2 této smlouvy, se zaruéni dobou 5 (slovy: péti) let od akceptace
pfislusné dodavky HW anebo SW bez vyhrad dle ¢lanku VI smlouvy.

Clanek XIV
Zavérecna ustanoveni

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost
celé smlouvy. V pfipadég, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neucinné,
zavazuji se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neudinné ustanoveni platnym a
ucinnym ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neuc¢innému
ustanoveni co nejblize.

VeSkera oznameni podle této smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana vSem
kontaktnim osobam druhé smluvni strany prostfednictvim datové schranky, elektronické
posty nebo doporuéenou listovni zasilkou, pfipadné pfedana osobné do podatelny, neni-li
ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se
tykat zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, budou pFednostné feSeny dohodou.
PFfipadnému soudnimu sporu z této smlouvy bude vZdy pfedchazet snaha smluvnich stran
o fedeni sporu smirem.

Jakékoli zmény ¢&i doplnéni této smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych,
vzestupné Cislovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dodavatel je povinen bez zbyteného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré
skute€nosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pInéni této smlouvy,
zejména je povinen oznamit objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je
napf. preména spole¢nosti, vstup do likvidace, Upadek, prohlaseni konkursu apod.

Jednacim jazykem mezi objednatelem a dodavatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici
z této smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to v€etné veSkeré dokumentace vztahujici se
k pfedmétu této smlouvy a verejné zakazky.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této

smlouvy na tfeti osobu &i osoby bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
objednatele.

Stranka 11 z 27

' Usastnik zadévaciho fizeni vyplni zluté podbarvena pole a text uvedeny kurzivou vymaZze.



Pfiloha ¢. 2
Zadéavaci dokumentace k vefejné zakazce s nazvem
,,Obnova infrastrukturnich serverti na Krajskych sprévach CSU“

Zavazny navrh smiouvy'

8. Dodavatel udéluje bezvyhradni souhlas se uvefejnénim plného znéni této smlouvy podle
zakona o vefejnych zakazkach, zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zédkon o registru
smluv®), zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpist a dal$ich pravnich predpisa.

9. Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsSich predpisq,
provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, ze se
dodavatel podrobi této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism.
€) uvedeného zakona.

10. Smluvni strany se dohodly, ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o
registru smluv zajisti objednatel.

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani vSech smluvnich podminek. Autentinost této smlouvy potvrzuji svymi podpisy.

12. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti prvého dne kalendafniho mésice nasledujiciho po uvefejnéni v registru
smluv podle zakona o registru smluv.

13. Tato smlouva byla vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a dva
dodavatel.

14. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e Pf¥iloha &. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni

e Pfiloha &. 2 — Technicka a objemova specifikace plnéni
e Pf¥iloha &. 3 — Cena plnéni

e Pfiloha &. 4 — Realiza¢ni tym dodavatele

e Pf¥iloha ¢. 5 — Specifikace poddodavateld

VPrazedne ..................... Vo tANe e !

Ceska republika — Cesky statisticky ufad NazeV'

Mgr. Radoslav Bulif, feditel Jméno a pfijmeni zastupce'

Sekce ekonomické a spravni Funkce'
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Priloha €. 1
Smlouvy o zajisténi obnovy infrastrukturnich servert
Specifikace predmétu pInéni

Pfedmétem plnéni je dodavka hardware, software, pfisluSenstvi a potfebné provozni
infrastruktury v€etné instalace a montaze technologii uréenych k zabezpedeni krajskych
datovych center objednatele. Objednatel poZzaduje pfevezeni RACK skfini z ustfedi CSU na
lokality. Souc¢asti zakazky je i migrace zvirtualizovanych operacnich systém( ze sou¢asného
prostfedi na nové dodavané feSeni s naslednou spravou dodanych technologii.

Objednatel pozaduje, aby vSechna dodana FeSeni byla nova a jednotna a dale, aby
umoznovala co nejjednodussi a nejefektivnéjsi spravu s automatizovanymi prvky véetné vysoké
dostupnosti sluzeb a provoz aplikaci bez poruch zpusobenych dodanym fesenim.

Cela dodavka je pozadovana tzv. na kli¢. V této priloze je dale popsan aktualni stav, tedy HW
a SW vybaveni, licenci a smluv k instalovanym zafizenim a programovému vybaveni, seznamy
lokalit s popisem mistnosti pro instalovani novych zafizeni.

Vymezeni pojmi

CSU ma celkem 12 krajskych pracovist. Dale v textu budou rozdélena na tzv. velké kraje
(Hradec Kralové, Usti nad Labem, Plzeri, Ceské Budé&jovice, Brno, Ostrava) dale jen ,VK* a tzv.
malé kraje (Pardubice, Liberec, Karlovy Vary, Jihlava, Zlin, Olomouc) dale jen ,MK®. Seznam
uveden v pfiloze 1.2.

Provadéni praci na lokalitach
Na prace, které nenarusi zadnym zplisobem dostupnost sluzeb sou¢asnych systéml, Ize vyuzit

béZnou pracovni dobu v kazdy pracovni den od 6:00h do 18:00h. Pro prace, které vyzaduiji
vypadky sluzeb, je nutné volit ¢as mimo jiz zminénou pracovni dobu, tedy no¢ni a vikendové
prace. Dostupnost vSech sluZeb nasledujici pracovni den je naprosto nezbytna. Veskeré prace
musi byt naplanovany v harmonogramu, ktery je dodavatel povinen pfedloZit v objednatelem
schvalené podobé nejpozdéji jeden tyden pfed dodavkou techniky.

Objednatel zajisti pfistup do mistnosti se servery dle harmonogramu pro planované navstévy
dodavatele mimo standardni pracovni dobu. V pfipadé pobytu na lokalit¢ (mimo bé&Znou
pracovni dobu) mimo schvéaleny harmonogram, bude toto povaZovano za poruseni smlouvy.

Licence a stdvajici podpora o
V pfiloze €. 1.3 jsou uvedeny licence vztahujici se k HW a SW. Licence jsou ve vlastnictvi CSU

a je k nim nakoupena maintenance. CSU nedisponuje instalaénimi médii pouze licencemi.
Dodavatel je povinen si tato media v pfipadé potfeby opatfit ve vlastni rezii. Dale je zde uveden
seznam firem, které se staraji o stavajici HW a SW jejichz obnova/nahrada je pfedmétem
tohoto zadavaciho fizeni.

Kompatibilita
Objednatel poZaduje 100% kompatibilitu nové dodanych technologii se stavajicim sitovym

prostifedim CSU (LAN a SAN). Pokud bude zji§téna zavada, ktera je vinou nekompatibility, je
dodavatel povinen na své naklady tuto zavadu odstranit.

vrs s

Distribuce skrini (rack) na MK
Na vSech MK jsou RACK sk¥iné polovi¢ni velikosti (22U), které jsou nyni pIné osazené.

Stranka 13 z 27
' Usastnik zadévaciho fizeni vyplni zluté podbarvena pole a text uvedeny kurzivou vymaZze.




Pfiloha ¢. 2

Zadéavaci dokumentace k vefejné zakazce s nazvem

,,Obnova infrastrukturnich serverti na Krajskych sprévach CSU“
Zavazny navrh smiouvy'

Objednatel pozaduje po dodavateli pfevoz tfi kusi RACK skfini o standardni velikosti 42U
ze serverovny centraly na tfi vybrané serverovny na MK (Pardubice, Zlin, Olomouc). Objednatel
zajisti uvolnéni plavodnich poloviénich RACK skfini (nebude ve stejny den jako distribuce
RACK) a pfipravi je k pfepravé. Dodavatel na pokyn objednatele nalozi poloviéni RACK skFiné
z lokalit Pardubice, Zlin, Olomouc a pfeveze je do zbylych tfech MK (Liberec, Karlovy Vary,
Jihlava). Nalozeni a predani RACK je vzdy z, resp. do serverovny. Vysledny stav bude 42U
rack v lokalitach Pardubice, Zlin, Olomouc a 2 kusy 22U rack v lokalitach Liberec, Karlovy Vary,
Jihlava.

Instalace HW a stadvajici skfiné (rack)

Objednatel umozni dodavateli vyuzit volné pozice stavajicich 19 RACK skfini. Na lokalité je
vzdy k dispozici minimalné 20U volnych pozic. RACK je nyni osazen UPS, KVM pfepinacem,
monitorem s klavesnici, NetBotz monitoringem a dvojici 1U serveru (tyto dva servery jsou pouze
na VK). Tato zafizeni zUstanou na misté i po instalaci nového HW. V RACK skfini je nyni i HW,
jehoz provoz bude po Uspésné migraci na nové prostifedi ukoncen. Jedna se o servery, diskové
pole a backup feSeni.

V RACK skfini je umisténa UPS, ktera disponuje na VK dvéma volnymi zasuvkami C19 a na
MK dvéma volnymi zasuvkami C13. Tyto dvé zasuvky jsou k dispozici pro zapojeni veskeré
nové dodané infrastruktury v dostate¢né vykonové kapacité. Dodavatel doda i systém distribuce
elektrické energie mezi zasuvkou v UPS a jednotlivymi novymi zafizenimi. Dodavatel dodrzi
systém dvou nezavislych okruh(.

Instalaci dodavanych technologii provedou pouze technici s potfebnou certifikaci od vyrobce pro
tuto €innost.

Na lokalitach VK je jeden server DELL PowerEdge R620, ktery objednatel pozaduje pfipojit k
diskovému poli pozadovanému v této zakazce. Server je osazen FC kartou typu QLogic
QLE2560 8Gb Fibre Channel Adapter, kterou je mozné pro napojeni pouzit. Pokud diskové pole
bude mit konektivitu typu SAS, je dodavatel povinen do tohoto serveru dodat pfisluSnou SAS
kartu. Instalaci rozSifujici SAS karty zajisti objednatel.

LAN konektivita

Dodana feSeni musi byt kompatibilni s IPv4, tak i s IPv6. Pro pfipojeni dodaného feseni do sité
LAN je k dispozici na kazdé lokalit¢ minimalngé 20 portd metalicky 1Gb (RJ45). V Ceskych
Budg&jovicich, Usti n. Labem a Ostravé je switch CISCO WS-C4507R+E supervisor 6-E. V Plzni
a Brné je switch CISCO WS-C4510R+E supervisor 6-E. V Hradci Kralové je switch CISCO WS-
C4510R+E supervisor V. Na v8ech lokalitdch MK je switch CISCO WS-C3560G-48PS-S.

Serve

Soucasti predmétu plnéni je dodavka serverll a potfebného pfisluSenstvi dle specifikace
minimalnich pozadavkl objednatele uvedené dale. Minimalni pozadavky na parametry servert
jsou definované v tabulkach.

Na lokalitach se pfipoji k siti LAN pomoci metalického 1Gb (s vyuzitim teamingu).

Diskova pole
Diskové pole bude slouzit pro vSechny servery (dané lokality), tedy pro razné ucely. Z toho

vyplyvaji pozadavky objednatele. Objednatel pozaduje, aby diskovy systém obsahoval ulozny
prostor ¢. 1 pro databazové aplikace, s velmi rychlymi odezvami a ulozny prostor €. 2, ktery
bude slouzit pro file server, zde objednatel klade dlraz na velikost diskového prostoru. Cesty
mezi servery a diskovym polem musi byt redundantni. Diskové pole musi byt mozné rozdélit
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minimalné na 100 LUN, musi umozhovat sdileny pfistup k témto LUN a podporovat
MULTIPATH. Pifesné pozadavky jsou definované v tabulkach Objemové a technické specifikace
plnéni, které jsou uvedeny nize. Diskové pole musi byt vysoce dostupné a pfi vypadku nékteré
z ¢asti diskového pole musi poskytovat své sluzby bez zasadniho sniZzeni vykonu.

Zalohovani dat

Soucasti pfedmétu pInéni tohoto zadavaciho fizeni je kromé dodavky HW pro zalohovani dat a
k tomu potfebného SW i navrh, vytvofeni a zprovoznéni zalohovaciho procesu vSech
operacnich systému a aplikaci tak, aby bylo mozno z téchto zaloh systémy ¢&i data obnovit.
VSechny BACKUP servery budou obsahovat lokalni diskovy prostor, ktery vyuzije k zalohovani
v deduplikované podobé. Minimalné se musi na tento server vejit poslednich 14 dni provozu
dané lokality (obsah pIné zaplnéného diskového pole a pIné obsazeného DB serveru (500GB))
s Cetnosti 1x denné. Oracle DB (databaze) na VK se zalohuje minimalné na urovni filesystému.
Spravci ve stanovenou dobu vypinaji DB (databaze) a provadéji exporty dat. Ty se pak musi
zalohovat minimalné na urovni filesystému.

Objednatel pozaduje zalohovat vSechna data takovym zpusobem, aby nedo$lo k vypadku
zadné sluzby (z ddvodu zalohovani), ani nebyla podstatné sniZzena odezva aplikaci. Z dvodu
mozného VPN pfistupu zaméstnancu do systému i béhem mimopracovni doby je nutné zajistit
konzistentnost zalohovanych dat. Mozny zplsob zajisténi konzistentnosti téchto dat navrhne
dodavatel. K zalohovani objednatel akceptuje vyuziti zalohovani formou snapshotu. Objednatel
pozaduje provadét zalohovani v mimopracovni dobu, tedy v pracovni den od 20 hod do 6 hod a
o vikendech.

Migrace dat a sluzeb ze soucasného prostredi na nové prostredi

Objednatel pozaduje migraci vSech virtualnich serverd z nyni bézicich ESX servert (2 nodovy
cluster na kazdém kraji) na nové ESX servery v clusteru. Nové ESX servery budou pfipojeny do
jiného vCentera nez plivodni ESX servery. Je to zdlvodu planovaného vypnuti jednoho
z vCenter v prostfedi CSU. Seznam virtualnich server( je uveden v pfiloze &. 1.4. St&Zejni
Cast této verejné zakazky objednatel spatfuje v migraci operacnich systému, aplikaci a dat ze
soucCasnych serverl na nové prostfedi. Objednatel pozaduje nejen provedeni prosté migrace ze
stavajiciho NOES prostfedi (2 nodovy cluster ve VMware s OES 2015 SP1 na kazdém kraji),
ale i provedeni pfeadresovani, instalaci obou novych NOES servert (zmé&na VLANy, IP, masky,
brany). Jednotlivé ressource clusteru jsou nyni ulozeny na sdileném diskovém poli formou
RDM. Tuto formu pfistupu k datim pozaduje objednatel zachovat i po migraci, tedy na novém
prostiedi.

Soucasti migrace vSech operacnich systému a aplikaci je pfevod dat, prav, roli, vSech atributl
s tim spojenych v€etné pfislusného mapovani.

PoZadavky objednatele:

e vzhledem k tomu, Ze se jedna o migraci na novy HW, pozaduje CSU nulové vypadky
dostupnosti sitovych sluzeb v pracovnich dnech v dobé od 6:00 do 18:00.

e v3echny planované odstavky musi byt uvedeny v navrzeném harmonogramu migraci, tedy
predem nahlageny a schvaleny povéfenym pracovnikem CSU

e v3echny poZadavky objednatele musi byt zohlednény a popsany v harmonogramu migraci

e pfi migraci nesmi dojit ke ztraté pfijimané ani uloZené elektronické posty €i jinych
uzivatelskych serverovych dat
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e  pfi migraci souborovych dat nesmi dojit ke ztraté atributi, zejména pristupovych prav,
moznosti pfistupu, vlastnictvi a ¢asovych znacek

e objednatel pfipousti etapovou migraci za pfedpokladu dodrZzeni odstavek v mimopracovni
dobu, tedy mezistav, kdy je v ostrém provozu ¢ast sluzeb provozovana jesté na plvodnich
systémech a ¢ast na novych systémech

e rozdéleni wvyuziti diskovych poli musi byt pfizpdsobeno vlastnostem zvoleného
souborového systému, technologie, zatéZe a poZzadavkim na dostupnost

e pokud by pouzity postup vyzadoval rozSifeni licenci, je dodavatel povinen veskeré
potfebné licence zahrnout do své nabidky a zodpovida za spravnost licencovani dodaného
feSeni v ramci licencovani CSU.

Objednatel pozaduje po dodavateli pfedlozeni postupu migrace na prvni lokalité. Po schvaleni
postupu provede dodavatel migraci lokality. Pfed provedenim migrace dal$i lokality bude
proveden kompletni test disaster recovery. Pfed testem se vypnou bézici ESX a diskové pole.
Zalohovaci zafizeni zUstane v provozu. Test disaster recovery bude spocivat v pfipojeni nového
diskového pole a novych ESX k infrastruktufe spolu s poZadovanou konfiguraci. Dodavatel
provede veskerou obnovu ze zalohovaciho zafizeni. Obnovu postovnich Ufadd na lokalité
pozadujeme provést prostfedky SW Reload. Po UspéSném obnoveni celé lokality do piné
funkéniho stavu se zapnuta technika ponecha na lokalité a odveze se plivodné instalovana
technika k vyuziti na migraci na dalSi lokalitu. Tento rozsahly test obnovy dat, se provede pouze
jednou na prvni lokalité. Po ukon&eni migrace lokality musi byt min. 10 kalendafnich dni pauza
pfed migraci dalSi lokality.

Pozadovany postup migrace krajskych cluster OES serverd na novy HW (ESX):

e instalace novych zvirtualizovanych OES server( na novém prostredi

e instalace zahrnuje instalaci vlastniho operaéniho systému SLES, instalaci a konfiguraci
OES sluzeb v€etné pfipojeni serveru do eNetlQ stromu, instalace a konfigurace
GroupWise, DHCP, DNS, SEP antiviru, iPrint sluzeb a zalohovacich agentd, pfeneseni
konfigurace ze stavajich serverd jak na urovni operaéniho systému (SLP, OS tuning, LAN
tuning) OES sluzeb (LUM), tak dalSich instalovanych software jako GroupWise, SEP
vCetné Autoprotect

e migrace dat pomoci prostfedkl OES, pooly / svazky DATA, ARCDATA, HOME, v¢etné
konfigurace Dynamic Storage Technology (jednotky TB dat)

e instalaci a konfiguraci ZenWorks agenta v€etné pfeneseni konfigurace

e odinstalace cluster nodd na plvodnim HW, ta zahrnuje odebrani serveru z clusteru

DISASTER RECOVERY

PFi vypadku obou ESX server( i diskového pole dané lokality je nutné, aby existoval a byl
dostatecné detailné popsan dodavatelem plan a feSeni, jak zajistit obnoveni vSech systémd,
sluzeb a dat (vCetné pfistupovych prav a dalSich atributl) do stavu, ktery byl pfed havarii
systému. Bod obnovy nesmi byt starsi jak 24 hodin (RPO).

Dodavatel vytvofi disaster recovery plan pro celé feSeni (jednotlivé pro kazdy kraj). Tento plan
je povinen dodat nejpozdéji 10 pracovnich dnu pfed koncem harmonogramu veskerych praci.
V pfipadé vyznamné zmény je povinen provést aktualizaci disaster recovery planu do jednoho
mésice od ohladeni vyznamné zmény. Vyznamnou zménu uréi objednatel.

Po uspésné migraci prvniho kraje dodavatel provede kompletni test disaster recovery.
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Objednatel poZaduje provadét pravidelné test disaster recovery, a to vzdy minimalné jedenkrat
rocné na dohodnutém kraji. V pfipadé vyznamné zmény produkéniho prostfedi majici vliv na
postup disaster recovery, pozaduje objednatel otestovat tento postup obnovy bez zbyte€ného
odkladu, nejdéle v8ak do uplynuti jednoho mésice od této vyznamné zmény. Test se bude
skladat minimalné z instalace ESX serveru. HW server zapUj¢i k testu dodavatel v potfebné
konfiguraci a pfipoji jej k LAN. Test obnovy bude probihat na zapujéeném serveru, ke kterému
si dodavatel pfipoji zalohovaci systém. Na tento server obnovi dodavatel jeden NOES server
s vybranym resource. VSechna data se budou obnovovat na interni ulozisté tohoto serveru.
Objem obnovy nepfesahne 5 TB. Cely test obnovy NOES musi probéhnout sitové oddélené od
sité CSU. Detail testu bude predmétem schiizky pred samotnym testem.

PozZadovana maintenance

Objednatel pozaduje pravidelné provedeni profylaxe vSech dodanych technologii a to
minimalné jednou rocné. Profylaxi provadi dodavatel fyzicky v mist€¢ a kromé& provedeni
upgrade firmware zafizeni provede i fyzické vycisténi HW (vyfoukani prachu ve vypnutém
stavu).

Dodavatel je na zakladé pozZadavku objednatele povinen spolupracovat na implementaci
dalSich technologii od dalSich dodavateld.

Sprdva ESX serverti
Krajské ESX budou spravovany vCenterem, jehoz sprava neni soucasti této smlouvy.

Dodavateli budou pfidélena prava, aby mohl dodavané ESX servery pfipojil k vCenteru a mohl
provést veskerou potfebnou konfiguraci. Obdobné podminky budou vytvofeny i pro konfiguraci
zalohovaciho systému. Pokud pfi instalaci budou potfeba administratorské prava, dohodne se
mezi zu¢astnénymi provedeni praci. Dodavatel bude provadét i spravu ESX serveru.

Zakladnim obsahem téchto praci jsou:

a. profylaxe (upgrade) systém( VMWare dle aktualnich potfeb podporovanych systému.

b. provadéni oSetfeni systémi VMWare.

c. konfiguraéni a dalSi systémové a administratorské prace dle pozadavku pracovniku
informatiky objednatele, tykajici se ESX systému.

d. v pfipadé problémU, u kterych nebude jednoznacné jasné, zda je problém na strané ESX
serveru nebo na strané vCenteru bude dodavatel spolupracovat pfi odstranéni problému.

Dosazitelnost téchto praci respektive konzultaci je nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po
vzniku poZadavku, neni-li dohodou stanoveno jinak.

PoZadovany servis klimatizacnich jednotek

A.
Mista poskytovani sluZeb - VK: Brno, Ostrava, Usti nad Labem, Plzef, Hradec Kralové, Ceské

Budéjovice

Popis stavu:
V krajskych datovych centrech je chlazeni datového centra feSeno splitovym systémem. Dvé

vnitfni podstropni jednotky Toshiba RAV-SM1102 CT-E, kazda se svoji venkovni kondenzacni
jednotkou Toshiba RAV-SM1103 AT-E. Z vnitfnich jednotek je vyveden kabel do SNMP
pfevodniku, ktery zaroven slouzi k monitoringu teploty a stavu klimatizace. V pfipadé vypadku
elektrické energie, se po obnoveni pfivodu elektrické energie klimatizace automaticky spusti do
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stavu, v jakém byly pfed vypadkem. SNMP pievodnik je napojen na monitorovaci systém APC
InfraStruXure. Data o aktualnim stavu klimatizaci jsou dostupna okamzité i v monitorovacim
systému NETBOTZ.

Poskytované sluzby:

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzbu vzdaleného monitoringu provoznich hodnot
klimatizaci (pfedevsim stav, teplotu, nutnost servisniho zasahu atd.) a tyto hodnoty zapisovat
(logovat) do dohledového systému objednatele.

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzbu ve v8ech krajskych datovych centrech. Dodavatel se
zavazuje provést nejméné jednou rocné prohlidku a profylaxi téchto jednotek v&. kontroly a
pfipadného doplnéni chladiciho média. Dodavatel provede pfi profylaxi i revizi dle platnych
predpisl. Zejména jejich dikladné vycisténi pred letnim obdobim (jaro 2018, 2019, 2020, 2021,
2022). V pfipadé poruchy zajisténi a provedeni jejich opravy. Pfipadné servisni zasahy, které
nevyzaduji vyménu dilG, jsou zahrnuty v uzaviené smlouvé, ostatni servisni prace vyzadujici
vyménu dild jsou hrazeny mimo ramec této smlouvy.

B.
Mista poskytovani sluzeb - MK: Jihlava, Liberec, Zlin, Karlovy Vary, Pardubice

Popis stavu:
V krajskych datovych centrech je chlazeni datového centra feSeno splitovym systémem. Dvé

vnitfni podstropni jednotky Toshiba RAV-SM562 CT-E, kazda se svoji venkovni kondenzaéni
jednotkou Toshiba RAV-SM563 AT-E. Z vnitfnich jednotek je vyveden kabel do SNMP
prevodniku, ktery zaroven slouzi k monitoringu teploty a stavu klimatizace. V pfipadé vypadku
elektrické energie, se po obnoveni pfivodu elektrické energie klimatizace automaticky spusti do
stavu, v jakém byly pfed vypadkem. SNMP pFevodnik je napojen na monitorovaci systém APC
InfraStruXure. Data o aktudlnim stavu klimatizaci jsou dostupna okamZité i v monitorovacim
systému NETBOTZ.

Poskytované sluzby:

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzbu vzdaleného monitoringu provoznich hodnot
klimatizaci (pfedevsim stav, teplotu, nutnost servisniho zasahu atd.) a tyto hodnoty zapisovat
(logovat) do dohledoveho systému objednatele.

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzbu ve vSech krajskych datovych centrech vyjma
datového centra v Olomouci (zde je systém chlazeni zajiStén pronajimatelem budovy).
Dodavatel se zavazuje provést nejméné jednou ro&né prohlidku a profylaxi t&chto jednotek v&.
kontroly a pfipadného doplnéni chladiciho média. Zejména jejich dukladné vycisténi pfed letnim
obdobim (jaro 2018, 2019, 2020, 2021, 2022). V pfipadé poruchy zajisténi a provedeni jejich
opravy. Pfipadné servisni zasahy, které nevyzaduji vymeénu dilG, jsou zahrnuty v uzaviené
smlouvé, ostatni servisni prace vyzadujici vyménu dil{i jsou hrazeny mimo ramec této smlouvy.

Servis UPS

A.

Mista poskytovani sluZeb - VK: Brno, Ostrava, Usti nad Labem, Plzef, Hradec Kralové, Ceské
Budéjovice
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Popis stavu:
UPS APC Symmetra LX 12kVA rozsifitelna na 16kVA N+1. UPS je modularni s redundanci

N+1. Vystupni vykon této UPS je 12.000VA, tedy 8.400W. UPS je rozSifena o bateriovy modul
pro tfi baterie typu sybfxr3rmi.

Sprava UPS je zajisténa prostfednictvim predinstalovaného inteligentniho modulu, ktery ma
mimo jiné svoje vlastni webové rozhrani, pres které je mozno spravovat kazdou UPS jednotlivé
nebo vSechny centralné z jednoho mista. Inteligentni modul navic obsahuje dalSi snimac teploty
okoli, ktery umoznuje provést fizeny shutdown v pfipadég, Ze bude pfekroCena nastavena mezni
hodnota. UPS je rovnéz kompatibilni se stavajici centralni monitorovaci jednotkou APC
InfraStruXture.

Poskytované sluzby:

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzbu vzdaleného monitoringu provoznich hodnot UPS
(pfedevSim stav, teplotu, nutnost servisniho zasahu atd.). Dodavatel se zavazuje provést
minimalné jednou ro¢né profylaxi a jednou ro¢né kalibraci. V pfipadé vadné baterie se
dodavatel zavazuje provést opravu formou vymeény vadného dilu. Objednatel, po odsouhlaseni
objednatelem, objedna novou baterii (bateriovy pack), zajisti pfepravu tohoto dilu do daného
datového centra, pouci mistni spravce o postupu vymény a zajisti zpétny odbér vadné baterie.
Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné opravy UPS vyzadujici vyménu dilG (véetné vymeény
baterie) jsou hrazeny mimo ramec této smlouvy.

B.
Mista poskytovani sluzeb - MK: Jihlava, Liberec, Olomouc, Zlin, Karlovy Vary, Pardubice

Popis stavu:
UPS APC Symmetra RM 6kVA N+1. UPS je modularni s redundanci N+1. Vystupni vykon této

UPS je 6.000VA, tedy 4.200W.

Sprava UPS je zajiSténa prostfednictvim pfedinstalovaného inteligentniho modulu, ktery ma
mimo jiné svoje vlastni webové rozhrani, pfes které je mozno spravovat kazdou UPS jednotlivé
nebo vSechny centralné z jednoho mista. Inteligentni modul navic obsahuje dalSi snimac teploty
okoli, ktery umoziuje provést fizeny shutdown v pfipadé, Zze bude prekroCena nastavena mezni
hodnota. UPS je rovnéz kompatibilni se stavajici centralni monitorovaci jednotkou APC
InfraStruXture.

Poskytované sluzby:

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluZzbu vzdaleného monitoringu provoznich hodnot UPS
(pfedev8im stav, teplotu, nutnost servisniho zasahu atd.). Dodavatel se zavazuje provést
minimalné jednou ro¢né& profylaxi a jednou ro¢né kalibraci. V pfipadé vadné baterie se
dodavatel zavazuje provést opravu formou vymeény vadného dilu. Objednatel, po odsouhlaseni
objednatelem, objedna vadnou baterii (bateriovy pack), zajisti pfepravu tohoto dilu do daného
datového centra, pouci mistni spravce o postupu vymény a zajisti zpétny odbér vadné baterie.
Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné opravy UPS vyzadujici vyménu dild (v€etné vymény
baterie) jsou hrazeny mimo ramec této smlouvy.
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PozZadovany monitoring - dohled

Popis stavu:
Na systémech HP jsou nainstalovani agenti prostiedi HP Systems Insight Mangeru (dale jen

SIM). Agenti poskytuji informace o stavu HW i SW HP server( a ostatnich podporovanych
zarizeni. Stavy jednotlivych serverd jsou k dispozici jak lokalné prostfednictvim webového
rozhrani pro kazdy server zvlast, tak spoleéné na centrale na stavajicim SIM serveru. Centralni
SIM server kontroluje stavy jednotlivych serverll na poboc¢kach a o zménach nebo kritickych
stavech informuje vybrané spravce prostfednictvim emailu nebo SMS varovného hlaseni. SIM
zarovenn umoznuje kontrolovat stav verzi firmware a ovladacu HP na serverech a vzdalené
provadét jejich upgrade. Rovnéz podporuje spravu HW logu jednotlivych zafizeni.

Na kazdé pobocce je monitorovaci systém se zakladni jednotkou APC NetBotz 550 spole¢né
s kamerou, multifunk&nim, vihkostnim a koufovym cidlem.

Poskytované sluzby:

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzbu monitoringu provoznich hodnot dodavanych
technologii, a to nasledujicim zplsobem: U vSech HW a SW, které umozriuji monitoring pomoci
SNMP (Ci jiného protokolu), dodavatel zaznamena sledované hodnoty v dohledovém systému
objednatele (APC NetBotz nebo servisni PC — dle povahy alertu). Dodavatel zkontroluje,
pfipadné navrhne a zkonfiguruje zasilani alertld (vystraznych hlaseni) formou e-mailu a u
zvlasté kritickych systémd, resp. kritickych veli¢in zajisti zasilani alertd formou SMS. Ve vSech
krajskych datovych centrech (kromé centraly) je servisni PC vybaveno vlastni UPS a GSM
branou na zasilani téchto alertd nezavisle na WAN siti objednatele. Dodavatel si bude moci
dalkové prohlédnout funkcionalitu (stav) a provoz jednotlivych feSeni HW (pokud to jejich
povaha bude umoznovat). VSechny informace, které budou zasilany z jednotlivych
technologickych celkll, budou zasilany jak dodavateli, tak objednateli, ktery na zakladé téchto
informaci vyhodnoti zavaznost problému a bude vhodnym zpusobem reagovat tak, jako kdyby
tuto informaci dostal od objednatele. Cas odeslani této informace je povaZovan za zadatek
incidentu. Timto se bude sledovat naplnéni SLA.

GSM a servisni PC

Popis stavu:
GSM jednotka (alpha tech — minigate A) je pfipojena k servisnimu PC objednatele. Na PC je

instalovan systém Windows 7. VyuZiti této GSM brany je primarné pro zasilani SMS mistné
pfislusnym administratordm k povaze poruchy. Upozornéni na poruchu musi byt zasilano
minimalné v pfipadé vypadku elektrické energie (provoz na UPS) a pfi vypadku nebo poruchach
klimatizacni jednotky (resp. narustu teploty v mistnosti nad definovanou mez). Tento systém
neni zavisly na funkcionalit¢ WANovych spoju mezi lokalitou a centralou. Tato forma
informovani spravcl a povérenych pracovnikl bude pro vSech 12 lokalit.

Poskytované sluzby:

Dodavatel mlze vyuzit stavajiciho systému dohledu, nebo si pro tyto ucely doda jiné vhodné
zafizeni, takové, které bude monitorovat provozni hodnoty UPS, klimatizaci, hlaSeni z NetBotz
a jeho dodané techniky (servery, diskové pole, zalohovaci systém) bude je pfedavat popsanym
zpusobem formou Emaill ¢i SMS.

V pfipadé, Ze dodavatel vyuZije HW objednatele:
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Dodavatel se zavazuje dodat objednateli SIM karty do GSM bran na v8ech lokalitach (kromé
Ustfedi) a plné hradit jejich provoz. Dodavatel se zavazuje ovéfit funkénost vSech systému na
servisnim PC, pfedevSim funk&nost zasilani SMS z pfipojeni GSM brany v pfipadé vaznych
alertt. Dodavatel zkonfiguruje toto PC a dodavané technologie tak, aby systém monitoroval i
dodané technologie touto smlouvou a zasilal z nich aletry popsanym zpusobem. Dodavatel se
dale zavazuje spravovat zafizeni uvedené v tomto odstavci. Pfi poruse servisniho PC ¢i GSM
brany se dodavatel, doda novy obdobny HW a provede rekonfiguraci do pIné funkéniho stavu.

PoZadovana proskoleni administratort

Objednatel pozaduje proskoleni vSech administrator na nové technologie. Zauceni
a pfedvedeni zakladni administrace (mgmt rozhrani) dodavaného technického vybaveni (HW):
server(l, diskovych poli, zalohovacich systémd(. Dale administrace programového vybaveni
(SW): zalohovaci SW. Objednatel pozaduje S$koleni vrozsahu pracovniho dne formou
workshopu zaméfeného na management nastroje k dodanym technologiim. Misto Skoleni
navrhne dodavatel, mize byt v prostorach objednatele. Workshop bude rozdélen pro dvé
skupiny zhruba po deseti administratorech. Soucasti Skoleni je i predani zakladni
administratorské pfiru¢cky (minimalné) vrozsahu Skoleni. Objednatel pozaduje proskoleni
administratord objednatele na disaster recovery plan. Objednatel téz akceptuje zaskoleni
formou dotazl a odpovédi pfi instalaci zafizeni v lokalitach a tedy moznost pomérného zkraceni
workshopu (pokud se na tomto vzajemné dohodne objednatel s dodavatelem).

Pozadavky na zdruku a servis celého zarizeni

Na vSechna nové dodana zafizeni pozaduje objednatel poskytnuti zaruky po dobu 5 let se
sluzbou nadstandardniho servisu, ktera zaru€uje provedeni zdsahu a opravy technologii dle
nize uvedenych tabulek. Zaruka se tyka vSech dodanych komponent (napfiklad i na tzv.
vybydleni SSD disk(). V pfipadé neopravitelné poruchy zafizeni u objednatele, dodavatel
poskytne nahradni zafizeni bezplatné do doby opravy nebo vymény puvodniho zafizeni. Po
obdrZeni nového zafizeni provede dodavatel zpétnou rekonfiguraci a nastaveni. V rdmci zaruky
dodavatel poskytne objednateli v cené zafizeni veskery servis, technickou, systémovou a
konzultaéni pomoc tykajici se pfedmétu dodavky.

Stranka 21 z 27
' Usastnik zadévaciho fizeni vyplni zluté podbarvena pole a text uvedeny kurzivou vymaZze.



Pfiloha ¢. 2

Zadéavaci dokumentace k vefejné zakazce s nazvem

,,Obnova infrastrukturnich serverti na Krajskych sprévach CSU“
Zavazny navrh smiouvy'

Typ
Pozadavky na zaruku a servis vyjadreni | Pozadavky

Doba zaruky roky min. 5
Dodavatel je certifikovanym servisnim partnerem vyrobce

. . . text ano
dodavanych technologii
Dosazitelnost autorizovaného servisu text CR
Vyrobce ma zastoupeni na tizemi CR text ano
Telefonicka podpora (hotline) text ano
Servis u zakaznika text ano
Vymeéna vadného vyrobku text ano
Veskeré naklady s praci k fadnému plnéni této zakazky jsou

T . . L " ; text ano
soucasti nabidkové ceny, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Maintenance dodanych licenci nutnych k provozovani feseni, .

e x . roky min. 5

véetné naroku na nové verze
Rozsah poskytovanych servisnich hodin pro podporu
zalohovaciho systému (pfedpoklada se rovhomérné 1
MD/meésic, mozné ale pouzit libovolné dle potieb objednatele)
Rozsah poskytovanych servisnich hodin (asistence pfi pomoci
ve spravé ESX server( (pfedpoklada se rovnomeérné 1 25 MD/
MD/mésic, mozné ale pouzit libovolné& dle potfeb objednatele) Hodin ’més
Rozsah poskytovanych hodin pro podporu implementaénich
praci jinych dodavatelu
(pfedpoklada se rovnomérné 0,5 MD/mésic, mozné ale pouzit
libovolné dle potfeb objednatele)
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Rychlost zdsahu servisu (SLA) v rezimu 13x5 (po — pa od 06,00 do 19,00)

Druh polozky

Typ

Parametry plnéni

Parametry pInéni

na kritické na nekritické
systémy/casti** systémy/casti**

SLA zasah a vyfeSeni u SW

hod *Max. 12 *Max. 24
(ESX a backup systémy)
SLA zasah u HW

hod *Max. 24 *Max. 48
a infrastruktury
Dostupnost systému procenta min.99,8*** nesleduje se

Pozn.:

*) Jedna se o reakéni Casy.

**) Kritickym systémem se mysli takovy systém, pfi jehoz vypadku dojde vypadku sluzeb

(dostupnosti) smérem k uzivatelim systému.

Nekritickym systémem se mysli takovy systém, pfi jehoz vypadku dojde k prevzeti sluzeb jinym

systémem.

pozastavit. Vyhodnoceni plnéni SLA se provadi mési¢né.
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Priloha €. 2
Smlouvy o zajisténi obnovy infrastrukturnich servert
Technicka a objemova specifikace plnéni

Uéastnik zadévaciho Fizeni vioZi vyplnéné tabulky I, Il a lll z pfilohy &. 1 zadévaci dokumentace

cal

— cast ,Objemova a technicka specifikace plnéni“.
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Priloha €. 3
Smlouvy o zajisténi obnovy infrastrukturnich servert
Cena plInéni

Uéastnik zadévaciho fizeni vioZi vyplnénou pfilohu & 3 zadavaci dokumentace - tabulka
nabidkové ceny.
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Priloha €. 4
Smlouvy o zajisténi obnovy infrastrukturnich servert
Realizac¢ni tym dodavatele

Uéastnik zadévaciho Fizeni vioZi seznam pracovniki, ktefi se budou podilet na realizaci vefejné
zakazky, jejich kvalifikace a pracovnich pozic.1
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Priloha €. 5
Smlouvy o zajisténi obnovy infrastrukturnich servert
Specifikace poddodavatelt

Dil&i &ast plnéni poskytovana poddodavatelem: ............coooiiiiiiiiiiinn. !
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